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Reciba un cordial saludo de parte de SoporteXperto.

De esta forma deseamos presentarnos formalmente ante
su empresa, para ofrecerles un servicio real y efectivo en
el area de gestion tecnoldgica a usuarios e infraestructura
de tecnologias de la informacion, estando seguros de que
nuestro modelo Outsourcing es una verdadera opcion
economica y funcional.

Ejecutamos nuestro modelo en Costa Rica desde 1995y a
nivel Centro Americano desde el afho 2001.

Por lo demas esperamos tener el agrado de pertenecer a
su selecto grupo de proveedores, y ademas, lograr con
nuestros servicios y recursos, que su empresa y los
usuarios de la misma sean mas productivos y estén mas
satisfechos, tengan una cooperacion completa vy
responsable a su area de tecnologia.

Nuestra cobertura actual va desde Guatemala hasta
Panama, incluyendo Rep. Dominicana y Puerto Rico.
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Sobre nosotros

PERFIL

SoporteXperto.com nacié hace mas de 22
anos, con el objetivo de brindar un
servicio personalizado en la atencion de
incidentes informdaticos que puedan
poner en riesgos los activos tecnolégicos

de sus clientes.

HACEMOS?

Contratos por servicios de técnicos
informaticos especialistas.
Acompafiamiento en la implementacién
de sistemas, control y coordinacién de
proveedores.

Consultorias especializadas por horas o
por contratos.

Asesorias en areas de tecnologias
empresariales.

Instalacion y mantenimiento de cdmaras
de Seguridad.

Gestion y administracion de proyectos
especializados

Venta de equipos y licencias.

El modelo de nuestros contratos o proyectos estd
disefiado para todas aquellas empresas o instituciones
que desean servicios de un profesional en el area de
Comunicaciones, Seguridad, Gestion de Proyectos,
Andlisis de Riesgos, Soporte Técnico, Hardware,
Licenciamiento y CCTV, ofreciéndoles el tiempo
necesario para organizar, soportar, asesorar y ejecutar
todas las labores referentes a la administraciéon de su
area de TI.

Las posibilidades del servicio son variables y pueden
ser:

e Cuartos de tiempo. 40 horas mensuales.
e Medios tiempos 80 horas mensuales.
e Tiempos completos 160 horas mensuales

e Compra de horas adelantadas, por demanda
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Servicios

Como parte de nuestro portafolio de servicios, procuramos siempre
dar un valor agregado a todos nuestros clientes, nuestra vocacion de
servicio supera expectativas dada nuestra pasion y profesionalismo.

Consultoria

Procesos de consultoria en tecnologias de informacion, especializada en
areas de alta importancia para las empresas en los mercados actuales.
Dichos procesos pueden ser contratados por horas o por proyecto.

Infraestructura

Contamos con mas de 10 especialistas certificados en las principales
tecnologias y tendencias del mercado informatico en la actualidad, tales
como Microsoft, CISCO, Apple, Linux y mas.

Cloud Computing

Utilizando tecnologias de Amazon, Microsoft y otras empresas lideres
en el mercado de Cloud Computing, brindamos a nuestros clientes las
soluciones necesarias para la migracién total o parcial de su ambiente
tecnoldgico a un escenario de cloud.

Help Desk

Servicios de soporte o HelpDesk tanto presenciales como remotos, con
personal altamente capacitado, en constante revision y con altos
controles de calidad, para garantizar un servicio oportuno, eficiente y

seguro.
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Presencia

LAITCORP

Costa Rica Centro Ameérica Caribe Sur América

SoporteXperto.com es miembro fundador de un grupo de empresas distribuidas en toda la region
americana, las cuales brindan servicios en tecnologias de la informacidny son reconocidas en sus areas de
trabajo en cada uno de los paises donde tiene presencia.
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Tecnologias

B8 Microsoft
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MICROSOFT

Atendemos los
principales productos y
tecnologias del mas
importante proveedor
de software
corporativo, con
personal altamente

capacitado.

COBI'lg

AN ISACA® FRAMEWORK
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COBIT

Nos basamos en los
objetivos de control
COBIT para garantizar
que el serviciocumple
con estandares

internacionales.
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CISsCO
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CISCO

Sistemas de
conectividad
empresarial, basados en
tecnologias CISCO,
utilizando personal
interno o empresas
aliadas cuando sea

necesario
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ISC2

A nivel de seguridad
utilizamos las buenas

prdcticas sugeridas por

la organizacion ISC2.

Como producto
innovador, contamos
con altos conocimientos
en sistemas de Cloud y
procesos de migracion

de tecnologias.

Nos regimos por un
modelo de servicio
basado en ITIL v3,
donde todos nuestros
agentes de operaciones
se encuentran

certificados.

X alberto.rueda@soportexper
to.com
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Metodologia

Metodologia basada en ITIL donde
nuestros encargados del departamento de
operaciones cuentan con el conocimiento
suficiente para la atencidén de los incidentes
y situaciones especiales del cliente.
Ademas, las constantes capacitaciones del
personal técnico que atiende las
incidencias, hace que los niveles de
escalamiento sean utilizados sélo en
situaciones apremiantes y la mayoria de
soluciones se dan en sitio por los técnicos
contratados.

Controles constantes por medio de
nuestros sistema de operaciones, los
cuales le dan al cliente un encargado de
operaciones durante el tiempo
proporcional al contrato el cual se encarga
de coordinaciones, revisiones y reuniones
mensuales o bimensuales de seguimiento.
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Equipo de trabajo

Personal de
Soporte

Area de trabajo:
Encargado del soporte a
usuarios finales

Técnico encargado de brindar el
servicio de soporte a los usuarios
finales, en sitio o via remota.

Certificado y con conocimientos
en las diferentes tecnologias vy
marcas:

- Microsoft, Azure, 0365,
- Cisco, Linksys, Ubiquiti
- HPE, Dell, Lenovo etc.

Ejecuta tareas programadas vy
atencion de incidentes.

Personal de
Operaciones

Area de trabajo:
Planeacion y gestion
del contrato.

Coordinador del servicio,
encargado de dar
seguimiento y asignar el
trabajo diario del técnico de
soporte y el técnico de
infraestructura. Revisidon de
bitdcoras y planeamiento
anual.

Personal de
Infraestructura

Area de trabajo:
Servidores y equipos de
comunicacién etc.

Ingeniero especialista en las areas
de:

- Redes de comunicacion, .-
Servidores, NAS, SAN, etc.

- Cloud.

Con alto grado de Certificacion y
con amplia experiencia en las
diferentes tecnologias:

- Microsoft, Azure, 0365,
- Cisco, Linksys, Ubiquiti
- HPE, Dell, Lenovo etc.

Ejecuta tareas programadas y
atencién de emergencias.
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Ejemplos de oferta

A continuacidn se presentan 3 opciones de paquetes basicos recomendados de acuerdo a la cantidad de equipos

que tiene la compainiia. Estos pueden ser modificados segun la necesidad del cliente:

Tiempo
completo

Medio

tiempo

Tiempo

por demanda

1 Técnicos de Soporte,
Tiempo completo
160 Horas en sitio

Horas extraordinarias:
Fuera de horario o0 en
dias libres o feriados.

SLA de Atencion:
Segun contrato

Forma de pago:
Mensual

1 Técnico de Soporte
', Tiempo
80 horas en sitio

Horas extraordinarias:
Fuera de horario norma o
en dias libres o feriados.

Especialista Infraestructura
No incluye

Soporte Remoto
Costo por tiquete 0
Costo mensual x demanda

SLA de Atencion:
Segun contrato

Forma de pago:
Mensual

1 Técnico de Soporte
Segun Demanda
1 hora en sitio

Horas extraordinarias:
Fuera de horario norma, o
en dias libres o feriados.

Especialista Infraestructura
No incluye

Soporte Remoto
Costo por tiquete 0
Costo mensual x demanda

SLA de Atencién:
Segun disponibilidad

Forma de pago:
Mensual

Proceso de toma de cliente
Primer mes pago doble

Proceso que se ejecuta una sola vez y tarda un mes. Se utiliza recursos independientes al técnico que da el soporte y
con la intervencion de otros profesionales para evaluar o sugerir al encargado de la organizacion.

Realizar el inventario general de equipos.

Verificacion de contratos o proveedores de equipos de computo, de enlaces de internet y revision de los niveles de
atencion que ofrecen los mismos.

Toma del proceso de las claves, de los servidores, de las comunicaciones, administracion de los buzones de correos,
diagramacién de lared y enlaces.

Verificacién de las mejores practicas para el uso del Tl en la organizacién.
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Generalidades

Licencias

Cualquier uso de licencias o de
sistemas que requiera uso de
software no libre, el costo
correrd por cuenta del cliente.

Pago

El pago se realizard mes adelantado
cerrando cada mes con un informe
formal de labores enviado a la Gerencia.
Los pagos se realizardn segun entrega
de factura por transferencia o cheque.

Detalles

Cualquier negociacion extra deberd de
indicarse en el contrato de servicio
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Artavia & Barrantes Abogados
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Saluciones Integrales o sus Froblemas Industriales

Constructora Kirebe
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COSTA RICA

Procuraduria General de la Sutel
Republica

C.CsS.s.
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INSTITUTO
COSTARRICENSE

CORREOS

DE COSTA RICA

Correos de Costa Rica

DE TURISMO

Instituto Costarricense de
Turismo
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