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Lo único constante en el 
entorno de negocios actual 
es el cambio continuo y 
acelerado.

Las personas usan la tecnología como 
parte de su vida diaria, quieren 
interactuar de forma inmediata y 
efectiva con las empresas que les 
brindan productos y/o servicios.

La cantidad de datos internos y 
externos en las empresas es inmenso, 
y hacer un uso efectivo o no de estos 
datos puede ser la diferencia entre ser 
líder o seguidor de la industria.

El entorno cambia continuamente y 
exige evolucionar digitalmente

Te acompañamos en este camino.

LA TECNOLOGÍA 
REPRESENTA UNA 
OPORTUNIDAD O 
UNA AMENAZA PARA 
LAS EMPRESAS 
DEPENDIENDO DEL 
USO ESTRATÉGICO 
QUE SE LE DÉ.



Analizando las oportunidades que 
surgen en la nueva economía digital, 
entregando capacidades tecnológicas 
que les permiten generar nuevas 
formas de hacer negocios basados en 
plataformas; y facilitando la toma de 
decisiones al usar de manera efectiva y 
estratégica todos 
los datos que están al interior y en 
su entorno.

Innovamos 
con nuestros 
clientes



17 años diseñando 
y desarrollando 
productos digitales 
innovadores a 
nivel mundial

Experiencia

Ejecutamos nuestros 
proyectos con 
metodologías ágiles, 
buscando el éxito de 
cada proyecto

Agilidad

En constante 
evolución y 
actualización de 
conocimiento para 
brindar ideas 
novedosas con 
tecnología de punta

Adaptabilidad

Usamos la 
tecnologia para 
convertir oportunidades 
en ventajas 
competitivas tangibles

Innovación

Hemos participado 
en la creación de 
diversas startups y 
spinoffs de base 
tecnológica, llevando 
este conocimiento a 
iniciativas de 
intraemprendimiento 
corporativo

Mentalidad 
emprendedora

Cada proyecto es la oportunidad de entregar todo nuestro potencial 
creativo e innovador para lograr la evolución  estratégica digital que 
nuestros clientes necesitan.



OPORTUNIDADES 
Y NECESIDADES DE 

NEGOCIO

CAPACIDADES TECNOLÓGICAS 
PARA INNOVAR EN EL NEGOCIO

Diseño y desarrollo de 
plataformas Digitales
∙ Optimización del modelo de 
   negocio actual
∙ Diseñar servicios digitales efectivos 
   para su audiencia.
∙ Nuevos modelos de negocio.

∙ Observar en tiempo real datos de   
   rendimiento y desempeño de 
   maquinas  y software
∙ Variables de negocio
∙ Datos externos a la empresa
∙ Analizar y generar insights para toma 
   de decisiones

Observabilidad y análisis de 
datos internos y externos

INICIATIVAS PUNTUALES 
DE INNOVACIÓN DIGITAL

∙Consultoría
∙Diagnóstico
∙Workshops de
  co-creación
∙Design Thinking
∙Service Design

IMPLEMENTACIÓN, 
SEGUIMIENTO, SOPORTE 

Y MEJORA CONTINUA.

¿Cómo Trabajamos?
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CO-CREACIÓN DE 
SERVICIOS Y PRODUCTOS

DESARROLLO DE 
PLATAFORMAS

SOPORTE & MEJORA 
CONTINUA

AGILE MARKETING

Análisis de oportunidad de Negocio

Soporte, mejora continua & 
monitoreo de rendimiento

- New Relic

Java
PHP
.NET

AWS
Azure
Google

Swift
Kotlin
Flutter
React
Angular
Bootstrap

Performance Marketing, 
Content Strategy
Inbound Marketing

Integración de sistemas 
empresariales

Desarrollo Web 
y Móvil

Implementación 
Infraestructura Cloud

Diseño productos y servicios digitales

Prototipo de plataformas

DISEÑO Y 
DESARROLLO 
DE 
PLATAFORMAS 
DIGITALES



Consultoría Digital (Workshops)
Nuestro equipo de consultoría cuenta con roles especializados en modelado de negocios, y diseño de productos digitales. 
Usamos metodologías agiles basadas en DESIGN THINKING Y  HUMAN CENTERED DESIGN, esto nos permite adoptar una 
posición del usuario y trabar desde sus principales puntos de vista y aspectos relevantes en cualquier solución a desarrollar. 

FRAMEWORKS DELIVERABLESWORKSHOPS

DISEÑO
DE SERVICIOS

DISEÑO
DE PRODUCTOS

GENERACIÓN IDEA 
DE NEGOCIO

CREACIÓN 
OFERTA DE VALOR

- Discovery
- Personas
- Location Plan
- Journey Map
- Service Blue Print

   Design Thinking
- Empatizar
- Definir
- Prototipar 
- Testear

- Wakeup Brain
- Scope Canvas
- Golden Circle

- Trabajos del cliente
- Motivadores/alegrías
- Frustraciones/Barreras
- Aliviadores / Productos y servicios
- Buyer Personas

Se detectan y corrigen fallos, eliminando 
redudancias en procesos de su compañía. Se 
estimulan vículos entre actores clave de su negocio. 
Por parte del cliente se mejora la experiencia 
produciendo recompra y fidelización.

Entendimiento y refinamiento para diseño de 
producto digital, enfocandonos en un MVP 
Validado y vendible.

Encontraremos el propósito y territorio de la idea de 
negocio o proyecto digital. 

Obtenga una oferta de valor clara y validada que 
encaje en el desarrollo del modelo de negocio y los 
productos y servicios que generan un valor real en 
su negocio.



Diseño y 
desarrollo de 
plataformas 
digitales

Observar y analizar los datos
- Gestión de desempeño y rendimiento

- Observar datos de rendimiento y negocio en tiempo real
- Analizar efectivamente y  tomar decisiones

∙ Nuevos modelos de negocio 
   basados en plataformas digitales

∙ Pagos

∙ Fidelización

∙ Servicio al cliente

∙ Autogestión

∙ Feedback de clientes

∙ Automatización & Optimización
   de procesos

∙ Diseño de servicios 
   digitales especializados

Plataformas
Web

Middleware
REST API

Microservicios

Integración 
con fuentes y sistemas de 

información externos

Integración 
con Sistemas de 

Información de la empresa

Plataformas
Móviles





Agile 
Marketing

Little 
Strategy Iteration Cycle

- Plan, Design, 
Launch, Measure 

Little
Strategy

Learning Curve

Insights

Iteration 
Cycle

InsightsA. Do Something Else
B. Continue

Efective
Conversions

Adjust

Acompañamos la evolucionde la 
plataforma digital con nuestro 
team de agile marketing enfocado 
en la planeación y difusión efectiva 
de resultados e indicadores de 
marca y negocio.

- Content Strategy 

- Branding / Posicionamiento

- Visibilidad - Awareness 

- Adquisición - Conversión

Listen

Measure

Program

Update



Una 
empresa 
conectada
Nuevos modelos de 
negocio basados en 
Instrumentar y conectar 
toda la empresa para 
observar en tiempo real 
todas las variables clave 
y tomar decisiones 
acertadas con la 
información adecuada

System
Preferences, Security, 
Customization CRM

Cintacts, Emails, Activities

Sales Services
External Sales 
Services

Customer
Customers, Older 

fulfillment, Credit control 

E-shop Connected
External eCommerce 

online stores

E-Commerce
Content manager 

Shoping Cart, Live Chat 
Support, Blogs

Supplier
Supplier Bills Payment

Inventory
Inventory Stock 
management

Warehouse 
Mobile App
Warehouse Stock 
management, Order 
fulfillment, Shipping

Shipping
Shipping rates, Shipping 
tables, Shipping process 

3PL Services
External Shipping 
Services

POS
Cash register, 
Kiosks, Product 
scanners

Banking
Banks accounts 
Reconciliations

Accounting
General ledger, 

Finantial statements 
Business 
intelligence 
Statics, key 
performance Indicators



Telemetria unificada de 
toda la empresa.

Todos los datos críticos del 
negocio en un solo lugar

Un lugar unificado para 
seleccionar, almacenar, 
observar, analizar, y generar 
alertas de todos los datos de 
la empresa

Inteligencia 
de negocios 
colectiva

SALES

IT

SUPPORT

MARKETING

DEVELOPMENT

LEGAL

FINANCE

HR

OPERATIONS



01
02
03

Observa 
donde antes 
no tenias 
visibilidad

Túneles oscuros
Canales y servicios 
externos

Cajas Negras
Áreas y procesos 
ocultos

Áreas y 
procesos ocultos
Puntos y acciones 
invisibles

Optimización de 
tiempos, detección 

temprana de situaciones 
críticas, toma de 
decisiones ágil

Tiempo Crecimiento Seguridad Ingresos & 
Rentabilidad

Sostenible en el 
tiempo, gracias a la 
toma de decisiones 

asertiva

Alertas en tiempo real 
de temas críticos de 

seguridad de 
información

Gracias a la visibilidad 
integrada de todos los 

elementos de la empresa, 
entendiendo puntos clave 
de aumento de ingresos y 

de reducción de costo y 
gesto.



Darse cuenta con 
anticipación de situaciones 
críticas de negocio.

Reducir impacto y 
recuperarse rápidamente.

Aumentar ingresos.

Predecir rendimiento 
del negocio.

Enlazar B2B y B2C 
rapidamente.

¿Qué puede hacer?

Omni-Observabilidad
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Células de
Trabajo Especializadas
Contamos con un equipo especializado para trabajar de la mano con su negocio.

DISEÑO UX UI DESARROLLO 
MÓVIL Y WEB

INSTRUMENTALIZACION
OBSERVABILIDAD

AGILE 
MARKETING

CONSULTORÍA 
DE DISEÑO

Modelado de
negocio 

online digital

Interacciones 
con un 

entorno o 
dispositivos 
concretos

Aseguramiento 
de calidad QA

Cature
Connect 
Control

Everything

Inbound 
Marketing
Content 
Strategy

Media 
Optimization



Open Innovation
Soluciones del ecosistema de innovación digital global 
para los retos y oportunidades de su empresa A partir de las 

necesidades y 
oportunidades de 
negocio diseñamos un 
reto de innovación donde 
buscamos las mejores 
opciones que permitan 
que su empresa 
implemente soluciones 
digitales disruptivas

Detección de la 
necesidad, oportunidad 
o problema que tiene la 
empresa, delimitación 
adecuada y específica

Depuración, 
clasificación y 

calificación de las 
diferentes iniciativas y 

soluciones

Implementación 
para todo el 

público

Proceso de 
investigación y 
generación de 

posibles soluciones al 
reto de innovación, 
colaboración con el 
ecosistema local y 

global

Selección de la mejor 
solución para el reto 

de innovación 
planteado



Diseñando desde el modelo de negocio, modelo de servicio, pasando por diseño UX/UI y desarrollo de plataformas, 
hasta las estrategias correspondientes de lanzamiento e inbound marketing para atracción de clientes.

Espíritu de emprendimiento

Hemos 
trabajado 
en la 
creación 
de múltiples 
startups 
de base 
tecnológica.Aplicación #1 de monitoreo 

de rutas para empresas y 
colegios en tiempo real

Herramienta de Facturación 
electrónica que facilita la vida 
de los empresarios



La base de nuestra metodología se apoya en Scrum permitiéndonos realizar entregas 
continuas e increméntales que facilitan realizar pruebas de cada versión con el grupo de 
usuarios objetivo, logrando mejora continua a partir del feedback e información 
estadística de uso de las plataformas desarrolladas.

Nuestro método 
de trabajo

A partir del prototipo de alto 
nivel co-creado con el cliente 
se divide en versiones 
iniciando con un MVP que 
tendrá incrementos 
funcionales continuos

Realizamos entregas 
increméntales empezando por 
el MVP inicial, y obteniendo 
estadísticas continuas de uso, 
permitiéndonos sugerir mejoras 
para siguientes iteraciones

Diseño de producto

Diseño de 
Producto

Backlog 
de Producto

Backlog 
de Sprint

Producto digital 
evolucionando constantementePlaneacion

Desarrollo

Revisión

Retrospectiva

Producto evolucionando 
continuamente



Trabajando en 
conjunto lograremos

Oportunidades de 
negocio implementando 
tecnología estratégica.

A partir de las 
oportunidades diseñamos 
soluciones y servicios 
digitales que optimizan 
procesos o que generan 
ventaja competitiva.

Que optimizan, mejoran y 
generan nuevas formas de 
interactuar con los clientes 
y comunidad vinculada 
diseñando servicios 
digitales diferenciales.

Permitiendo tomar 
decisiones basados en 
información efectiva, y 
generando posibles 
escenarios futuros con 
datos de desempeño de 
plataformas, negocio y 
de fuentes externas a 
la empresa.

Evolución digital 
continua que permite 
adaptar los servicios y 
propuesta de valor de 
la empresa al escenario 
de cambio continuo 
que presenta la 
tecnología y
el entorno global.

Detectar 
oportunidades

Innovación 
conjunta

Plataformas y 
diseño de 
servicios digitales

Observar,conectar 
y analizar los datos

Evolución 
digital continua



Algunos de
nuestros clientes



Recorramos 
juntos el camino 
hacia la 
evolución digital 
de su empresa


