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Somos una empresa con

e
& .. = 1 G
Ba, anos de actividad,
Ry con
o
-9 que hace
" Dedicamos gran parte de nuestro tiempo y recursos a la

investigacion y el desarrollo de herramientas y
. Aseguramos el
Ye$crito con los resultados. Nuestra en turismo es
. garantia de , con el endoso y confianza de
+400 clientes y un
adaptado ala 1SO161001.

e es asesorar a empresas, territorios
-~ - y destinos a mejorar su posicionamiento, sostenibilidad vy
&> competitividad; generar y trasferir conocimiento; contribuir a
incrementar la demanda y mejorar el rendimiento

-‘-"_.-.nr. financiero, mediante soluciones especificas,
o k. - efectivas e innovadoras; asi como asesorar
. -

/ Ja ejecucion desdesarrollos singulares y rentables.

e
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Hechos vy datos

25 afios de
experiencia

investigacion e
inteligencia
competitiva

+100

11 destinos
inteligentes

equipo
deslocalizado
con 22 anos
experiencia
media

innovacion

+15

proveedor del
BID, WBG,
Segittur,
ONU
Turismo,
OCDE

aval de
+400

clientes

desarrollos
claster y de
productos/
experiencias

+40

hub en América
Latinay
asociados en 10
paises

+350
proyectos en 35

paises

calidad en
compainias/
empresas

1.600/34

experiencia en
politicas de
turismo,
institucionalidad
financiacion y
regulacion

planificacion
estratégica de
destinos

+150

transferencia de
conocimiento y
formacion

+35.000

horas

premiada como
mejor
empresa de
consultoria

turistica 2021
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Experiencia en 35 paises

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Alemania
Angola
Argentina
Bolivia
Brasil
Camboya
Canada
Chile
China

. Colombia
. Ecuador
. Espana

. Francia

. Guatemala
. Italia

. Jamaica
. Japon

inmark

. Laos

. Marruecos

. México

. Mozambique
. Nicaragua

. Paraguay

. Pera

. Puerto Rico

. Reino Unido

. Rep. Dominicana
. Rumania

. Rusia

. Turkmenistan
. Uruguay

. Uzbekistan

. USA

. Venezuela

. Zambia
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Equipo altamente cualificado, multidisciplinar,
multilingue, colaboradores clave

oS00 =

Victor Gorga, Director

Master en Marketing. Experto en
innovacion y gestion y marketing de
empresas vy destinos. Experiencia en 23
paises. Referente internacional en
calidad turistica.

Ex directivo de Maritz, Travelplan,
Condor, Marsans, Ritz, Intercontinental
Hotels, Golden Tulip Worlwide y Novotec.
Conferenciantey docente.

Econdmetra, investigador y analista de
comercio internacional. Especialista en
competitividad, politicay estrategia.

Jorge Bonilla,

Investigador del Centro Colombiano de
Pensamiento Turistico.

Ha realizado estudios vy planes en
Latinoamérica. Docente y conferenciante.

o0

Especialista en planificacion turistica vy
capital natural, Master en Gestion de
Destinos Turisticos, Turismo Sostenible y
TIC. Investigadora por Colciencias.

N
Maria Luisa Galan

Ex directora de Investigacion en la
Universidad Externado y ex consultora en
THR. Experiencia en Espana, Croacia,
China, Uruguay, Costa Rica, Meéxico,
Brasil y China. Docente y conferenciante.

inmark

Andrea Villamil es administradora
turistica vy hotelera, con un sdlido
conocimiento en marketing turistico,
sostenibilidad vy el manejo de
herramientas digitales como Office 365,
Canva e inteligencia artificial. Posee una
destacada experiencia en la elaboracion
de propuestas a nivel nacional e
internacional, asi como en la ejecucion de
proyectos de desarrollo turistico vy
territorial.

Andrea Villamil



TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Productosy
Servicios

oUacion
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Desarrollo territorial y planificacion estratégica
Refuerzo institucional — Desarrollo corporativo
Diseno de Productos y Experiencias

Marketing Estratégico

Revenue y TRO

Marketing Territorial y Branding

Gestion reputacional

t 2
-
l Calidad y experiencia cliente

CONSULTORTA Gestion del talento y formacion directiva
ESTRATEGICA Asesoramiento a la gestion

Programa de nuevos emprendimientos: DEBUT

Desarrollos clister : :
INNOVACI Estudios de mercado vy sectoriales

Gestion de la inlno"adé” TRANSFOR INTELIGENCIA Informes de coyuntura
Economia Circular DIGITAL COMPETITIVA Sistemas de informacion

Gamlflcaclon - Observatorios
Consultoria tecnologica Analisis reputacional

Smart destinations Analisis econdmico
Desarrollos TIC
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Consultoria Estratégica

Desarrollo territorial, de iniciativas empresariales y
productos, bajo criterios de sustentabilidad,
rentabilidad, corresponsabilidad y cumplimiento de
los ODS. ¢Hasta donde llegamos....?

...de la hoja en blanco .. al llave en mano.

EBUT es el itinerario l6gico que hemos
desarrollado para nuevos emprendimientos, con el
que convertimos ideas en realidades y
maximizamos beneficios.

Soluciones para crecer, para vender mas, para
fidelizar, para ser mas eficiente.

Nos encargamos de todo lo que hace falta para
transformar los planes en realidades: accesibilidad,
gestion ambiental, de seguridad v, en especial, de la
calidad, como la empresa con mas experiencia
internacional en la elaboracion de normas,
programas, asesoramiento, implantacion de
sistemas, formacion y auditoria; refuerzo
institucional (puesta en marcha de DMOs, CVBs y
TPAs) en destinos; planificacion del marketing,
generacion de valor, revenue y TOR); y formacion
técnicay en habilidades.

Y, para las empresas, ademas,... desarrollo
corporativo, asesoramiento a la gestion, auditorias
operativas, reingenieria de procesos, etc.

Marketing Estratégico

Revenuey TRO

Marketing Territorial y Branding

Calidad vy Experiencia Cliente

Gestion del talento y formacion directiva
Asesoramiento a la gestion empresarial | .
Programa de nuevos emprendimientos: D U
Desarrollo territorial y Planificacion estrategica

Refuerzo institucional
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Inteligencia competitiva

Generamos, gestionamos y transmitimos
conocimiento. Atendemos los desafios que
surgen de la busqueda, captura, almacenamiento,
visualizacion y analisis de la informacion.

Inteligencia competitiva....

Estudios de mercado y sectoriales

es nuestra manera de entender la investigacion Informes de coyuntura
de desde una perspectiva actual e innovadora.

Hacemos investigacion tradicional y exprimimos : - "

todas las opcionegs gue nos ofrecenvlos epntornos Inteligencia competitiva 7 :
digitales (paneles de innovacion y foros online, Z :
uso de aplicaciones y de teléfonos inteligentes), :
junto con la informacion que atesoran las 1
empresas vy destinos, para gestionar con mas

eficiencia.

Empleamos la mas moderna tecnologia y
conocimiento para la analitica de datos: analisis
multivariable, trade off, modelos econométricos
como valor contingente, modelos reputacionales,
etc.

También desarrollamos herramientas y métodos
propios.

Observatorios
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Innovacion y Transformacion
Digital

0
}I

Desarrollos cllster

Creatividad y tecnologia al servicio de

innovaciones con elevado impacto de mercado.

Los destinos turisticos inteligentes y el smart Gestion de |a innovacion

work, tienen por objeto realizar una gestion
multidimensional, mas eficiente, mas informada y
mas inmediata de empresas y destinos, mediante
el uso de tecnologia semantica, big data, redes
neuronales, inteligencia artificial, etc..

Economia Circular

Gamificacion
Ayudamos a los agentes publicos y privados a
avanzar en el proceso de digitalizacion necesario
para alcanzar sus objetivos de competitividad y
sostenibilidad... ofreciendo soluciones integrales:
aplicaciones, plataformas comerciales, programas
de gestion, infraestructuras inteligentes,
biometria, wearables, blockchain, desarrollos web,
gamificacion, geolocalizacion, desarrollos en
realidad virtual, realidad aumentada, etc.

Consultoria tecnologica

Smart destinations

. 3 L Desarrollos TIC
Como 3er. contratista espanol de la Comision

Europea en innovacion, hemos gestionado a la
fecha 40mM.£., en los que aterrizamos la
investigacion en productos de mercado.
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refuerzo institucional

plan de Institucionalidad
del Camino de los Jesuitas
Principal producto transnacional de

Sudameérica, es una herramienta de
integracion regional, una sena de

identidad del MERCOSUR vy una
muestra de la capacidad de
articulacion  entre  cinco  paises:

Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay v
Uruguay.

Su desarrollo como un producto
multidestino, eficazmente gestionado,
atractivo y con una elevada capacidad
de generar demanda, implicd trabajar
en varios ambitos: un modelo de
gobernanza eficaz soportado con una
herramienta  tecnologica,  marco
juridico armonizado vy un plan de
accion comuan, consensuado.

OIDB

refuerzo institucional

Ciudades
Patrimonio
de la Humanidad

gestion del patrimonio

cultural

Desarrollo y gestion del Club de
Producto de Ciudades Patrimonio de
la  Humanidad (UNESCO), como
dinamizador de la gestion, las politicas
y las estrategias de desarrollo vy
promocion del turismo cultural en
Espana.

Elaboracion de un Plan Director vy
gestion y monitorizacion del Club
durante 18 meses, antes de su
traspaso al GCPHE. El plan articula
una estructura comin de gestion vy
promocion.

ESPANA UNESCO

desarrollo territorial

7 planes turisticos para
Paraguay

En 3 departamentos vy 4 municipios,
ademas del diseno de una guia de
planificacion turistica para facilitar
privado el conocimiento y aplicacion
del proceso.

Desarrollan todo el potencial del
segundo ecosistema mas rico de
Ameérica del Sur; de los rios, lagos vy
cascadas —patrimonio natural del
Paraguay- para el turismo nautico; del
trafico fronterizo y comercial como
destinos de compras vy eventos; v,
sobre todo, del legado jesuitico que
inspira el turismo cultural del que
Paraguay quiere ser referente
internacional.

TETAPY
JEHECHAUKA
Sambyhyha

IDB

Secretaria
NACIONAL DE
TURISMO

inmark

plan estratégico

plan Inspira de Colombia
(turismo cultural/naranja)

Estructura la oferta de turismo cultural
de Colombia a partir de 2.300 recursos
BIC para definir un posicionamiento
singular y concretar una cartera de 36
productos emblematicos.

Define una estrategia de negocio para
impulsar el turismo cultural, mejorar la
competitividad, hacer una promocion
especializada, multicanal y
multimercado. ...con metas e impactos
econdmicos precisos, acciones de
desarrollo e inversiones por valor de
25M.USD, para un mercado potencial
de 3,2 M. turistas). Da lugar a la
estrategia actual de marketing de
turismo de Colombia, centrada en la
musica: Sabrosura.

COLOMBIA

FONTUR (77

egica

-

consultoria estrat
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plan estrateglco

impullsa, plan de turismo
del Peri

Recoge la orientacion de los
empresarios  para  mejorar la
competitividad y definir las prioridades
del desarrollo turistico para el pais, en

todas las areas: infraestructura,
planificacion, posicionamiento,
conectividad, seguridad, producto,

marketing, recursos humanos, calidad,
fortalecimiento de la identidad,
gobernabilidad, fortalecimiento del
tejido  productivo, apoyo a la
innovacion vy reforzar a Lima como
destino.

Sociedad

Hoteles del Perti

shp

turismo comunltarlo
Choco Norte, Colombia

Modelo de intervencion en Choco
Norte, Colombia, encaminado a
revertir la situacion de desamparo de
comunidades vulnerables y minorias
étnicas vy lograr la autonomia de
gestion, financiera vy comercial
turisticas. Aboga por competitividad
del territorio, la comercializacion
sostenible, la adquisicion de recursos
por medio de alianzas y la adquisicion
de experticia mediante la practica
tutelada por los consultores. Se
desarrolld la Marca Choco Norte.

DNNOON e .
= Instituto de
) \ Investigaciones
- Q) Ambientales
= del Pacifico

O ERRRDE

Comisién
Europea

pIan estratégico

plan estratéegico del turismo
MICE de Colombia

Plan de negocios y estratégico que
ordena vy estructura la oferta de
turismo MICE de Colombia y define las
estrategias, acciones e inversiones
para su desarrollo, su posicionamiento
y comercializacion (apuestas
comerciales y mercados), con metas e
impactos economicos precisos a diez
anos vista.

Incluye el diseno de un observatorio
para demostrar su impacto en la
economia.

Colombia ocupa el 3 lugar a nivel
regional en el ranking ICCA.

MICE es una linea de desarrollo
turistico priorizada por el
Viceministerio de Turismo.
YEE FONTUR o

Industria y Turismo COLOMBIA

inmark

ordenacion territorial

ordenacion territorial de la
Region del Sol

Modelo de Planificacion y Desarrollo
Sostenible de la Region de Murcia,
compatible con las numerosas zonas
de proteccion especial existentes.

Murcia es una de la regiones mas
turisticas de Espana, bendecida por su
climatologia.

Regién de Murcia

consultoria estratégica .."".i

[

5
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posicionamiento estratégico

unico destino 360° reserva
de la Biosfera UNESCO

El  Plan  Estratégico vy de
Reposicionamiento de la isla La
Palma, Espana, reposiciona a la isla
como «reserva biologica y atmosférica
de Europa».

Es el primer y Gnico territorio que la
UNESCO declara Reserva de la
Biosfera integramente, al sumarse a
la declaratoria del territorio y mar
circundante la declaracion los cielos,
eje de Ila creacion del producto
tematico de astroturismo vy de la
promocion de la isla como primer
destino del mundo con certificacion
Starlight.

Nace asi el producto de turismo de
las estrellas y el astroturismo como
corriente turistica en el mundo.

CABILDO Elj LA PALMA

0 ECOTUR
INSTALACIONES

capital natural
Ecotur

Sistema de ordenacion vy gestion
sostenible del territorio a partir de un
modelo de certificacion en base al
Modelo Europeo de Ecogestion vy
Ecoauditoria e ISO 14000. Refrendado
por la UE, se ha puesto en marcha en
destinos y 500 establecimientos de
Baleares vy, Canarias. Con fondos del
programa LIFE de la Union Europea.

Incluyd: diseno de sistema, estudio
juridico y desarrollo legal de Ia
normativa reguladora de la CC.AA.
para convertirlo en politica publica,
plan de viabilidad, plan de
comunicacion, auditorias ambientales,
formacion, implantacion,  disefno de
herramientas, desarrollo de buenas
practicas. Es base para el desarrollo
industrial y de servicios en Baleares.

llle Iears

MALLORCA CA IBIZA FORMENTERA

revenue y TOR

marca vy estrategia de
marketing online, Jamaica

Treasure Beach es el dltimo reducto
virgen en el Caribe...como lo fuera en
un tiempo, ejemplo de sostenibilidad,
un lugar magico marcado por la
serendipia, que la marca refleja a
traves de sus tres atributos
principales de marca: conexion,
autenticidad, inesperado. Desarrollo
de marca complementado con un
desarrollo web vy una efectiva
estrategia de comunicacion online.

B\

TREASURE BEACH

Gracias a esta estrategia, TB obtuvo
una tasa de ocupacion superior al
70% y un precio promedio de US$

200, el doble del resto de Jamaica.

OIDB

marca y reputacion
marca Peri

Participacion en el desarrollo de la
marca pais Peri y asesoramiento a la
gestion de su reputacion en los
mercados internacionales y nacional,
desde su creacion.

La marca fomenta el turismo , atrae
inversiones y apoya las exportaciones.
Su fuerza esta en el reconocimiento
del mercado y un fuerte apoyo de los
propios peruanos , hasta el punto de
convertirse en un sello distintivo. Por
ello, es considerada uno de los mas
notables casos del estudio de la
década.

(\prom.

pera

egica

-

consultoria estrat

[
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productos y experiencias

ejercicio de imaginacion v
mistica

Desarrollo de wuna cartera de
productos experienciales vinculados a
la naturaleza vy el patrimonio
arqueologico, en el Huila colombiano,
uno de los santuarios de aviturismo
mas importantes de mundo y famoso
también por sus enclaves
arquitectonicos, Patrimonio de la
UNESCO, los mayores conjuntos de
monumentos religiosos vy piedras
talladas en Suramérica.

COLOMBIA

a FONTUR (™

productos y experiencias

producto arqueo-minero de
La Unidn, Murcia

El Plan Estratégico y de Desarrollo
Turistico de La Unidn, Murcia, es una
iniciativa pionera en el campo de la
rehabilitacion de patrimonio histérico
industrial para su puesta en valor
como atractivo de indole turistica v
cultural, ha supuesto la recuperacion
de wun total de ocho antiguos
yacimientos mineros del siglo XIX.

Region de Murcia

productos y experiencias
aviturismo del Peru

Definicion de una estrategia de
posicionamiento, desarrollo vy de
comercializacion del Perd como

destino de aviturismo a partir de un
estudio de mercados internacional,
para detectar tendencias de mercado,
analizar la adecuacion de la oferta vy
los componentes de la cadena de
valor, definir el posicionamiento
competitivo vy determinar las
caracteristicas de la demanda
potencial 'y su potencial de
crecimiento.

N7

trasferencia de conocimiento

fortaleciendo a las empresas
nicaraguenses

Dento del All-Inves iV, un proyecto de
transferencia de negocio, mediante
formacion a 30 empresas del sector
turistico nicaragliense v el desarrollo e
implantacion tutelada de planes de
marketing vy negocio, a cargo del
Programa  AL-INVEST IV de
internacionalizacion de pequefas vy
medianas empresas. Incluydo la
elaboracion de un Manual especifico,
formatos y material didactico.

NAPEN

Comisién
Europea

consultoria estratégica
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formacion de alta direccion

master en gestion del

turismo (PDG), Brasil

Para los Directores de Turismo de los
Estados de Brasil y de Embratur, un
programa itinerante y en régimen de
internado, pensado también para
facilitar el intercambio, el conocimiento
y colaboracion mutua entre técnicos v
de la realidad turistica del pais.

s EMBRATUR

k ‘ INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO

programa de formacion

alto impacto en el corto
plazo

Plan de formacion de la Ruta del Vino y
Brandy del Marco de Jerez, para
armonizar las prestaciones de las
empresas integrantes de la Ruta, 600
alumnos, en cuatro meses.

iy

Pme=u Ayuntamiento

o de Jerez
[~
T

CALIDAD TURISTICA

calidad

sistema de calidad turistica
pionero en el mundo

Diseno, desarrollo e implantacion del
Sistema de (alidad Turistico Espanol,
pionero a escala internacional:
estudios y encuestas, elaboracion de 8
Normas, desarrollo del sistema,
puesta en funcionamiento del instituto
de calidad turistica, diseno del modelo
para la gestion de destinos SICTED,
redaccion de 25 manuales de buenas
practicas vy guias, desarrollo de
herramientas y metodologias,
formacion de auditores, diseno de la
marca, asistencia a 1.600 empresas y
34 destinos.

| GOBIERNO
i { DE ESPANA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO A DR ESTADD.
Y TURISMO

inmark

A
PortAventury

experiencia cliente
gestionando emociones

Proyecto de gestion v medicion de la
experiencia cliente en el parque
tematico PortAventura World y plan de
choque para elevar la percepcion vy
satisfaccion de los clientes de sus
cinco hoteles.

PortAventura’
WORLD

PARKS & RESORT

egica

-

consultoria estrat
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asesoramiento empresarial

desarrollo corporativo de los
hoteles de Royal Air Maroc

Para mejorar la capacidad competitiva,
diseno de un Plan de Desarrollo
Corporativo de la cadena hotelera
Atlas, que implico también Ila
elaboracion de los procedimientos
operativos, el sistema de gestion vy el
cuadro de mando que recoge los
indicadores.

EBUT emprendimientos

tres lodges en Parques
Naturales de Angola

Proyecto de estrategia nacional con la
intencion de promover la construccion
y explotacion de tres complejos
ecoturisticos en Parques Nacionales.

Pretende poner en valor Ila
biodiversidad de la nacion mediante la
eleccion de tres ecosistemas que
describen los mas conocidos de
Africa: la Selva himeda tropical
(Maiombe), la llamada sabana
(Chimalavera) y el desierto (lona).

o

ANGOLA

Ministério do Ambiente

EBUT emprendimientos

primer parque tematico
Paramount en Europa
Plan de \viabilidad comercial vy

financiera de un macro desarrollo
turistico, incluyendo la definicion v
dimensionamiento del Lifestyle Center
y parque tematico (8.000 habitaciones
de hotel, un centro de convenciones,
un centro comercial, un casino y areas
de ocio tematizadas); valoracion
economica vy estrategia de captacion
de inversores.

ok ok
¥ S x

7 \N;

AVIBCOM COMPANY

*,
*,
*
*
x
x
3

-k;:pt*
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seguridad

Plan de Seguridad turistica
de Colombia

Elaboracion e implementacion de un
plan vy protocolos de seguridad
turistica  respecto de los riesgos
presentes, agrupados en familias :
desastres naturales; crimen;
seguridad en instalaciones y servicios
turisticos; amenazas a la salud v la
sanidad (bioseguridad); entorno;
manejo de informacion vy datos;
eventos y aglomeraciones; seguridad
vial.

Destinos piloto: Choco (costa), Paisaje
Cultural Cafetero, Cano Cristales
(ecoturistico), San Agustin (patrimonial
- arqueologico).

FONTUR (2

COLOMBIA

~\Y MinCIT

Ministerio de Comercio,
o 4l Industria y Turismo

egica

-

consultoria estrat
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estudios en clave digital

la opinion de los turistas, sin

filtros

Estudio de competitividad de cinco
destinos, empleando tecnologia
semantica y un modelo de valoracion y
analisis de 1 millon de opiniones
versadas libremente en Internet .

Se empled inteligencia artificial vy
tecnologia semantica.

FONTUR ()

COLOMBIA

inteligencia competitiva
estudio del trade

El proposito era obtener informacion
integral, sistematica y concluyente del
comportamiento del Trade (Tour
Operadores y Agencias de Viajes) en
14  mercados de interés vy, en
particular: establecer el Market Share
del PerG en el Trade Internacional
(TT.00. / AAVV) vy la perspectiva de
crecimiento para los proximos anos;
conocer, la postura competitiva del
PerQ en los mercados de interés.

Este  estudio  pionero  implico
desarrollar una metodologia a la
medida, referencial para el futuro, de
caracter cuantitativo vy recurrencia
sistematica.

(\prom.

pera

estudios de mercado

investigacion sobre demanda
y su segmentacion

Desarrollado en 7 paises, este estudio
permitio conocer a profundidad las
caracteristicas del potencial turista v
sirvio de input para la elaboracion de
los planes estratégicos de promocion
en cada pais objeto de estudio.

Se desarrolld un modelo de
segmentacion por ociotipos (cruce
actitudinal con habito de compra vy
sociodemograficos) respecto de los
productos prioritarios para el PerQ
(arqueo turismo, étnico, gastronomico,
cultural, salud, ecoturismo, etc.) que
ahora es un estandar.

(\prom.

pera

inmark

estudio y plan sectoriales

estudio vy plan del turismo
gastrondmico de México

Estudio que define las estrategias de
desarrollo del turismo gastronémico
de Meéxico en base a las
oportunidades detectadas en sendos
estudios de mercado realizados en
Europa, México y USA para identificar
perfiles de usuarios, productos,
disposicion al gasto turistico v
necesidades de ordenar y
comercializar; de manera consistente
con el Plan Nacional de Gastronomia.

La cocina mexicana esta declarada
Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO.

NIIDB SECTUR
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sistemas de informacion

toma de decisiones en
tiempo real

DATAHOTEL, Sistema de Informacion
turistica del destino, que facilita la
sinergia entre empresas y permite
ademas al intercambio en tiempo real
para su analisis de los indicadores
claves de demanda vy ocupacion
turistica para la toma de decisiones
comerciales estratégicas.

Toma los datos directamente de los
PMS de los hoteles, sin intervencion
humana, aplica modelos matematicos
y devuelve la informacion de manera
comparativa contra datos agrupados
de los hoteles por zonas o categorias.

od 7§ GOBERNO  MINSTERO e
DEESPANA  DEINDUSTRIA COMERCIO SCReTAmlavesiano
: Y TURISMO

observatorios
del turismo MICE, en Espana

Diseno e implementacion de METURE,
el Observatorio Nacional del Turismo
de Negocios que emplea la Secretaria
de Turismo de Espana vy el Spain
Convention Bureau para segmentar vy
medir el impacto de la actividad vy
definir las estrategias mas adecuadas
para la promocion.

od % GOBIERNO MINISTERIO " )
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO R DR ESTADO:
: Y TURISMO
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dinamizar la innovacion

Desarrollo de un Centro de Desarrollo
Tecnologico Turistico, con la creacion
de una entidad publica empresarial
que promueve la innovacion, Ila
transformacion digital y la
competitividad; que combina Ilas
caracteristicas de centro de
desarrollo tecnologico, centro de alto
rendimiento y entidad de
planificacion de la formacion.

Implico la remodelacion de un edificio
historico, la Casa del Marqués de
Premio Real en la céntrica Plaza de la
Aduana de Cartagena, Colombia.

@
SENA

YA

desarrollos tecnologicos
interpretar el patrimonio

Como parte del proyecto paneuropeo
de investigacion TagCloud, Cooltura es
el desarrollo cloud de una app para
interpretar el patrimonio, que posibilita
realizar visitas personalizadas de La
Alhambra de Granada, el Barber
Institute de Birmingham vy Ser-
Trgndelag de Noruega.

A su vez, genera informacion sobre el
perfil y comportamiento de los
visitantes que retroalimenta la toma de
decisiones por parte de los gestores de
los destinos.

Europea

smatcity
QROWD, ciudad conectada

Es un proyecto de Big Data
multilinglie, financiado por H2020 de
la CE que fomenta la colaboracion de
la cadena de valor intersectorial;
incorpora retroalimentacion humana
y conexion permanente con redes
sociales; y analiza la informacion en
tiempo real para mejorar la
experiencia y la movilidad en los
destinos turisticos. El piloto se
desarroll6 en Trento (Italia).

Comisién
Europea

claster
enogastroturismo

en la
tierra con nombre de vino

El Plan de Enoturismo de Logrono, La
Rioja tenia como objeto obtener la
capitalidad mundial del vino, con una
estrategia que pivota sobre el diseno
de producto (la creacion de un Centro
del Saber del Vino): una promocion
creativa, no convencional (por
ejemplo, las etiquetas promocionales
en botellas permitieron acceder a un
mercado de 33 M. de potenciales
enoturistas, con infimo coste v
generando 400m visitas a la web en
los primeros meses); y  también
define un clister que integra toda la
oferta de productos v servicios para la
produccion y comercializacion del vino
(quimicos, recuperacion de especies,
toneleria, etc.) y amplia la oferta de
productos, con componente cientifico,
cultural, musical o gastronoémico.
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