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% psvreal Estamos comprometidos con:

Equidad de Geénero

Reconocemos la equidad de género y valoramos en igual
medida el talento humano. En nuestra organizacion contamos
con un 85% de mujeres en cargos directivos, contribuyendo
con el crecimiento, la competitividad y la preparacion para el
futuro de las economias.

Inclusion y Diversidad

Nuestros procesos de seleccion estan planteados con un
lenguaje inclusivo que invita a todos los géneros vy
comunidades interraciales a participar de ellos e incentivamos
esta practica en nuestros clientes
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Nos encargamos de administrar los procesos de negocio de su
organizacion, implementando soluciones Integrales en diferentes
areas. administracion, ventas, operaciones, areas de control,
logistica, entre otros.

Disenamos y operamos soluciones de Outsourcing a la medida de
sus necesidades, en forma temporal o permanente.

A traves de nuestros servicios, su compafia accede al conocimiento,
actualizacion y experiencia de Su Servicio Especializado en este tipo
de procesos, permitiendole enfocarse en actividades de mayor valor
estratégico.
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SV Outsourcing de servicios

Tenemos la capacidad de implementar esguemas de supervision para:

Realizar seguimiento al resultado

Ser el canal de comunicacion con el cliente y los empleados del
Outsourcing

Supervisar las condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo vy el
cumplimiento de los requisitos legales.

Supervisar y entregar herramientas (computadores, teléfonos, etc.)
Evaluar resultados del proceso
Realizar informes
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Mejora de procesos e implementacion
de buenas practicas, por parte de
personal especializado

Actualizacion permanente en los
cambios de la reglamentacion legal.

Reduccion de costos en adquisicion de
software, mantenimiento y licencias

Seguridad y confidencialidad en el
manejo de la informacion.

Liberar cargas operativas que no son
parte del objeto social

el Razones para tercerizar
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M izt Nuestra promesa de servicio

Para el cumplimiento de nuestra promesa de servicio, contamos con
equipos de trabajo especializados:

° Asesores de servicio: contacto directo con el empleado y con el cliente
para brindarles atencion y acompafiamiento.

°Soporte legal: Para asegurar y controlar el cumplimiento de los requisitos
legales, contamos con un area especializada en legislacion laboral y
seguridad social. Asi mismo, con asesoria externa de primer nivel, logrando
ser el mejor aliado de nuestros clientes.
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° Calidad v Mejoramiento: Contamos con un area de Gestion de
calidad, encargada de garantizar el cumplimiento de los procesos
certificados por ICONTEC ISO-9001

° Soporte tecnolodico: nuestros procesos estan integrados en un
software especializado para empresas del sector, que nos permite
garantizar el manejo y control de la informacion.

> Alianzas estratégicas con bancos: permitiendo retiros ilimitados sin
cobro, entre otros beneficios adicionales.
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?-g N Reclutamiento y seleccion

Conectamos su organizacion con el mejor talento disponible en el
mercado.

Colocamos a su disposicion nuestro equipo de Consultores de Seleccidn,
para realizar procesos en forma individual o masiva.

Garantizamos la entrega del mejor recurso humano a través de las
siguientes etapas:

1.Definimos con el cliente los criterios a tener en cuenta en la busqueda
de los candidatos iddneos para el cargo.

2.Atraemos al candidato, con una oferta de valor clara y validamos su
interés inicial en el cargo; Nuestro reclutamiento lo orientamos buscando

siempre obtener el mayor ajuste para su organizacion.
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1.Realizamos la evaluacion de candidatos en forma humana y sensible,
atendiendo sus necesidades durante el proceso con un alto componente
ético y con el profesionalismo y la objetividad requeridos.

2.Cerramos los procesos presentando los candidatos con el mayor nivel
de ajuste al cargo

Nuestros tiempos de respuesta varian segun el nivel del cargo y numero
de vacantes a partir de la definicion del perfil con el cliente.
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2@ shssvenl Outsourcing de Contratacion

Apoyamos a nuestros clientes en el proceso de Contratacion de sus
empleados directos.

Nos encargamos de:

* Recibir y revisar la documentacion

* Firma de contrato

« Gestion de afiliaciones a la EPS, ARL, Caja de compensacion,
Fondo de pensiones.

* Entrega de folder del empleado
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el Ll Contratacion virtual

Nuestros empleados firman el Contrato Laboral en forma electrénica vy
remota, garantizando la validez y seguridad juridica.

Agilidad: ahorro de tiempo para empleados y clientes

Movilidad: firma de documentos en forma remota, sin necesidad de
acudir a las oficinas

Gestion centralizada de documentos: se dispone de documentacion
en formato digital, facilitando el acceso y consulta por parte de
trabajadores y clientes

Seqguridad: permite monitorear en tiempo real el estado de cada
documento

Responsabilidad con el medio ambiente: disminucion de forma
drastica en el uso de papel
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Ofrecemos a su organizacion la tercerizacion de los procesos de
nomina de sus empleados directos; garantizando el cumplimiento de
sus obligaciones en seguridad social, prestaciones sociales y reportes
a las entidades legales.

Somos responsables de:

* Liquidacion de nomina

« Liguidacion de la Seguridad Social

« Control de novedades de ndmina

* Plano de pagos a las diferentes entidades
* Reportes de nomina

» Calculo de la retencion en la fuente

« Certificados de ingresos y retenciones
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Desde nuestra pagina web, los clientes pueden acceder a la informacion
de los empleados en mision:

Consulta
Consulta
Certificac
Certificac
Volante o

AN NI NN VNN

Certificao

Fecha de vencimiento de contratos de empleados

de empleados activos con los datos de los trabajadores
de empleados retirados

os laborales

0s de Ingresos y Retenciones

e pago

0 de Aportes

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes.

Los clientes

pueden contactarnos desde el portal y estaremos dispuestos a

resolver las inquietudes, peticiones, quejas, sugerencias Yy felicitaciones.

WWW.Jruposuservicio.com
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http://www.suserviciotemporal.com/

P W (ol del Trabajador

Desde nuestra pagina web, los trabajadores pueden acceder a :

v' Certificados laborales

v Certificados de Ingresos y Retenciones
v Volante de pago
v Certificado de Aportes

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes.
Los empleados pueden contactarse con nosotros y estaremos
dispuestos a resolver las inquietudes, peticiones, quejas, sugerencias y

felicitaciones.

WWW.Jruposuservicio.com
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Somos el mejor aliado para su empresa en nuestro Pais.

Quedamos a su disposicidon para presentar una oferta
econdmica ajustada a sus necesidades..
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