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SOPHIE MICHEL

GERENTE MELTONE LATAM

MBA en transformación Digital con la Universidad de Barcelona, España

Maestría en gestión de proyectos internacionales y NTIC, Paris

Certificada SAP Profesional S4 Hana Finance, SAP Activate, SAP BPC

Certificada PMP

Sophie es Gerente de la empresa Meltone Latam en conjunto con la Empresa Meltone
Advisory en Francia. Cuenta con mas de 10 años de experiencia en SAP y experiencia 
profesionales en múltiples países como Francia, Canadá, Argentina, Colombia, Guatemala 
y Costa Rica. Ha desarrollado su carrera de consultoría en PwC Colombia, DXC en 
Francia y en industrias varias a nivel de sus clientes. 

Enfocada en entender las problemáticas del negocio para brindar un valor agregado 
optimo a las empresas y asegurar un apoyo tecnológico adaptado a las necesidades de 
sus clientes. 

La transformación de una empresa es clave para poder alinear sus objetivos y tener una 
ruta definida hacia el éxito. 



#1 ¿Quienes somos?
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Consultoría especializada a nivel de 

negocio e implementación de soluciones 

para apoyar a nuestros clientes en su 

proceso de transformación.

¿Nuestro objetivo principal ? 

Ayudar a nuestros clientes a optimizar 

sus procesos con un enfoque en el 

valor agregado de las actividades a 

realizar. 

Nuestro propósito clave: Agilizar la 

gestión de su negocio.
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7 M de ingresos en FY19
+ 130 proyectos desarrollados

3 oficinas
Paris / New York / Bogotá

+ 35% de crecimiento 
promedio desde el 2014

55 empleados en totalidad



NUESTROS SERVICIOS

MOA



UNA PRESENCIA INTERNACIONAL

3 oficinas
Paris, Nueva York, Bogotá

Soluciones desarrolladas en 
mas de 15 países

El manejo de las relaciones 
interculturales



NUESTROS CLIENTES



MeltOne Advisory proprietary & confidential 9

EN RESUMEN

Compañía creada por socios 

provenientes de consultorías 

internacionales. Presencia de oficinas 

en Paris, Nueva York y Bogotá.

Pensamos firmemente que «el producto 

es el equipo ». Por lo tanto hemos 

desarrollado alianzas estratégicas con 

empresas de Software y otras 

consultorías con el fin de brindar  la 

eficiencia máxima a nuestra oferta de 

servicios.
Meltone cuenta con un equipo de 55 

profesionales enfocados en apoyar a las 

empresas en su transformación digital a 

nivel de sus procesos financieros. 

Expertos en procesos y sistemas.

Performance y Transformación
Mejorar sus procesos con herramientas 

adaptadas a sus necesidades

ERP S4HANA / EPM - CPM Solutions

Digital y Analítica
Diagnosticar situaciones actuales y 

predecir eventos futuros

BI / Visualización de datos

Análisis predictivos

Estrategia en Sistemas
Asegurar la calidad en sus proyectos

Enfoque / Benchmark de aplicaciones / 

Roadmap Funcional/ Apoyo a post 

implementaciones

Nuestras Alianzas

130 proyectos



#2 Enfoque de Servicios SAP
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#2 – Soluciones SAP
Nuestra Experiencia

ERP &

S/4 Hana
On premise / Cloud

BPC

& FC

SAP 

Analytics 

Cloud

SAP PA 
Análisis 

Predictivo
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#2 – Soluciones SAP

NUESTRAS DIFERENCIAS Y CONVICCIONES

Alianza de confianza 

(ecosistemas) para 

ganar en sinergia y 

eficiencia 

Capacidad para acompañar  

a nuestro cliente y brindar 

valor a su negocio en 

innovaciones futuras

Una experiencia del 

negocio y un conocimiento 

de las buenas prácticas

Cultura del 

compromiso, del  

cronograma 

establecido y del 

presupuesto

Nuestras ofertas son 

complementarias para 

cubrir las problemáticas 

relacionadas al ERP, 

Gestión de procesos y 

datos
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#2 – Soluciones SAP
ALCANCE DE NUESTROS SERVICIOS

Según las necesidades de nuestro cliente, intervenimos sobre 3 ejes:

Estrategia SI 

• Apoyo en la selección de soluciones (ERP, 

Cloud, herramientas de gestión, …)

• Apoyo a la definición de soluciones de 

negocio (Migración S/4Hana, Innovación Lab)

• Definición de esquema SI (Arquitectura, 

Cloud, Apoyo post adquisición, …)

• Roadmap / Presupuesto

Apoyo al negocio Diseño & 

Implementación

• Definición & modelización de sus 

procesos de negocio

• Desarrollo Core Model & Roll out

(metodología waterfall o Agile)

▪ Diseño

▪ Realización

▪ Capacitación

▪ Apoyo a pruebas 

▪ Desarrollos (ABAP fabrica)

• Apoyo al negocio (cierre, fast close, …) 

• Reingeniería de sus procesos de 

negocio relacionados con las 

herramientas elegidas

• Apoyo a dirección de programas/ PMO

• Auditoria de proyectos desarrollados

• Gestión del cambio



Anexos
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Soluciones SAP ERP – S4 HANA
NUESTRAS REFERENCIAS (1/2)

Industria Solución Misión Descripción Tiempo

Industria 

farmacéutica
ECC6 Core model

Desarrollo de una solución Core Model France sobre las filiales comerciales de un 

Grupo en Farmacéutica por fases sucesivas (Países vascos , Grecia, Portugal, 

Suecia, Corea del Sur, Australia, Argelia, Republica Checa, Hungría, Polonia, 

Rumania, Canadá, México, Italia)

• Gap Análisis, Realización, Capacitación, Pruebas, Soporte

• Modulos: FICO, MM, SD

24 Meses
> Ultima fase en 

curso

Retail / Joyeria S/4 Hana 
(On premise)

Greenfield

Análisis S4 HANA

Programa de transformación de funciones logísticas y financieras del Grupo–

Definición de Core Model > Desarrollo

Módulos: MM/SD/WM/FICO

18 meses (En 

curso)

Retail / leader E-

Commerce francés

S/4 Hana 

Public Cloud
Greenfield

Proyecto de transformación de las funciones Financieras, compras y ventas con el 

fin de homogeneizar  los procesos del Grupo

Definición de un Core Model con desarrollo sucesivo  en las diferentes filiales del 

Grupo

** Una de las primeras referencias mundiales  bajo S4 Hana Public Cloud

24 meses (En 

curso)
> 2 pilotos desarrollados

Industria 

farmacéutica
ECC6 Implementación

Adquisición de un sitio industrial en Estados Unidos (Boston)

Integración del nuevo sitio sobre SAP

Modulos: MM, SD, WM, PP, QM, FICO

8 meses

Entretenimiento S/4 Apoyo

Después del desarrollo de una solución funcional bajo S4 Hana se realiza apoyo a 

las funciones financieras en sus actividades diarias y particularmente durante el 

cierre contable

4 meses
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Soluciones SAP ERP – S4 HANA
NUESTRAS REFERENCIAS (2/2)

Industria Solución Misión Descripción Tiempo

Seguros ECC
Mejora de 

procesos

- Apoyo a la estructura del centro de Servicio

- Mejora de procesos financieros a nivel de contabilidad

Módulos: FICO

12 meses

Industria 

farmacéutica

ECC / SAP 

FC 

Mejora de 

procesos

- Apoyo para mejorar los procesos de gestión de evoluciones e anomalías del 

Centro de Competencia SAP  

- Apoyo a cierre de consolidación (Proceso SAP > Consolidación)

- Apoyo SAP para un proyecto de cesión de actividades (Carve Out)

6 meses

Industria 

farmacéutica

ECC / VIM 

(Open text)

Mejora de 

procesos

Mejora del proceso P2P y 3 way match

- Digitalización de facturas

- Tratamiento de diferencias en facturación y workflow de validación

- Revisión de pedidos de compras a bajo costo

Módulos: MM/VIM/FI-AP & K2 (P2P Services)

6 meses

Industria 

farmacéutica
ECC

Mejora de 

procesos

Revisión de procesos relacionados a activos fijos  con identificación de Quick Wins

- Fujo de adquisición CAPEX

- Activos fijos en curso

- Reportes

Modulo: FI-AA

4 meses

Industria 

farmacéutica
ECC Implementación

Creación de un back office de gestión para oficinas de representación (Dubaï / Taiwán 

/ Argelia)

Modulos: FICO / MM et K2 (P2P Services)

4 meses
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Soluciones SAP BPC Consolidación y planeación financiera

NUESTRAS REFERENCIAS (2/2)

Industria
Soluci

ón
Misión Descripción Tiempo

Energía 
(En Bogotá)

BPC
Ajustes para 

consolidación financiera

- Agregación de nuevas entidades en la herramienta SAP BPC 

10.1 para poder obtener la visual Grupo a nivel de 

consolidación Financiera – Soporte a nivel del sistema para 

incidentes, mejoras, capacitaciones a usuarios. 

12 meses

Real Estate

Vivienda

Energía

Retail

Gobierno

(Colombia – Costa Rica –

Guatemala)

BPC

Implementación de 

consolidación y 

planeación Financiera

- Nuestra Socia en la Empresa Meltone LATAM tiene 

experiencia en múltiples proyectos SAP BPC en diferentes 

sectores y países de Latino América tanto a nivel de la 

consolidación Grupo / Consolidación de gestión / Proceso de 

planeación Financiera y proyecciones Financieras / 

Planeación Estratégica de compras 

+ de 5 años en 

proyecto

Energía

Farmacéutica

Telecomunicaciones

Seguros

Autopartistas

Distribución

ERP
Implementación y 

Soporte

- Nuestra Socia en la Empresa Meltone Latam tiene experiencia 

en múltiples proyectos del ERP en diversas industrias tanto para 

implementaciones como en soporte. Esta certificada S4 Hana 

profesional y sobre la metodología Activate

+ 10 años de 

experiencia



Sophie Michel

Socia – Meltone Advisory # Latam

Correo: smichel@meltone.com

Síguenos en www.meltone.com

Síguenos en LinkedIn: https://www.linkedin.com/showcase/meltone-latam/
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