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Somos un equipo multidisciplinario de profesionales altamente calificados dispuestos a

apoyar a las empresas pública y privadas, a ser competitivas y mejorar su

productividad con seguridad y control, basado en tecnología para fortalecer sus

operaciones y transacciones

1_Quienes Somos?



En oficinas grandes o con operación crítica: contar con enlace de respaldo confiable a 

una fracción del costo del enlace principal.

Necesidades de

Conectividad
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Las empresas tienen un gran impacto día a

día en la calidad de sus servicios y costos, y

esto puede afectar las oportunidades y

crear dificultades para:

Crecer en diferentes localidades.

Asegurar la disponibilidad en tiempo real o recuperación ágil.

Conectar lugares remotos o de difícil acceso.

Mantener el tráfico de datos entre sus sistemas

para el desempeño de las operaciones.



Solución deLa solución de conectividad gestionada utiliza la
red celular 3G/4G u otra RED para conectar
cualquier oficina remota, redes de puntos de
venta, cajeros automáticos, en general cualquier
red o equipo que requiera conectividad con un
sitio central o internet.

1»

Se basa en un router con o sin modulo 3G/4G
(utiliza un plan de datos de su operador preferido)
a través de una red privada o segura, permitiendo
así la comunicación entre el sitio remoto y su
oficina principal.

2»

El enlace es monitoreado en tiempo real
para prevenir o detectar inmediatamente
fallas y asegurar un seguimiento
permanente a la calidad de la conexión.

3»4»
Silocom/Logginet disponen del servicio y soporte técnico a
nivel nacional, personal de monitoreo (en sitio o remoto) y
personal especializado, permitiendo atender cualquier
incidencia de forma rápida y oportuna, según el Acuerdo de
Nivel de Servicio seleccionado.

Centro de Datos

del Cliente

Plataforma de monitoreo,

control y gestión operativa

Red Celular

2G/3G/4G

Red WAN

Pública o Privada

Interfaz Web del

M2M Engine

Nuestra

Solución
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Equipo robusto de uso industrial que maximiza la

disponibilidad de la conexión y por ende la operatividad de su

negocio, aumentando así su rentabilidad.

Alto nivel de seguridad de la solución, basada en APNs

privados y/o VPNs maximizando la seguridad y confianza.

Solución costo-efectiva, mas económica que las alternativas

satelital, radio o alámbrica.

Gestión de los activos que permite un mejor control de estos.

Monitoreo proactivo que maximiza la disponibilidad de los

enlaces, incrementando los ingresos del cliente y reduciendo

costos.

Se genera información en tiempo real de los enlaces y

equipos, permitiendo evitar o corregir oportunamente

incidentes originados en los puntos de conexión a nivel

nacional.

Variedad de equipos en cuanto a red celular (3G/4G); número

de puertos ethernet; tipos de antena, Wifi; lo que permite una

una mejor adaptación a las necesidades del cliente.

Beneficios

Conectividad

Gestionada: 

Beneficios y 

Aplicaciones
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Beneficios y

Aplicaciones
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Beneficios

Conectividad

Gestionada
Router 3G/4G

Costo Router Costo Router

+
Ahorro recuperación 

Datáfonos

-
Pérdida de 

Equipos

+
Ingresos transacciones 

no perdidas

-
Pérdida de 

transacciones 
durante incidencias

+
Ahorro en visitas de 
campo por solución 

remota de incidencias

-
Costos por visitas 

en sitio para 
resolución de 
incidencias

+
Clientes satisfechos y 

alta fidelidad por la 
calidad del servicio



Beneficios y

Aplicaciones
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Ideal para:

Bancos (ATMs, Datáfonos, Corresponsal  no 
Bancario, Respaldo de enlace)

Empresas de Encomiendas

Franquicias

Cadenas de comida rápida, bebidas, postres, 
farmacias

Supermercados

Tiendas de Conveniencia

Puntos de pago

Oficinas remotas

Redes temporales

Aplicaciones
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Componentes

de la Solución5_

Soporte 3er Nivel y Visitas en Sitio a Nivel Nacional

Atención 2do. Nivel y Gestión de Fallas

Atención Al Cliente - 1er Nivel

Gestión Operativa y Rendimiento del Sistema

WAN

Red del cliente Router

•Venta o Alquiler

•Extensión de Garantía

•Reemplazo Equipos

•Inventario de Partes

•Instalación, Desinstalación,

Reubicación

M2M Engine

•Aplicación

•Mantenimiento

•Instalación, Configuración y

Entonación

•Personalización
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Reparación

Servicio Técnico
(Tarifa reducida)

Inventario para 

reemplazo

Garantía 

Extendida

Disponibilidad de Partes



Componentes

de la Solución5_
Ingeniería de Soluciones

Laboratorio con equipos para pruebas.

Gestión de Proyectos.

Certificación de equipos y soluciones.

Ingenieros:

Redes: Junior y Senior. Certificados Cisco.

Software.

Ingenieros y técnicos de campo.

Algunas soluciones en Entidades 

Financieras:

Arquitectura de red, pruebas y certificación solución 
Datáfonos LAN Celular

Arquitectura de red, pruebas y certificación solución 
Conectividad 3G/4G ATM

Arquitectura de red, pruebas y certificación solución 
Conectividad 3G/4G corresponsal no bancario

Solución Datáfonos WiFi – Gateway 3G

Solución monitoreo IntelliNAC (en curso)

Arquitectura de red, pruebas y certificación solución 
Conectividad 3G/4G Merchant Megasoft

Arquitectura de red, pruebas y certificación solución 
Conectividad 3G/4G Respaldo de Agencias 
bancarias.



Componentes

de la Solución5_Gestión Operativa y Rendimiento del 

Sistema

Gestión de Activos (Routers y

Datáfonos)

Gestión de Comunicaciones (con el

operador celular) y gestión de calidad.

Coordinación de Instalaciones,

Desinstalaciones y Visitas de Soporte

Técnico a nivel nacional

Atención de Primer Nivel:

diagnostico preventivo o

reactivo vía telefónica con el

comercio y/o operadoras,

recepción de incidencias.

Análisis Preventivo y de

Rendimiento

Gestión Integral

(identificación, canalización,

resolución y seguimiento) de

Incidencias

✓Gestión de proyectos.

✓Reportes diarios, semanales, mensuales sobre  

la gestión del monitoreo y la disponibilidad.

✓Reuniones periódicas de seguimiento con el 

cliente.



✓Gestión de escalamiento del servicio ante las operadoras móviles 

asegurando los SLA establecidos.

✓Soporte remoto  para los enrutadores o equipos.

✓Incorporación de Ingenieros para análisis de comportamiento de la 

conexión.

✓Asistencia de personal de ingeniería y técnico especializado para 

diagnostico  y corrección de fallas mayores, tanto en laboratorio 

como en sitio apoyando los diferentes elementos de la solución 

(equipos, comunicaciones, software).

✓Gestión de garantía y reposición inmediata del equipo en caso que 

aplique.

Segundo Nivel

Tercer Nivel

Componentes

de la Solución5_

✓Gestion preventiva

✓Gestión de escalamiento con el cliente final.

✓Soporte remoto  para los enrutadores o equipos.

Primer Nivel

Soporte



✓Monitoreo de recursos de TI en tiempo real.

- Suiches y routers.

- Computadoras de escritorio y servidores.

- Aplicaciones.

- Impresoras.

✓Interfaz de usuario sencilla, mediante web bajo un diseño responsivo.

✓Se encuentra en la nube, pudiendo accederse desde cualquier lugar y teniendo siempre disponible 

la última versión. Existe también versión para instalar en sitio si el cliente lo requiere.

✓Organiza los recursos de TI en una jerarquía de árbol según lo defina el usuario.

- Registro de históricos.

- Eventos y alarmas por interfaz web, móvil, SMS o e-mail.

- Reportes por interfaz web, SMS o e-mail.

- Look & Feel configurable según el usuario.

✓Herramientas para Gestión Operativa y de Activos.

Herramienta de Monitoreo M2M Engine NMS

Solución de Monitoreo, Análisis y Gestión

Operativa.

Componentes

de la Solución5_



Herramienta de Monitoreo M2M Engine NMS

Componentes

de la Solución5_
Arquitectura



Herramienta: M2M ENGINE NMS

La pantalla principal muestra un resumen de los estados de los equipos de acuerdo a su estado: 

Desconectado, Conectado, Ocupado, Otro.



Herramienta: M2M ENGINE NMS

Pantallas Resumen por Nivel

Presenta pantallas resumen para cada nivel y

subnivel en la jerarquía de árbol definida para los

equipos siendo monitoreados. La información

puede ser datos recolectados de los equipos o

subtotales calculados a partir de la información

de los equipos que pertenecen a dicho nivel.



Herramienta: M2M ENGINE NMS

Pantallas Eventos

En esta pantalla se pueden identificar los eventos que requieren atención con su descripción.



Herramienta: M2M ENGINE NMS

Pantallas Monitor

En esta pantalla muestra la disponibilidad de cada equipo, sea ATM, Datáfonos u otro.



Herramienta: M2M ENGINE NMS

Pantallas por Equipo

Al presionar el cursor en un equipo se despliega una pantalla con información específica de dicho equipo: Información

General; Comandos (mostrando la actividad del comando ejecutado); tabs mostrando conjunto de variables actualizadas

del equipo; Reporte de datos reportados durante los últimos días o semanas.



Herramienta: M2M ENGINE NMS

Pantallas de Reportes

Se pueden generar reportes por rangos de tiempo o los últimos reportes de disponibilidad, tiempos de respuesta, niveles

de señal, entre otras variables.



www.silocom.net

Otras

Soluciones
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Radiofrecuencia (RFID)

Control de inventario / Control de Perdidas.

Cableado y Cámaras y equipos de Seguridad

Desarrollo de Software

Blockchain

Java, Python, Front End, etc

Flota de Vehículos / GPS / Rutas

Hotspot Wifi / Wifi Transporte vehicular

mPos

Kioskos multicomercio, informativo, para pagos y recargas,

autoservicio

Motor de Pagos

Botón de pago, caja registradora, mPOS, etc.

Administración afiliados, portal operativo,

configuración, etc.



Nuestros Clientes.



www.silocom.net
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Desde hace más de 10 años, nace la iniciativa de brindar soluciones

inalámbricas M2M en Venezuela y se comienzan a ofrecer productos y servicios

con implementaciones 100% exitosas, basados en tecnología celular 2G/3G que

permitieron evolucionar esta solución y hacerla más robusta.

Esta iniciativa en principio obedeció a atender oportunidades identificadas para

el sector bancario, donde se cuenta con varios casos de éxito, sin embargo,

se ha ido expandiendo en estos últimos años a otros sectores de la economía

que presentan necesidades similares.

En el año 2013 Logginet y Silocom establecen una

alianza estratégica, complementando la solución técnica operativa

de más de 10 años, con mejores prácticas basadas en el

monitoreo proactivo, que permiten optimizar la calidad del

servicio y maximizar la disponibilidad de los enlaces.



s

Nace así La Conectividad Gestionada con una filosofía de servicio

donde asumimos el rol de aliado estratégico, para asegurar que su negocio disponga de

un equipo tecnológico orientado a aumentar la eficiencia, productividad, e

ingresos de su empresa, lo que se traduce en una mayor rentabilidad.

Nuestra solución facilita la implementación de un piloto que permite

rápidamente comenzar a disfrutar de las bondades del servicio y los equipos.

Ofrecemos productos y soluciones inalámbricas
de datos para conectar procesos, máquinas y gente, orientadas

a aumentar la eficiencia, mientras les hacemos transparente la

complejidad técnica involucrada, apoyamos la operación de la solución

y adaptamos nuestro modelo de negocios a las necesidades

específicas del cliente.



Contáctenos
para revisar con mayor detalles sus necesidades y adaptar nuestra solución a su empresa.

rsardi@logginet.com.vemmanosalva@logginet.com.ve atencion@logginet.com.ve

Venezuela
Telf:    +58 212 265 8591 /  263.4992 
Móvil: +58 412 231.9441
Móvil: +58 414 311.7153

Colombia
Móvil: +57 315 287.3894 
Móvil: +57 301 355 4944

Panamá
Móvil +50 76 2089 711


