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1 Quienes Somos?

Somos un equipo multidisciplinario de profesionales altamente calificados dispuestos a
apoyar a las empresas publica y privadas, a ser competitivas y mejorar su
productividad con seguridad y control, basado en tecnologia para fortalecer sus

operaciones y transacciones
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Las empresas tienen un gran impacto dia a
dia en la calidad de sus servicios y costos, y
esto puede afectar las oportunidades vy
crear dificultades para:

2

Crecer en diferentes localidades.

Necesidades de Mantener el trafico de datos entre sus sistemas
Conectividad para el desempenfo de las operaciones.

Conectar lugares remotos o de dificil acceso.

En oficinas grandes o con operacion critica: contar con enlace de respaldo confiable a
una fraccion del costo del enlace principal.

Asegurar la disponibilidad en tiempo real o recuperacion agil.
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La solucion de conectividad gestionada utiliza la
red celular 3G/4G u otra RED para conectar
cualquier oficina remota, redes de puntos de
venta, cajeros automaticos, en general cualquier
red o equipo que requiera conectividad con un
sitio central o internet.

Se basa en un router con o sin modulo 3G/4G
(utiliza un plan de datos de su operador preferido)
a través de una red privada o segura, permitiendo
asi la comunicacién entre el sitio remoto y su
oficina principal.

Silocom/Logginet disponen del servicio y soporte técnico a
nivel nacional, personal de monitoreo (en sitio o0 remoto) y
personal especializado, permitiendo atender cualquier
incidencia de forma rapida y oportuna, segun el Acuerdo de
Nivel de Servicio seleccionado.

2G/3G/4G

Red Celular

3

Nuestra
Solucion

Red WAN Centro de Datos

Publica o Privada del Cliente

Interfaz Web del
M2M Engine
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MZM.ihana

Plataforma de monitoreo,
control y gestion operativa

El enlace es monitoreado en tiempo real
para prevenir o detectar inmediatamente
fallas y asegurar un seguimiento
permanente a la calidad de la conexion.
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v Equipo robusto de wuso industrial que maximiza la
disponibilidad de la conexion y por ende la operatividad de su
negocio, aumentando asi su rentabilidad.

v Alto nivel de seguridad de la solucion, basada en APNs
privados y/o VPNs maximizando la seguridad y confianza.

v Solucion costo-efectiva, mas econdémica que las alternativas
satelital, radio o alambrica.

v Gestion de los activos que permite un mejor control de estos.

v Monitoreo proactivo que maximiza la disponibilidad de los
enlaces, incrementando los ingresos del cliente y reduciendo
costos.

v Se genera informacion en tiempo real de los enlaces y
equipos, permitiendo evitar 0 corregir oportunamente
incidentes originados en los puntos de conexion a nivel
nacional.

v Variedad de equipos en cuanto a red celular (3G/4G); numero
de puertos ethernet; tipos de antena, Wifi; lo que permite una
una mejor adaptacion a las necesidades del cliente.
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Beneficios y
Aplicaciones

Beneficios
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Costo Router

+

Ahorro recuperacion
Datafonos

+

Ingresos transacciones
no perdidas

+

Ahorro en visitas de
campo por solucion
remota de incidencias

+

Clientes satisfechos y
alta fidelidad por la
calidad del servicio
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Router3G/4G

Costo Router

Pérdida de
Equipos

Pérdida de
transacciones
durante incidencias

Costos por visitas
en sitio para
resolucion de

incidencias
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A

Beneficios y
Aplicaciones Ideal para:

v Bancos (ATMs, Datafonos, Corresponsal no
Bancario, Respaldo de enlace)

v Empresas de Encomiendas

v Franquicias

Ap I I CaCI O n eS v Cadenas de comida rapida, bebidas, postres,

farmacias

v Supermercados

v Tiendas de Conveniencia
v Puntos de pago

v Oficinas remotas

v Redes temporales
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5 Componentes
— de la Solucidn

Soporte 3er Nivel y Visitas en Sitio a Nivel Nacional,

" Atencion 2do. Nivel y Gestion de Fallas

Atencién Al Cliente - ler Nivel

Gestion Operativa y Rendimiento del Sistema. )

Router

*Venta o Alquiler
*Extensiéon de Garantia
*Reemplazo Equipos
sInventario de Partes

e|nstalacion, Desinstalacion,
Reubicacion
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M2M Engine
*Aplicacién

*Mantenimiento

eInstalacion, Configuracion y
Entonacion

*Personalizacion
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5 Componentes

o — de la Solucion
Disponibilidad de Partes

&
#

Servicio Técnico

(Tarifa reducida)

¢

. * Garantia

Extendida Inventario para
reemplazo

>
AR -o
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Ingenieria de Soluciones
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v Laboratorio con equipos para pruebas.
v Gestion de Proyectos.
v Certificacion de equipos y soluciones.
v Ingenieros:
v Redes: Junior y Senior. Certificados Cisco.

v Software.

v Ingenieros y técnicos de campo.

5 Componentes
— de la Solucidn

Algunas soluciones en Entidades
Financieras:

v Arquitectura de red, pruebas y certificacion solucion
Datafonos LAN Celular

v Arquitectura de red, pruebas y certificacion solucion
Conectividad 3G/4G ATM

v Arquitectura de red, pruebas y certificacion solucion
Conectividad 3G/4G corresponsal no bancario

v Solucion Datafonos WiFi — Gateway 3G
v Solucién monitoreo IntelliNAC (en curso)

v Arquitectura de red, pruebas y certificacion solucion
Conectividad 3G/4G Merchant Megasoft

v Arquitectura de red, pruebas y certificacion solucion
Conectividad 3G/4G Respaldo de Agencias
bancarias.
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Gestion Operativay Rendimiento del
Sistema

Gestion de proyectos.

Reportes diarios, semanales, mensuales sobre
la gestion del monitoreo y la disponibilidad.
Reuniones periodicas de seguimiento con el
cliente.

QQ ¢, Atencion de Primer Nivel:
s 4 diagnostico  preventivo 0

reactivo via telefonica con el
comercio y/o operadoras,
recepcion de incidencias.

Analisis Preventivo y de

Rendimiento

Gestion Integral
(identificacion,  canalizacion,

resolucion y seguimiento) de
Incidencias

5 Componentes
— de la Solucidn

| 7 Gestion de Activos (Routers vy

Ll.l-ﬁ Datafonos)

0 Gestion de Comunicaciones (con el
£ operador celular) y gestion de calidad.

Coordinacion de Instalaciones,

Desinstalaciones y Visitas de Soporte
Técnico a nivel nacional
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5 Componentes

Soporte — de la Solucién

Primer Nivel

Gestion preventiva
Gestion de escalamiento con el cliente final.
| Soporte remoto para los enrutadores o equipos.

| Gestion de escalamiento del servicio ante las operadoras moviles
| asegurando los SLA establecidos.
| Soporte remoto para los enrutadores o equipos.
Incorporacion de Ingenieros para analisis de comportamiento de la
| conexion.

Asistencia de personal de ingenieria y técnico especializado para
diagnostico y correccion de fallas mayores, tanto en laboratorio
como en sitio apoyando los diferentes elementos de la solucién
(equipos, comunicaciones, software).

Gestion de garantia y reposicion inmediata del equipo en caso que
aplique.
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5 Componentes

Herramienta de Monitoreo M2M Engine NMS — de la Solucion

Solucion de Monitoreo, Analisis y Gestion
Operativa.

Monitoreo de recursos de Tl en tiempo real.
- Suiches y routers.
- Computadoras de escritorio y servidores.
- Aplicaciones.
- Impresoras.

Interfaz de usuario sencilla, mediante web bajo un disefio responsivo.

Se encuentra en la nube, pudiendo accederse desde cualquier lugar y teniendo siempre disponible
la dltima version. Existe también version para instalar en sitio si el cliente lo requiere.

Organiza los recursos de Tl en una jerarquia de arbol segun lo defina el usuario.
- Registro de historicos.
- Eventos y alarmas por interfaz web, mévil, SMS o e-mail.
- Reportes por interfaz web, SMS o e-mail.
- Look & Feel configurable segun el usuario.

Herramientas para Gestion Operativa y de Activos.
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5 Componentes

Herramienta de Monitoreo M2M Engine NMS = de la Solucion

Arquitectura

Gestion de Usuario

Perfiles, Roles y Permisologia Bitacora
Suscripcionesy Reportes Seguridad: deteccion de ataques, bloqueo de
| Notificaciones a Usuario IPs y Listas Blancas/Negras

Gestion de Dispositivos Procesamiento de Datos
Inventario Manipulacién de Datos
Gestionde FW/SW Histéricos, Tendencias y Analisis
Gestion de Fallas Eventos y Alarmas y Notificaciones

‘ Gestion de Rendimiento Reglas de Negocios y Flujo de Trabajo

DataB Coordinacidony Coherenciadel Sistema
dlabase Configuraciony Provisionamiento
| Gestion de Conectividad y Politicas

Recoleccidony Normalizacién de Datos

Stacks de Protocolo
“gc;igﬁj Conta"t DNP3 § sNvP BaNSI c1BEC611070  TAIP

Servidor TCP Cliente TCP Serial
\ ------------------ Seguridad \]
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Herramienta; M2M ENGINE NMS

La pantalla principal muestra un resumen de los estados de los equipos de acuerdo a su estado:
Desconectado, Conectado, Ocupado, Otro.

m&m Cambiar contraseha ~ ~ Terminar Sesion ~-

Indices ¢ Buscar : BCC ATM POS Eventos POS MTR Miranda Pan Cumbres Reportes
= POS
ros
E MTR
B Distrito Capital r # routers
-4 Bazar y Confiteria Desconectado
i Valparaiso BCC
& Chacineria Galicia ATM
& Ciudad Traki Av POS
: Baralt
& Grupo Total 99 AG 23
- & Inversiones Los # routers
. Aposentos Conectado
& Localel El Marquez BCC 15
-4 | ocatel El Valle B ATM 35
- & Locatel La Candelaria FOS

& |ocatel Paraiso
-- 4 Mango Bajito
| Novedades Catia
i- & Mc Donalds Makro La
i Yaguara Ocupado 0
- & Supermercado
{ Supremo Caricuao
- & supermercado
. Supremo Ruiz Pineda
-4 Unicasa Bello Monte
£ Miranda
-2 Vvargas
3 0cC
=3 ORT
-3 ZUFA
B AT™M
B BCC
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Herramienta: M2M ENGINE NMS

g Cambiar contrasena Terminar m!

Pantallas Resumen por Nivel
Presenta pantallas resumen para cada nivel y
subnivel en la jerarquia de arbol definida para los

Indices ©  Buscar
% pOS
(ST Desconectado
& MTR
& Distrito Capita

Resumen BCC  ATM Eventos POS MIR Miranda Pan Cumbres Reportes

¥ Atiliado

& Bazar y Confiterla Desconectadc
Valparalso Automercado San Dego ‘ | X X i i .,

& Cludod Trak Av < equipos siendo monitoreados. La informacion
Baralt Ciudad Traki Paseo Onnoco 1

& Grupo Tota 99.AG 23 puede ser datos recolectados de los equipos o

Farmacia

2do San Francisce

wrcado Kristal
armacia Humboidt
Bicentenanio Charaliave

subtotales calculados a partir de la informacion
de los equipos que pertenecen a dicho nivel.

harallave Av Tricentenarna

Farma Uno Ocodente

FEFEFEEFFEFEFFEEFEFEFEFEEEEEEEE

Supremo Caricua Farmacia SAAS Nusva Calor mmm Campiar contrasena terminar sesion |
& Supermercad Unicasa Bello Monte
z'mmm Rulz Pineda ‘”L;"”"' " “‘.;‘L“‘;’“‘j)‘ ] Indices ( Buscar Resumen BCC ATM POS Eventos POS MTR | cllEN Pan Cumbres Reportes
Unicasa Bello Montg L ¢ 5 Vale Verde =
Mianda Fori Do E- Monitor POS
Vargas Lok POS
oc( omercial Miranda =CLL
{1 ORT Apure g ° do tado op
1 ZUFA ( Conectado £ Farmacia
A = n
£ Farmacia AM :
Conectado oK SuLHSa 23] Digeet I 1 ] 579956 ]1)249”75-’5] 399
Encrucijada . T | oo 10.978 68 10249 117.45 2634
- Carabobo 51125
! A Farmadia Cielo oK A g 362749 |10188.135 184) 1829
LMTR - o = Error 1509150136 | T
--Vargas rane - — C ¥ =) o e s e -
F s i Misin
:.,Fj.';?; R Mo Bicentenano Charalave 1234831 | S 2 2791818 10168 13467 1174
'CCBCa ) Ciub Campestre £1 Corra 1183244 | Desconectado s 2491225 3
~ Barinas |
£ Farmacia Bienestar Daka Boleta 1173908 oK C*‘EA‘;" B | pgeat 1 1239
Bar I
£ Farmacia Paez Don Sancho Petars « s Digeet 230
Forum
Lara 1176216 oK OUEVS 125 1 ey 1 2085
-~ naria Nusewn AN -
£ Farmacia Nuevo RE—
Siglo Calle 27 Grupo Total 99 AG 2 T OK B b 47
Merida e
& Farmacia Grupo Total 99 AG 40 oK cuz;’:hn Digeet 1415493 10.168.138 191 1454
Merida 15 1125
Hiper Modelo | 11183 stk A Digeel 1 179 51
= - 041215 1117 _ g —
Inversiones Danyscohen 1221258 Desconectado AM Digeai 4147 1024912258 1374
oK 0251125 pyomet 100.21 10.168.138 173 1253

AN
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Herramienta: M2M ENGINE NMS

Pantallas Eventos
En esta pantalla se pueden identificar los eventos que requieren atencion con su descripcion.

MZM e T

Indices ¢ Buscar Resumen BCC ATM POS |a’cuGSl POS MTR Miranda Pan Cumbres Reportes
=% POS

S=Lall Eventos

=B MTR

— B Distrito Capital
— & Bazar y Confiteria
Valparaiso
Chacineria Galicia
~ & Ciudad Traki Av
Baralt
- Grupo Total 99
=& Grupo Total 99
-

Inversiones Los

b b

Locatel H Valle
= Locatel La Candelaria
& Locatel Paraiso
-2 Mango Bajito
Novedades Catia
—& Mc Donalds Makro La
: Yaguara
=& Supermercado
Supremo Caric
— & Sypermerca

—£ Unicasa Bello Monte

= Miranda

{ —= Vargas

8 occ

ESORT

—5 ZUFA
== ATM
=55 BCC

powered by Silocom
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Herramienta: M2M ENGINE NMS

Pantallas Monitor
En esta pantalla muestra la disponibilidad de cada equipo, sea ATM, Datafonos u otro.

m&m Cambiar contrasena ™ * Terminar Sesion ” {

L —~
Indices ( Buscar Resumen BCC ATM POS Eventos g~} MTR Miranda Pan Cumbres Reportes

ombre - Fa
Monitor POS

‘POS
- Apure Plataforma Disponibilidad Sem Disponibilidad Dia Disponibilidad Disponibilidad POS

—~CLL
~4& Farmacia
! Guasdualito
4 Farmacia San Luis
~ Aragua
& Farmacia Saas La
: Encrudjada
- Carabobo
-4 Farmacia Cielo
~MTR
- Vargas
& Farmacia Maria
. Antonieta
—~0CC
~ Barinas
& Farmacia Bienestar
: Barinas II
-4 Farmacia Paez
: Forum
~ Lara
-4 Farmacia Nuevo
| Siglo Calle 27
~ Merida
L& Farmacia Bienestar
. Merida
& Farmacia Bienestar
| San Andresito
. Farmacia Bien Nueva
! Bolivia
4 Farmacia Bonplan
4 Farmacia Humboldt
-4 Farmacia La Gran
. Familia

P

B Are Riles romcna
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Herramienta: M2M ENGINE NMS

Pantallas por Equipo
Al presionar el cursor en un equipo se despliega una pantalla con informacién especifica de dicho equipo: Informacion
General; Comandos (mostrando la actividad del comando ejecutado); tabs mostrando conjunto de variables actualizadas
del equipo; Reporte de datos reportados durante los ultimos dias 0 semanas.

Resumen BLC AIM POS Eventos PUS CLL Apure

Reportes

Identificacion : Farmacia Guasdualito
Estado : OK

Fecha : 04/12/15 11:25 AM

# Afiliado : 1119967

Tif WAN : 04122537225

IP:10.168 129156

#POS:4

= Connection Test

Ping | Trace Route

PING 1©.168.129.156 (10.168.129.156) 56(8

Modem 1 Signal ]
connected 26 10.168.129.156

r n'| a- tad 2

Seleccione el period de tiempo: 1 Dias v | Generar Reporte

Modem 1 Network Type Modem 1 Signal Modem 1 1P Modem 1 Flow Rec Modem 1 Flow Send
%+ 041212015 connected wedma 25358 10.168.129.156 1.535.001.91 1.815.489,985
% 03122015 connected wecdma 25355 10.168.129.156 2.039.016,624 2.346.973,613

T R N
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Herramienta: M2M ENGINE NMS

Pantallas de Reportes

Se pueden generar reportes por rangos de tiempo o los ultimos reportes de disponibilidad, tiempos de respuesta, niveles
de sefal, entre otras variables.

repories

T T p—p———

Reporte de Farmacia Guasdualito

Reporte de Ult, Tiempo de Respuesta
4,000

3,750
3,500
3,250
L]
3,000 Ty =
W slv by

2"'5°-- i) ST

2,500 i'. iy 154 . .c
7750. tod

200 ’{--;. 'Jﬁ f -"ff'{’.?&'*" % PR

1,500 4

1,250 4

1,000
750

repories

ol Ml | yi% i Y ————
| I\ |

- .. : 3 .. L ) B ’ " . Reporte de Farmacia Guasdualito

: 212 '.n
03/102/2015”00 03/12/2015 18:00 04/12/2015 00:00 04/12/2015 06:00

» Farmacia Guasdualito -»- Farmacia San Luis Todo Oferta Calle Comercio ; 5
"w
Exportara CSV | E PDF i
wes
"W
Atras al formato de reportes . i
7]
b
ars
] o :\:

0471212015 0608

Exponar a CSV

Atras al fomato d repartes
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Otras
Soluciones

Funcionalidades
de

Administracion
Funcionalidades

de légica de

negocio

Funcionalidades V- V-

de bajo nivel Protocolo Seguridad /4

www.silocom.net
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v Radiofrecuencia (RFID)

v Control de inventario / Control de Perdidas.
v Cableado y Camaras y equipos de Seguridad
v Desarrollo de Software
v Blockchain
v Java, Python, Front End, etc
v Flota de Vehiculos / GPS / Rutas
v Hotspot Wifi / Wifi Transporte vehicular
v mPos

v Kioskos multicomercio, informativo, para pagos y recargas,

autoservicio
v Motor de Pagos
v Boton de pago, caja registradora, mPQOS, etc.
v~ Administracion

afiliados, portal operativo,

configuracion, etc.
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Vanguardia fecnologica a su aleance

Desde hace mas de 10 @NOS, nace la iniciativa de brindar soluciones
\ inalambricas M2M en Venezuela y se comienzan a ofrecer productos y servicios

con implementaciones 100% exitosas, basados en tecnologia celular 2G/3G que
permitieron evolucionar esta solucidén y hacerla mas robusta.

En el afio 2013 Logginet y Silocom establecen una

alianza estratégica, complementando la solucion técnica operativa
de mas de 10 afios, con mejores practicas basadas en el \

monitoreo proactivo, que permiten optimizar la calidad del
servicio y maximizar la disponibilidad de los enlaces.

Esta iniciativa €N pri ncipio obedecit a atender oportunidades identificadas para

\ el Sector bancario, donde se cuenta con varios casos de éxito, sin embargo,
se ha ido expandiendo en estos Gltimos afios a OIr0S SeCtOores de la economia

gue presentan necesidades similares. ‘*.
- *
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Nace asi La Conectividad Gestionada con una filosofia de servicio
\ donde asumimos el rol de aliado estratégico, para asegurar que su negocio disponga de

un equipo tecnolc’)gico orientado a aumentar la eficiencia, productividad, e
ingresos de su empresa, lo que se traduce en una Mayor rentabilidad.

ofrecemos productos y soluciones inalambricas

de datos para conectar procesos, maquinas y gente, orientadas

a aumentar la eficiencia, mientras les hacemos transparente la
complejidad técnica involucrada, apoyamos la operacion de la solucion \
y adaptamos nuestro modelo de negocios a las necesidades
especificas del cliente.

Nuestra solucion facilita la Implementacion de un piloto que permite
\ rapidamente comenzar a disfrutar de las bondades del servicio y los equipos.

- a
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Cespuestas

.

@ Contactenos ©

para revisar con mayor detalles sus necesidades y adaptar nuestra solucién a su empresa.

mmanosalva@logginet.com.ve rsardi@logginet.com.ve atencion@logginet.com.ve
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Venezuela W

Telf: +58 212 265 8591/ 263.4992
Movil: +58 412 231.9441

Movil: +58 414 311.7153

Colombia "
Movil: +57 315 287.3894
Movil: +57 301 355 4944

Panama ‘?
Movil +50 76 2089 711




