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Quienes somos

Somos especialistas en procesos comerciales para diversos
sectores del mercado global. Ofrecemos soluciones integrales
en consultoría, formación, capacitación y expansión de
negocios, bajo un modelo innovador, que garantiza el impulso
de los resultados de negocio.

Nuestra Esencia

Somos una organización turquesa, centrada en los principios
de la holística, la realización personal y grupal.

Nuestra visión es totalizante e integral, estamos orientados
hacia una comprensión general y particular de los procesos,
los protagonistas y sus contextos.

Nos caracteriza la fuerza interior que motiva los procesos de
cambio, desarrollo y evolución, para trascender las
expectativas de nuestros clientes.

Nuestros Principios y Valores

• Generosidad y Solidaridad

• Integridad personal y social

• Transformación interior y estructural

• Motivación e investigación personal

• Autodisciplina y trabajo metódico
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Nuestro Equipo

Ricardo Perilla Castelblanco

Profesional en producción de Radio y Televisión de
Miami Lakes Educational Center, Administrador de
empresas de la Universidad del Rosario. Experto en
reclutamiento, formación, cohesión y gestión de equipos
de venta de intangibles bajo presión. Especialista en la
estructuración de negocios de hotelería, turismo, tiempo
compartido y proyectos inmobiliarios.

Tatiana Sofía Diaz León

Ingeniera de Sistemas de la Universidad Piloto de
Colombia, con especialización en Administración de
Empresas de la Universidad del Rosario, certificada como
PMP. Experta en la estructuración, comercialización,
control y aseguramiento de proyectos integrales de
tecnología y BPO; con amplia experiencia en la
estructuración, gestión e interventoría de procesos de
venta y servicio al cliente.

Administradora de empresas con especialización en
Gerencia Comercial y Mercadeo de la Universidad
EAN, experta en la estructuración y comercialización
de soluciones integrales de tecnología y BPO.
Especialista formación, cohesión y gestión de equipos
de ventas.

Adriana Rivera Riaño
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Propuesta de Valor

Proveemos herramientas para aumentar la satisfacción de sus clientes, potencializar el
desempeño de sus equipos ventas e incrementar los ingresos en sus empresas.

Orientamos nuestros esfuerzos en el análisis, diagnóstico y reestructuración de sus procesos
comerciales, así como en la transformación del talento humano, dedicado a la preventa,
venta y postventa.
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Como apoyamos el negocio de nuestros clientes
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Portafolio de servicios

Consultoría Formación y 
Capacitación

• Expansión de 
negocios

• Diagnóstico, 
análisis y 
estructuración de  
procesos 
comerciales. 

• Diseño e 
Implementación 
de herramientas 
de ventas y 
esquemas de 
compensación.

• Diagnostico para 
la optimización de 
procesos de 
servicio.

• Asesoría para  la 
transformación 
de proyectos  en 
crisis.

• Aplicación de las 
mejores prácticas 
PMI.

COMERCIAL

• Estrategias para 
la generación de 
oportunidades.

• Talleres, 
seminarios y 
cursos de 
negociación.

• Evolución de los 
modelos 
convencionales 
de ventas.

• Inmersiones

• Desarrollo de 
habilidades para 
mejorar los 
niveles de 
satisfacción de 
clientes.

• Programas de 
sensibilización 
para las áreas de 
apoyo.

• Identificar  
oportunidades de 
negocios

• Facilitar la 
conexión de 
contactos de 
medio y alto 
nivel.

• Gestión y 
Desarrollo de 
negocios

• Dirección de 
Equipos de 
ventas 

• Aseguramiento 
de la prestación 
del servicio para  
cuentas claves.

• Implantación del 
modelo funcional 
de Delivery.

• Gestión  de 
proyectos

DELIVERY/
SERVICIO 

AL CLIENTE
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Clientes y Alianzas


