
PORTAFOLIO COMERCIAL



Desarrollamos modelos de gestión de servicio, que nos permiten
garantizar tiempos de respuesta inmediatos, mejorando la satisfacción
del cliente, contribuyendo a la imagen de las organizaciones.

Somos expertos en soluciones tecnológicas integrales para la gestión
de sus procesos de servicio y de cobranzas con plataformas
especializadas. Contamos con más de 15 años de experiencia y
estamos certificados bajo la norma ISO 9001 -2015.

¿Quiénes Somos?



MCC te Ofrece Soluciones

✓ Ofrecemos Atención omnicanal a través de modelos integrales de atención, para fortalecer

las relaciones de los usuarios y las empresas.

✓ Automatizamos y optimizamos sus procesos logrando mayor productividad y eficacia en su

negocio.

✓ Ejecutamos estrategias de contacto mediante gestiones masivas (Sms, Mailing, Llamadas

personalizadas pregrabadas y con operador) para información de temas de interés a los

usuarios.

✓ Generamos campañas especiales para actualización de datos, segmentación y

caracterización de la información, para enriquecimiento de los datos.



Con nuestras soluciones

✓ Mejoramos sus indicadores de recuperación de cartera y el fortalecimiento de sus

ingresos, enfocándonos en la estrategia de cobro de la empresa.

✓ Ofrecemos la aplicación de controles y seguimiento a los procesos para la toma de

decisiones oportunas.

✓ Desarrollamos estrategias de marketing y comunicación digital, para visibilizar los

servicios de las empresas.



NUESTROS CLIENTES



ESTRUCTURA OPERATIVA



PLATAFORMA 

TECNOLÓGICA

PLATAFORMA TECNOLÓGICA



NUESTRA EXPERIENCIA*

*Cifras 2019



Servicios de Gestión de la Información



Soluciones Especializadas de Software

Movilidad Otros Sectores



PILARES ESTRATÉGICOS



MCC participa en la ordenación sostenible y conservación de los bosques 
a través de la Reserva Natural Madhú como nuestro proyecto de 

responsabilidad social y ambiental.

RESERVA MADHÚ



Contacto


