Presentacion Corporativa

iDescubre que piensan tus clientes y ofrece experiencias unicas!
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;Quiénes somos?

Somos una empresa de a la que nos apasiona entender a
detalle el movimiento de los puntos de venta enfocado en la mejora de Ia

Nuestros 5 afos de , nos ha permitido poder obtener una amplia presencia
en los sectores de Retail, Financiero, Consumo Masivo, Restaurantes, Salud, Educacion,
Petroleo y Gas, Hotelero, Seguros, Automotriz, etc.

Somos una de las empresas en el rubro al nivel nacional con miras a proyecciones
internacionales con el principal objetivo de formar alianzas estratégicas con nuestros
clientes.
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http://bit.ly/2Tynxth
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‘ ;.Como brindar un servicio de excelencia?

y ) MIX DE SERVICIOS
A través de las metodologias de y,
Cliente Incognito ® contaras de

manera complementaria con
herramientas de
informacion relevante para
,
qué sucede en tu empresa y en tu
Industria para tomar decisiones
oportunasy enfocar tus
en los
productos y/o canales
correspondientes, las cuales te
permitiran traducirlas en
para la mejora
continua y tu posicionamiento en
el mercado.




;Queé es el Mystery Shopper?

Es la idonea para evaluar el nivel de experiencia al cliente, la
cual nos permite identificar a través de técnicas de observacion, visitas no
anunciadas, interaccion y pseudocompra los de los diversos canales
gue tienes a disposicion de tu publico.

Canales evaluados

Mystery ]
- Shopper -
Virtual
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Beneficios del Mystery Shopper
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Evaluar el
cumplimiento de los
protocolos de
Bioseguridad.
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0btener clientes mas
satisfechos
descubriendo
oportunidades de
mejora en tu servicio.

-

Conocer el
movimiento real de
tu negocio a traves

de nuestros

informes




;Qué es el Benchmark?

Es el de las mejores practicas llevadas a cabo por tu
misma industria la cual te permite evaluar y analizar los procesos, productos,
servicios y/o demas aspectos para realizar un comparativo y poder tomarlos
como punto referencial para a corto plazo.

Canales de Benchmark

> Funcional . _~ Interno




f Beneficios del Benchmark
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;Qué son los indicadores de satisfaccion
del cliente?

Son utilizadas para medir cuan satisfecho esta el consumidor con
tus productos, servicios y atencion brindados por tu empresa. Con esta

podemos detectar issues de las area de tu negocio, evaluar las
relaciones con los clientes y generar ideas para nuevos

O

3 principales indicadores
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f Beneficios de Indicadores de Satisfaccion
al Cliente

lealtad del cliente.
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;Qué es el Audit Store?

Es un de la informacion sobre productos de consumo
masivo en establecimientos comerciales de venta. Se recolecta datos sobre
ventas y existencias, precios y otras caracteristicas. Los resultados son

a partir de una muestra de establecimientos representativa del
universo real

Canales de Auditoria

[ _ AUDITORIA DE
S~ > - SERVICIO AL
oy E CLIENTE




Beneficio 1 R
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Proporciona
informacion del
analisis de la
coyuntura economica

Beneficios del Audit Store
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Conocer Ia
rotacion de los
productos, market
sharey sales.

-

Visualizacion de la
(lata estadistica online
Geo referenciada.




cQueé es la consultoria de Satisfaccion al
cliente?

Es un servicio de independiente al cual recurren
empresa de diversas industria con el objetivo de identificar de uno
0 mas issues en su negocio.

O

Canales de Consultoria empresarial

- ESPECIALIZADA '




f Beneficios de la consultoria de
satisfaccion del cliente
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;Qué es el Focus Group?

Es una técnica de estudio de opiniones o actitudes que se realiza con
pequeinos grupos de persona, con fines de estudios comerciales o de
marketing para conocer aspectos muy especifico de productos o marcas.

Canales de Focus Group
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Beneficios del Focus Group

eereteco: [

~ Permite reunir
informacion relevante
en un prelanzamiento
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|dentificar porque

un productoya no

es aceptado por el
consumidor.
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Brinda informacion
pararealizar
estrategias y
campanas de

marketing
promocional




f Flujo Operativo

Edicion
Evaluacion
Capacitacion

Planificacion




Software Acompanante
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Team Cliente Incognito

Business D'evelopment
Director

Business Unit
Director

Jefe de Proyectos Head Of
y Operaciones Marketing & Trade




CLIENTE INCOGNITO

Contactos

CLIENTEINCOGNITO® GLIENTEINCOGNITO® CLIENTEINCOGNITO®
Business Unit Director Business Development Director Head of Marketing & Trade
david.chue@3eriza.pe lavier.medina@3eriza.pe raquel.alva@3eriza.pe

881955505 933 + 51 989 201 486 +51 925624 175
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