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Nuestro Proposito
Hacer que los sistemas humanos consigan los

resultados esperados.

Nos ponemos al servicio de otros equipos, a través
de metodologlas experienciales que permiten
trabajar Habilidades Conductuales, generando

\ programas de alto impacto en las organizaciones.



Lo que buscamos

Dotar a los participantes de herramientas aplicadas que
permitan mejorar sustancialmente el desempeio al
momento de gestionar a sus equipos, transferir
aprendizajes y contribuir al desarrollo de los talentos
individuales.



Lo que hacemos

Programa de eficiencia de equipos

Programa de formacién Gerente
Coach

Programas de Desarrollo de
Competencias

Consultoria en Desarrollo
Organizacional




« Analizamos la
necesidad del cliente,

y si es necesario
levantamos

informacion adicional.

Diagnostico

Nuestro modelo
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Propuesta

L )
e Disenamos desde nuestra

experiencia las actividades
necesarias para que el
cliente consigan los
resultados esperados.

~
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Nos importa que los
aprendizajes perduren,
trabajamos en los acuerdos de
funcionamiento futuroy
mantenemos el contacto
permanente.

Seguimiento

Ejecucion

o Utilizamos diversas
metodologias de clase
mundial y siempre estamos
mirando el resultado y
redisefiando si es necesario.




ENFOQUE

Nuestras herramientas

Campus Virtual

Formacion a distancia
(webinars)

Seguimiento en tiempo real

A L/ de los programas

$
>

— § * Herramientas tecnoldgicas
(Trello, zoom, etc.)



ENFOQUE

NUESTRAS HERRAMIENTAS

Lego ®SERIOUSPLAY®

Con esta herramienta de clase
mundial, facilitamos procesos para
construir y crear nuevos
conocimientos en las personasy
equipos, basados en las experiencias
de los participantes. Como resultado
se obtiene una creacion donde los que
participaron quieren ser parte del
éxito de su implementacion.




ENFOQUE

NUESTRAS HERRAMIENTAS

Coaching asistido por equinos
Trabajar con Caballos es un trabajo
de equipo. Un equipo de mamiferos
grandes de dos patas (equipo de
personas) y un equipo de mamiferos
grandes de cuatro patas (manada), te
mostraran, con una experiencia
concreta, tus fortalezas y espacios de
aprendizaje y los posibles caminos de
accion para mejorar aquello que falte,
y reconocer lo que hacen bien.




GICE

CERTIFICACION INTERNACIONAL
DE COACHING EJECUTIVO

ENFOQUE

NUESTRAS HERRAMIENTAS

Modelo CICE de coaching ejecutivo
Con este modelo, donde se involucra
a la jefatura directa del ejecutivo, se
trabajan los aspectos que la
organizacion requiere cambiar.
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ENFOQUE

NUESTRAS HERRAMIENTAS

MBTI®

Indicador utilizado por la mayoria de
las empresas de Fortune 100. Facilita
a las personas a identificar sus
‘ o preferencias. En este sentido, el MBTI
Vk m bt | puede generar cambios significativos
y crecimiento personal. Ayuda a las
organizaciones a reconocer las
diferencias y desde ahi a gestionarlas.




ENFOQUE

NUESTRAS HERRAMIENTAS

Metodo Harvard de Negociacion

La negociacidn es una de las
actividades mas importantes y
cruciales para el desarrollo de las
estrategias de negocio. Utilizamos los
aprendizajes de este método para
formar negociadores que impacten
positivamente en las organizaciones.




ENFOQUE

NUESTRAS HERRAMIENTAS

Metodologia Case in Point (CIP)
Metodologia basada en el aprendizaje
activo, a través de la interaccion
permanente entre los participantes.
Este aprendizaje tiene alta carga
vivencia y permite aprender de la
experiencia de cada participante,
siempre guiados por el faculitador.




ENFOQUE

NUESTRAS HERRAMIENTAS
ATENCION A LOS RESULTADOS
poder y egos
RESPONSABILIDAD
estandares
COMPROMISO
ambigiedad
GESTION DE CONELICTOS
e politicamente correcto
| CONFIANZA
S invulnerabilidad

|Modelo de las 5 competencias de los equipos de alto desempeiio
(Patrick Lencioni)
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Nuestro equipo

Agustin Montes

Abogado Corporativo y Coach Ontoldgico Senior, con mas de 20 afios de experiencia en el
ejercicio de la asesoria en gestidn de personas para el Desarrollo Organizacional, ha
desarrollado una propuesta de valor, que integra la importancia de la gestidon de personas al
interior de las organizaciones y la realidad organizacional, tomando en cuenta las estructuras
que la componen y la importancia de la obtencidn de los resultados del negocio.

EXPERIENCIA DOCENTE: Profesor del Diplomado de Liderazgo y Coaching y del Diplomado de
Formacién de Coaching Organizacional (Universidad Adolfo Ibanez). Miembro del Cuerpo Docente de
Newfield Network (Julio Olalla), y del Cuerpo Docente de Newfield Consulting (Rafael Echeverria).

PRINCIPALES EXPERIENCIAS DE INTERVENCION ORGANIZACIONAL. a) Gestién del Cambio. b)
Servicio y fidelizacidn de clientes. ) El Feed Back efectivo para la gestiéon de personas. d) Comunicacion
efectiva. e) Liderazgo. f) Coaching para los resultados. g) Desarrollo e implementacidn de programas de
Cambio Cultural. h§ Formacion en el manejo de Competencias Genéricas para la gestion cFe personas en
equipos ejecutivos. i) Implementacidn de Estrategias Corporativas en el Ser Humano detras de ellas. )
Alta experiencia en Coaching Ejecutivo (Individual y Equipos). k) Relatoria e intervencién de equipos. |)
Conferencias de Comunicacién y Liderazgo, en Chi?,e y el Extranjero. m) Mas de 1000 horas de Coaching
Individual y de Equipos con resultados efectivos.

PRINCIPALES FORMACIONES

Certificacion en Coaching Ejecutivo modelo CICE 2018, Diplomado en Negociaciéon y Comunicacidn
Universidad Harvard, 2019 (Cambridge Institute), Certificacion en Coaching Ontologico Avanzado en
Newfield Consulting, 2014, Certificacidon en Coaching Ontolégico Newfield Network, 2012, DLC UAI
2011, Certificacion EGALA 2011.



Nuestro equipo

Gloria Esbry

Coach Ontoldgico Senior, Consultora para Empresas y Educaciéon. Con mas de 30 afios de
experiencia en relatoria, acompafiamiento de procesos en organizaciones para lograr, equipos de
alto desempenio, climas organizacionales positivos, resolucion de conflictos en situaciones
criticas y acompanamientos gerenciales.

EXPERIENCIA DOCENTE: Docencia en U. Austral, U. San Sebastian, U. Auténoma, U. de la Fronters,
U. de los Lagos, U. Catdlica de Temuco, U. Artes Ciencias Sociales, U. del Desarrollo y miembro del
Cuerpo Docente de Newfield Consulting (Rafael Echeverria). Consultora y Coach educacional, para los
diferentes niveles educacionales en, Disefo Curricular, en Liderazgo y Gestion Directiva, Liderazgo
Pedagdgico como seguimiento de practicas educativas, trabajo de equipos y redisefo institucional, en
Corporaciones Educacionales a cargo de Jardines Infantiles, Escuelasg Liceos publicos y particulares de
lquique, Quillota, Vifia del Mar, Curicd, Talca, Concepciéon, Temuco, Puerto Montt, Coyhaique y en la
Region Metropolitana, San Bernardo, Calera de Tango, Conchali, Pefialolén, Las Condes y Junta nacional
de Jardines Inigntiles a Nivel Nacional.

PRINCIPALES EXPERIENCIAS DE INTERVENCION ORGANIZACIONAL. a) Competencias
conversacionales b) disefio del programa de valores empresa y familia . ) talleres de motivacidn sentido
de pertenencia y comunicacidn efectiva . d) Escuela de Competencias para el Retail e) Coaching
Ejecutivo de nivel gerencial y de Equipos, para Gestidon del Cambio de cultura, f) Equipo de alto
Desempefio. g) Mas de 10.000 horas de Coaching Individual y de Equipos con resultados efectivos.

PRINCIPALES FORMACIONES
Certificacion en Coaching Ontologico Avanzado en Newfield Consulting, Educadora de Parvulos

con estudios en politica educacional, educacién basada en competencias, estructura de los sistemas
humanos, formadora en Liderazgo UNESCO



Nuestro equipo

Carolina Verdugo

Coach Ontolégico Senior, MBA-Ingeniero Comercial, Certificada en Lego Seriousplay. Con mas
de 17 afios de experiencia ejecutiva, donde en los ultimos 4 afios ha reaﬁzado facilitacion y
consultoria en desarrollo Organizacional, integrando la experiencia de mas de 12 aflos en cargos
directivos en empresas multinacionales con el objetivo de alcanzar los resultados esperados.

EXPERIENCIA DOCENTE: Docencia en U. San Sebastidn en ramos de la linea de formacién en
habilidades Ejecutivas como Negociacion, Liderazgo y traba{'o en equipo, Gestion del cambio,
Emprendimiento, Desing Thinking, 2018-2019, miembro del Cuerpo Docente de Newfield Network en
programa E| Arte del Coachin§ Profesional ACP (Juio Olalla) 2016-2017 y Mentoring, Programa de
certificiacion 2018, miembro del cuerpo docente Curso Liderazgo Estrategico UAI, 2019.

PRINCIPALES EXPERIENCIAS DE INTERVENCION ORGANIZACIONAL. a) Programa de valores
corporativos b) Formacion en competencias genericas para el liderazgo. c) Clima organizacional d)
Desarrollo de identidad de equipos, e) Feedback efectivo f) Comunicacidn efectiva, g) Gestion de cambio,
h) Trabajo en equipo, i) Talleres de outdoor training, j) Procesos de Coaching ejecutivo, k) Mas de 800
horas de Coaching Individual y de Equipos con resultados efectivos.

PRINCIPALES FORMACIONES

Certificacion en Coaching Ontolégico en Newfield Network, Curso de liderazgo Estratégico UAI, Art of
Hosting, Certificada en Lego ®SERIOUSPLAY®. MBA (Master of Business Administration) Internacional
de la Universidad Politécnica de Catalunya, MBA e Ingeniero Comercial de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria.



Han confiado con nosotros
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- Rubro Tecnologias de la Informacién

Sintoma Solucion Resultado
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Malas relaciones entre Pre Programa de formacion de Han podido alinear lo

Venta y area comercial , lo competencias (duracion 1 comercial con lo técnico, se
gue provocaba mala afo) para la comunicaciéony mejoraron las relaciones al
atencion al cliente. el liderazgo 8 Gerentes interior del equipo y en
incluyendo Gerente General). términos de venta, el primer
Las actividades eran coaching qguarter del ano ha tenido

de equipos, coaching resultados historicos en
ejecutivo, laboratorios de ventas, lo cual no podemos
aprendizaje, guias de trabajo acreditar que ha sido 100% al
individual, coloquios de programa pero ha sido una

\ /J \_transferencia. /\|significativa casualidad. -/

Poca interaccion entre el
area técnica y comercial, se
hacian propuestas con
soluciones técnicas no
validadas por el area experta.




Resultado

Nos enfrentamos al cambio
cultural de pasar de una
empresa donde cada
administrador que llegaba
aplicaba a su propia manera
de llevar a cabo las obras a
una donde exista un proceso
centralizado, estandarizado
entregables al clientey la
dinamica interna.

J

Programa de formacion de
competencias, basado en las
competencias definidas por
la organizacion. La duracion
fue de 1 afo y ya se han
realizado 4 versiones. Las
actividades eran coaching de
equipos, coaching ejecutivo,
laboratorios de aprendizaje,
guias de trabajo individual,

kcoloquios de transferencia. /

Adquirieron una identidad de
eficiencia admirada por el
resto de la organizacion.
Incrementaron el los
procesos que impactan en el
cliente, desde la calidad del
producto y las practicas
seguras.

o J




Resultado

Equipo interno de un grupo
de empresas que presta
servicio al interior del grupo.
Buscaban ser considerados
como un area estratégica, no
solo como tomadores de
pedidos mal ejecutados.

Programa de formacion de
competencias, basado en las
competencias definidas por
la organizacion. La duracion
fue de 1 afo. Las actividades
eran coaching de equipos,
coaching ejecutivo, Talleres,
guias de trabajo individual,
coloquios de transferencia.

o

Desarrollaron habilidades
para relacionarse con sus
clientes y entre ellos con
impacto positivo en la
dinamica relacional. Pasaron
a ser asesores estratégicos
del directorio para temas
transversales al grupo. Otros
impactos: mejora en el clima
y relaciones entre pares del

Qgrupo.

J
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Desafio Solucion Resultado
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Pasar de una empresa Iniciar el cambio con el area Se logré la confeccion de las
familiar a una empresa de RRHH, donde descripciones, las que
profesionalizada. implementamos las permitieron al area de RRHH
descripciones de cargo como mejorar sus procesos

punto inicial del proceso, internos de seleccion,

desde una co-creacién entre disminuyendo los tiempos y
ocupantes de cargos y mejorando la seleccién del
jefaturas. colaborador para el cargo al
tener una descripcion con
competencias técnicas y

\ RN / \ conductuales. -/
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- Rubro Aeronautico

Sintoma

Solucion

Resultado

Ejecutiva ascendida a
Gerente con altas
competencias técnicas pero
con problemas arrastrados
del cargo anterior en el
relacionamiento con paresy
colaboradores. Existia trato
despectivo y no se
observaban conductas
alineadas con los valores de

Proceso de 8 sesiones de
coaching ejecutivo,
utilizando una metodologia
de trabajo que incluye
reuniones tripartitas con la
jefatura- coach y ejecutiva,
frecuencia semanal de las
sesiones. Duracion del
proceso 1,5 meses.

“n \\ Qa organizacion.

- J

Cambio considerable de |a
ejecutiva, obteniendo nota
de excelencia en desempefo
posteriormente al coaching.
Actualmente estamos
involucrados en el sostener
estas practicas a través de
seguimiento. Se instalaron
practicas de feedback
impactando tanto a la

Qefatura como a la ejecutiva. /
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