


Somos una empresa de Marketing Research que

entrega a sus clientes conocimiento oportuno y accionable con

el fin de encontrar soluciones a problemas de Negocio.

Brindamos apoyo efectivo en la  toma de decisiones ganadoras.

Eureknow



Principales clientes



REINVENTAMOS LA FORMA 

DE HACER INVESTIGACIÓN 

DE MERCADOS

C o n s u m e r



Modernas herramientas de investigación



Portafolio de  servicios

Hacemos investigación de mercados para encontrar soluciones

a problemas de negocio.



Somos un equipo 

multidisciplinario experto 

en comportamiento del 

consumidor 



Jheovany Mejía. Tiene un MBA obtenido en la ESPE, formado en la EPN como Ingeniero Matemático, especialista en Estadística y Finanzas
aplicadas a la Gestión Empresarial. Con más de 18 años de experiencia en la industria de Investigación de Mercados. Trabajó para las
multinacionales: Cimagroup, Synovate, GFK e IPSOS conduciendo estudios para empresas nacionales y multinacionales. Es Docente de
Postgrado en la Universidad Internacional del Ecuador en las cátedras de Pronósticos Aplicados al Mkt en la Maestría de Marketing con
mención en el Consumidor, Estadística Aplicada a la Investigación Comercial en la Maestría de Negocios Internacionales, Investigación de
Mercados Aplicada en el MBA con mención en Cadena de Valor. Es experto en análisis estadístico de alto nivel aplicado a mediciones de
Brand Equity, Posicionamiento de marcas, Segmentación de Mercados, Estimación de la Demanda, Sensibilidad de Precios, Evaluación
Publicitaria y Desarrollo de Productos.

Experiencia al servicio del cliente

Marcelo Salvador. Estudió en la Syracuse University, Syracuse – New York (USA), es MSc. in Industrial Engineering and Operations
Research. Es Matemático, Cum Laude por la EPN. Tiene un Postgrado en Gerencia Empresarial por la EPN. Experto en análisis estadístico
de alto nivel aplicado a las estimación de demanda, sensibilidad de precios. Es especialista en muestreo sobre grandes superficies
geográficas. Es docente en la Escuela Politécnica Nacional por más de 20 año, ha sido consultor asociado y Jefe de procesamiento de
datos en CEDATOS, Asesor en la Fundación Ecuatoriana de Desarrollo Empresarial en el procesamiento de datos del Censo de la Pequeña
Industria. Asesor en CIDEM-Latinoamericana de datos, responsable de desarrollo estadístico-matemático para programas de
procesamiento de datos.

Gissela Toapanta. Ingeniera en Administración Financiera, cuenta con más de 12 años de experiencia en la conducción de estudios
cuantitativos. Su área de expertise radica en la segmentación de consumidores usando el modelo de necesidades emocionales y estudios
de Brand Equity Tracking destinados a obtener un índice de valoración de marcas que permita entender el verdadero posicionamiento de
las mismas en el mercado.



Investigaciones de 

carácter público



Metodologías de muestreo innovadoras en Exit Poll

Precisión del 99,2%
Error promedio vs datos oficiales = 0,8%

Realizamos un muestreo 

aleatorio por máxima 

entropía esto optimiza la 

muestra maximizando la 

precisión.

Este Exit Poll fue realizado 

con 4.400 casos.



Metodologías de pronóstico electoral eficaces.

Estimación de pronóstico 

electoral aplicando modelos 

matemáticos avanzados 

aprovechando al máximo el 

potencial de las encuestas de 

imagen política.





Metodologías de pronóstico electoral eficaces.

EUREKNOW es la empresa con mejor precisión en los 

resultados del Referéndum y Consulta popular 2018

Fuente: Cálculo Electoral, 

http://ecuador.calculoelectoral.com/2018/consulta_resultados.html
Muestreo con panel 

online georreferenciado

http://ecuador.calculoelectoral.com/2018/consulta_resultados.html


• Más de 20 mil encuestas realizadas en el último año.

• Más de 200 grupos focales y más de 100 entrevistas en profundidad en el último
año.

• Oficinas en Quito y Guayaquil con salas totalmente equipadas para la
ejecución de estudios cualitativos y de locación central con capacidad de hasta 10
personas.

• Equipo de operaciones entrenado para ejecutar estudios con cobertura a nivel
nacional.

• Equipo con experiencia nacional e internacional
conduciendo diverso tipo de investigaciones para empresas
nacionales y multinacionales.

Cobertura nacional



Por qué trabajar con Eureknow

Tendrás información oportuna y precisa analizada por un equipo con más de 15

años de experiencia en la Industria de Investigación de Mercados.

Tenemos experiencia investigando al consumidor, hemos realizado diverso tipo

de estudios para entender la conducta del ser humano en su dimensión de

comprador o consumidor. Sabemos como explorar y determinar las motivaciones

más profundas que determinan el consumo de marcas y productos.

La información de este estudio será obtenida usando metodologías y modelos

de análisis probados por todos nuestros clientes y que avalan la utilidad y

accionabilidad en la toma de decisiones acertadas.

Lo más importante, tendrás información objetiva y concluyente que te ayudará a

maximizar las probabilidades de éxito de tus estrategias.



mailto:Jheovany.Mejia@eureknow.com
http://www.eureknow.com/

