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Datamart RRHH
Desarrollo de modelo de datos y reportes para evaluar el desempefio del personal. El objetivo del
proyecto fue la creacion de indicadores de performance y ausentismo/licencias para monitorear los
mismos, aplicando acciones en busca de mejorar la productividad de cada una de las sucursales. Entre las
medidas principales podemos encontrar las siguientes:

e % Presentismo

e # Licencias

e  #Suspensiones

e  # Hs Extras
# Productos vendidos por drea segun la cantidad de personal

El modelo fue desarrollado para mantener el histérico en la evolucidn del personal y los cambios que se

produjeron en la plantilla al efectuarse las acciones a nivel directivo. Esto Ultimo permite ver la eficacia
de las politicas accionadas

Datamart Devoluciones de mercancia
Solucién Business Intelligence para el control de las devoluciones de mercaderia que producen gastos en
la organizacion.

Se desarrollé un modelo que permite analizar el comportamiento de las sucursales en lo que respecta a
la devolucion de mercaderia, segun diversos motivos, hacia el centro de distribucion. El objetivo del
modelo persiguid la reduccién del % de devoluciones seglin ventas, dado que este era muy elevado
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Para el monitoreo del indicador principal del modelo (% Devoluciéon segun ventas) se desarrollaron
reportes con alertas, es decir, distribuciones basadas en reglas que al dia de la fecha se envian a diversos
responsables en caso de producirse desviaciones en la devolucion de articulos y/o rubros.

ANALISIS DEVOLUCIONES

Mes Analisis:

2013/06

Objetivo Cadena: 0,92%
% Devolucion: 1,12%
Diferencia: 0,20%

Devoluciones por Departamento a nivel Cadena

| nnicbadon ’Pmadon
Ventas sin IVA | Devoluciones

% Devolucion No |
Apu sobre | Objetivo
entas. Devoluciones | Diferencia

A su vez se crearon reportes para
identificar el motivo de las
desviaciones, proveedores mas
problematicos, etc. Se plantearon
objetivos y se implementaron
politicas de negocio para incentivar

PERECEDEROS $179.651,99 $9546936,73 22,55% 13,35%| 1.88% 1,76% 0,13% Ia red UCCIon del % de
ALMACEN $ 166.896,94| $ 27 464.479.93 20,95% 38,40% 0,61% 0.54% 0,07% H
VERDULERIA $10523820 $2110329,57 13.21%)| 2.95% 4,99% 3.50% 1,49% DeV0|UCIones'
{FIAMBRERIA 1 $100.53322 $4.681919.24 12.62%' 6.41% 2,19% 1.07% 1,13%
{PANADERIA 1 $95227,53 $1.041.580,00 11,95% 1,46% 9,14% 8,04% 3,10%
| CARNICERIA $59.285,95/$ 10.519.001,00 744%  1471% 0.56% oar%  010% |3 jmplementacion de  esta
PANADERIA 2 $33.189.95/ $2330.187,13 4.17%| 3,26%: 1.42% 1.30% 0,12%
|LIMPIEZA | $1995223 $7550.334,67 250%) 10,56% 0,26% 021% 00s%  solucidon permitié reducir el % de
CONGELADOS $17.030,10]  $65951538 2,25% 0.92% 2.72% 308%  0.36% . A
PERFUMERIA $1320338 $5439372.28 1,66% 761% 0,24% oie% 0os%  devoluciones segun ventas de
| FIAMBRERIA 2 $5470,78/ $136.700,20 0.6‘3%: 0,|9%‘ 4,00% 501% 1,01% .. ,
$326 5000 000%  000% ooe% 000% Manera casi instantanea, logrando
un ROI del proyecto excelente
9% Devoluciones segun Ventas
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Modelo Integral
Creacion de un modelo de datos para el uso de la gerencia de operaciones, apuntado a mejorar el
cumplimiento de los indicadores de objetivos planteados por la gerencia, como ser:

e Reduccion % Devolucion seglin ventas

e Aumento % Cumplimiento seguin ventas

e Aumento % apego auditorias internas

Se crearon reportes de control de dichos indicadores y se logré mejorar los mismos a través de la
motivacidn del personal mediante esquemas de beneficios. Un ejemplo de esto fue la “Copa Cordiez”, la
cual consistid en elaborar un sistema de puntos similar a la de una liga de Futbol, otorgandoles puntos a
las sucursales en base al valor de un grupo de indicadores principales.

Datamart Ventas y Rentabilidad

Desarrollo de un modelo de datos para el analisis de la venta de productos de la cadena. Se procesaron
los datos para obtener el detalle de ticket por ticket de cada venta, logrando asi obtener tanto indicadores
generales, como indicadores mas particulares que permitieron realizar analisis mas complejos sobre la
informacion. Entre los indicadores principales del modelo se pueden mencionar los siguientes:

s 14 Bkettle
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e (Cantidad de productos vendidos
e Monto/Valor de los productos vendidos
Costo de los productos vendidos
e  Objetivo de ventas (por sucursal, y rubro de productos)
e  Margen de ganancia por producto
Margen de rentabilidad por producto, rubro, sucursal y cadena.

En la explotacién de datos, se trabajé con distintos roles y perfiles dentro de la organizacién, por lo cual

a cada uno de ellos se los asistio con distintos tipos de reportes y modo de distribucién de los mismos,
como ser:

e Distribucion de reportes basada en alertas (se envia la informacion solo en
caso de cumplirse reglas definidas)

e Tableros de comandos para la direccidn (indicadores a nivel cadena)
e Reportes operativos para las actividades diarias.

Cantidad de Unidades por Departamento en el Mes

Er ] —_—a

Cumplimiento Acumulado Mensual por Departamento

ey [
8 e

Prticipacdion Real VS Participacion Prevista

Como se menciond anteriormente, se desarrollaron distintos tipos de reportes, logrando asi crear una

solucidn Business Intelligence que permitio realizar diversos tipos de anlisis con la informacidn, entre
los que se destacan los siguientes.
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Andlisis de desempefio por sucursal. Tablero de control en el cual se visualizan los indicadores
principales de las sucursales. Estos se convirtieron en una herramienta fundamental para la gestiéon
diaria de los responsables de cada sucursal.

)

.
H

El reporte fue adaptado para la impresidn en formato PDF

Fecha: 22/04/2013
VENTAS o s - Cordobe
Centro

Monto Vendido

Ventas: § 14356771 Ventas Acumuladas del Mes:  § 3.534.356,91

@ % Cumplaiento de a Fecha: * 84,54% @ Pes Anterior: .37% @ Evolucion Mes Anterior: + 373%
@ Acunsulado Mensual: 94,60% @ Mismo Mes Aio Aatestor: « 16,04% @ Promedio Mes Actual:  § 160 652,59
@ rcvmmlado Anual: 2219% @ Promedio Mes Anterior:  § 166 571,80
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Analisis de Tickets
Tek Acumulados del Mes: 49.270

B Evolucion Mes Antericr: » -6,99% @ Evolucion Mes Anterior: ®3,51%

@ Promedio Mes Actual: 2,240 @ Promedio Mes Actiak:  § 71,73

@ Promedio Mes Aaterior: 2408 @ Promedio Mes Anterior:  § 69,3
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Andlisis de horarios de atencidn convenientes en base a su productividad segun ventas y personal
requerido. Este tablero permite a la gerencia de operaciones obtener la informacion necesaria para
decidir que horarios de venta son mas Productivos. Esto ayuda a definir, para cada sucursal, y basdndose
en la historia, por ejemplo, si es conveniente abrir los feriados.
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Andlisis de Rentabilidad. Desarrollo de tableros y reportes que permiten analizar la rentabilidad segun
diversas perspectivas:

Productos y Rubros mas rentables.

Proveedores con mayor y menor rentabilidad.

Monto segun Tipos de ventas y rentabilidad de estas (Oferta — Normal).

Monto segun Tipos de Oferta y rentabilidad de estas (Combo — Destacada - Normal)

ORACLE’ 11 g & keﬂjle

DATABA S E pc'rwta‘hu data integration

RETAIL



£ Dicsys

Inspired by érnovalion
powered by paaaion

=4\

|ll‘.

L
]

)
2
2

® l
Datamart Auditorias de Calidad

Solucién Business Intelligence para el andlisis de la calidad de las sucursales, basado en el resultado de
las auditorias sobre las mismas. El modelo tiene por objetivo permitirles a los responsables de calidad
identificarla areas problematicas y causas de los inconvenientes y/o responsables.

DICIEMBRE 2014~

Venta sin IVA Rentabilidad % Rentabilidad
$113.464.303,33 $ 35.494.174,34 31,28%

Venta sin IVA Global Venta sin IVA - Tipo de Ofertas por Mes

0,16%

DICIEMBRE 2014
NC

32,64%
% sobre total de Moato Venta

Rentabiidad - Tipo de Ofertas por Mes

0,33%
7.36%
92.31%

Porcentage del total de (Rentabidad)

u NORMAL

OFERTA

20,95%

| RK X PROVEEDORES | RK X RUBRO

TOP 15 PROVEEDORES - Ventas

¥ (Todos

¥ eNERC 2013
¥ FEBRERO 2013
¥ Marzo 2013
™ asRiL 2013

M mayo 2013

¥ N0 2013

¥ Juuo 2013

¥ 4G0sT0 2013
¥ SEPTEMERE .
¥ ocTueRs 2013
M NOVIEMERE 2...
¥ DICIEMERE 20..
¥ ENERO 2014
¥ FEBRERD 2014
¥ Marz0 2014
¥ ABRRL 2014

M MAYO 2014

¥ JuNIo 2014

¥ w0 2014

M AGOSTO 2014
¥ SEPTIEMERE .
M ocTuERE 2014
¥ NOVIEMBRE 2..
¥ DICIEMBRE 20..
¥ EnERO 2015

" THM0M0  DIOLOR  BIMAEM0  SNOSNMN  NOMONN  EIMANON 530000000
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El desarrollo de este modelo siguié con los pardmetros de calidad que conllevan a que todos los modelos
comparten perspectivas de andlisis entre ellos, como ser “Sucursal”, “Tiempo”, “Producto”.
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(Todos) v 2011-01
Itados Nivel General - Gestion de Higiene y Seguridad

-

300,00%

Tabderos Eléomcos Sabdas pibicas y de
emargenia

Resultados Nivel General -
Docmentacion Extern.
” 5y i

Buminacion de fachada e interior 40, 94% Doc. obligatoria - Exhibicin Doc. AR
Bahos y Vestuanos / Higiene y $1.19% ART . Formulario 01 y 02
Estado de los mismos 4 Doc. obligatoria - Exhibicion Do 100.00%
Pasilios 70.54% | - Centificado de Bomberos |
Manejo do insumos T0.74% Doc. obligatoria - Exhibicion Doc.
Lay Out 7236% | - Habilitacson Munscpal JES 1000
Cumplimsento norma NO FUMAR a3 10% | Ozgmﬂmm 100,00%

del sector 2038% L — —
wdlas, libreria, etc.) |
CHMATIZACION, Brom ¥/ MBwica |
funcional "™ |
Cumplimiento norma NO FUMAR 100.00% |

Debido a esto, al desarrollarse cada uno de estos se buscé la integracidén, permitiendo asi cruzar
indicadores de los distintos modelos entre las dimensiones compartidas. Esto ultimo permite ver métricas
de distintos modelos en un solo reportes, teniendo asi una visién integral del negocio.

Por otro lado, debido al volumen de datos con el cual se trabajé (tablas de hasta 200 millones de registros),

se utilizaron procesos ETL optimizados para evitar la degradacién de la performance de los equipos del
cliente.

Datamart Reloj

El proyecto en la construccion de un modelo de datos que permita almacenar informaciéon de los marcajes
(novedades) de los empleados por dia

La construccion de este modelo permitié obtener los siguientes beneficios:

e Vincular los datos de Novedades al actual modelo de RRHH, permitiendo
ampliar las posibilidades de anlisis.

e Centralizar la informacion en una Unica base de datos.
e  Automatizar reportes a través de una herramienta de Bl dedicada a tal fin.

Los principales indicadores que se construyeron son los siguientes:
e Cantidad hs trabajadas
e Cantidad hs tedricas

ORACLE’ 11 g & keﬂjle

DATABA S E pc'rwta‘hu data integration

RETAIL



4 Dicsys

.0 Inspired by éenovalion
powered by paaaiorn

-,
zZ
= L y ¥
= -
Id €t *
e Diferencia hs
e % diferencia hs
File Edit View Window Help
Home Tools Document ® B X Q © |1 /0 e ¢
S
Programaciones vs Horas Trabajadas
Fecha Seccion Sucursal Legajo Indicadores T::rri::s Tr:b:::as D"He:::ﬂ
RAMALLO HERNAN PABLO 9 5 4
DIAZ MARCOS ALBERTO 0 0
BIRRI GABRIELA GISELA 5 5 (0)
MARTIN JOSE ALBERTO 9 10 (1)
BOSQUE KAREN DAYANA 0 0 0
ZAPATA BEATRIZ ELIZABETH 4 4 ©)
FAJARDO DIAZ RODRIGO NICOLAS 4 0 4
» ZARZA HERNANDO CESAR g 10 (1) »
SERRA ALEJANDRA ANDREA 5 0 5
NAVARRO WALTER MIGUEL ANGEL 9 10 (1)
SANCHEZ WALTER DANIEL 9 10 [0)
SUCURSAL 002
VASSALLO ESTELA DEL CARMEN 5 5 (0)
GONZALEZ HERNAN ANDRES 9 6 3
CORTES VIVIANA ANGELICA 9 10 [0)
FERREYRA MARIA DEL CARMEN 3 5 2)
JUAREZ PATRICIA CLAUDIA 8 0 8
QUINTEROS VERONICA DE LOURDES 5 0 5
CONDE ANA LORENA 5 0 5
DI TOFINO LEANDRO DANIEL 9 9 ©)
MAUJO CINTIA PAMELA 5 5 (0)
MUOLLER CINTIA IVANA 5 5 (0)
VEGA SONIA ANAHI 5 5 (©)
GOMEZ FAVIO MARCELO ] 0 a v

ORACLE A48 (1] kettle
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Proyecto Automatizacion SAP

Desarrollo de transformaciones y trabajos Kettle necesarios para leer las novedades emitidas por SAP en
forma de archivos *.txt y actualizar el DW.

El objetivo que persigue este proyecto es
automatizar la extraccidon de datos de SAP y su
posterior insercion en las tablas de DW de
manera automatica a través de procesos de
Kettle, para minimizar el tiempo de demora de
la realizacion de la actividad y el esfuerzo que
conlleva, ya que dicho proceso se hace

TransformacionCargar_STG_Articuls

manualmente a través de planillas de Excel.

Ademads, también se mejora notoriamente la
disponibilidad de datos actualizados, ya que los
trabajos se ejecutan con una frecuencia de 30
minutos, y 15 minutos después de que el
mddulo de SAP haya emitido las novedades

provenientes del maestro de articulos.

Ep

2

START Eliminar archivos

T4
el bl
_Temp_Articulos_SAP

sqL  DUMMY sOLZ DUMMY 2 soLz  DuMMY3 SOLA  DUMMY 4 saL4z  DUMMY42
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Datamart UNAGRO
Desarrollo de modelos de resumen de cosechas para el posterior analisis de efectividad de las mismas.
El modelo permite analizar la rentabilidad obtenida en las cosechas a través de indicadores como:

e Monto aportado

e Monto recuperado

e Cantidad de hectareas sembradas

e Cantidad de hectareas cosechadas

e Participacién de aportes seguin socio o AGD
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Estos indicadores se pueden analizar desde diversas perspectivas, logrando asi generar
reportes para un amplio conjunto de perfiles. Debido a esto se crearon reportes operativos y
tableros a nivel gerencial.

Cosecha |

Oficina Comercial |

Cultivo |

Tipo de Sociedad |

Vista | Resumen

| Detalle )

Hectareas Cosechadas:

Conceptos Aporto

158.136

Monto
USS 31.150.708

1314 * |
(Todos) | Sucursal | (Todos) = |
(Todos) = | Ing. a Cargo | (Todos) = |
(Todos) v
Socios | {Todos) = | Capitaliza | (Todos) = |

S i S

Hectareas Sembradas: 163.660

Gastos Reales en %
Monto par ~
Monto Hectarea
Monto Real Monto Desvio Recuperado Sembrada 85%

USS 32.134.377 USS 983.669 (USS 89.822) USS 194,85

Arrendamiento

USS 7.477.584
U$5 38.626.293
USS 10.496.363

USS 862.170 (USS 6.615.414) USS 89.822 U§S 5,23
U$5 32.996.547 {U$5 5.631.745) uss o U$5 200,08
USS 13.126.422 2.630. (USS 2.058) US$S 79,60

Labores

USS 6614918
U$s 17.111.281
USS 13.522 877

USS 8.305.923 USS 1.69 USS 2.058 USS 50,36 15%
U$S 21.432.345 U$S 4.321.064 u$5 0 U$5 129,96
USS 16.856.122 USS 3.333.245 Uss 0 USS 102,26 Quintales en %

Semilla Socio

USS 4.226 382
USS 17.749.259
USS 19.615.822

USS 3.096.712 (USS 1.129.670) UsS 0 Uss 18,79
U$S 19.952.834 U$S 2.203.575 uss o U$S 121,05
USS 24.916.923 USS 5.301. 100 Uss 0 USS 15117

Agroquimicos Socio

USS 2.692 937

USS 2.776.987 USS 84.050 uss 0 USS 16,85

U$5 27.693.910 U$5 5.385.150 uss o U$5 168,01
U§S 7.726.316 USS 132316 Uss 0 USS 45,01

USS 600.116 USS 270.109 Uss 0 U§s 3,81 25%,
U$5 8.326.432 U$S 402.424 uss o U$5s 52,82

USS 10.101.027 (USS 5.582.358) (USS 162.170) U$5 61,28 O AGD B Socio

Total U$5 22.208.760
AGD USS 7.584.000
Fertilizantes Socio USS 330.007
Total U35 7.924.007
AGD USS 15.683.385
Trilla Socio USS 3.590 545 USS 3.688.577
Total USS 19.273.030

AGRO

USS 98.032 USS 162170 Uss 22,38

U$S 13.789.604 {USS 5.484.226) Uss o U$S 82,66 hd |‘ Sin Recupero Con Recupero |

% Microsoft*

¢ SQLServer

SQL Server INTEGRATION SERVICES

Microsoft*
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Datamart Agroinsumos:
Desarrollo de un modelo de datos destinado a procesar informacidn relacionada con la compra de
insumos a proveedores y la posterior venta y distribucion hacia los clientes internos (acopios) y externos.
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Se desarrollé una solucién completa que le permite
operativas, como asi también realizar andlisis mds avanzados en busca de mejoras estratégicas. Entre los
diversos andlisis se pueden mencionar los siguientes:
e  Control de stock de insumos por almacén

Acopio: . HERNANDO W

> | Unidad Medida Deposito

AG1174
AG1421
AG14TT

Liters
Liters
Liters

AG1558
AG1701
AG1780

Liters
Liters
Kilogramo

AG1792 Kilogramo

AG28 Liters

AGRO

DEPOSITO CENTRAL DE AGROINSUMO OTROS
HERNANDO DEP AGROINSUMOS OTROS
DEPOSITO CENTRAL DE AGROINSUMO OTROS

OTROS
OTROS
HERNANDO DEP AGROINSUMOS OTROS
HERNANDO DEP AGROINSUMOS OTROS

OTROS
DEPOSITO CENTRAL DE AGROINSUMO OTROS
FIRMAT DEP AGROINSUMOS OTROS

HERNANDO DEP AGROINSUMOS OTROS

OTROS

HERNANDO DEP AGROINSUMOS OTROS
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YARA ARGENTINA 5.A.

ACHITY wowatie

MONSANTO ARGENTINA S.ALC.
MONSANTO ARGENTINA S.ALC.

MONSANTO ARGENTINA S.ALC.
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Andlisis de facturacidn con acopios y proveedores
Tendencia de ventas de insumos
Previsidn de quiebres de stock
Anilisis de campafias comerciales
Seguimiento de pedidos realizados y pendientes
Radiogréfica general de clientes
Perfil comercial de los proveedores

Deposito Generico Proveedor  Liquidacion Beta Proveedor
MONSANTO ARGENTINA S.A.LC.

15256 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15689 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15650 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15650 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15255 ATANOR 5.C.A.

15284 YARA ARGENTINA S.A.

15222 YARA ARGENTINA S.A.

15696 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15704 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15725 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15658 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15694 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15749 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15752 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.
15756 MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.

o MOHSANTO ARGENTINA S.ALC.

15658 MONSANTO ARGENTINA S.ALC.
15694 MONSANTO ARGENTINA S.ALC.
15704 MONSANTO ARGENTINA S.ALC.
15749 MONSANTO ARGENTINA S.ALC.
15660 MONSANTO ARGENTINA S.ALC.
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Stock.

80
100
2.000
100
100
100
30.000
60.000
2.400
1.200
2.400
12/

1.200
2.400
1.800
2040
1.188)
1.200
1.200
1.200
3.000

al drea tener informacién para facilitar las tareas
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Datamart Laboratorio Suelos:

Desarrollo de un modelo de datos que detalla la informacién referida al andlisis de suelos, agua 'y
cuerpos extrafios que AGD realiza en diversos lotes.

Servicios Tecnologicos

Tablero Diagnostico

Acopio: SERVICIOS TECNOLOGICOS
Cliente:
Campo:
Db Humeio - Mo bie AR 1 METRG 1AANI ELONCEA. GERGOLET ASUREGULAL

pH
o

Diagndstico
quimico

Se generaron reportes PDF y tableros de gestién que son utilizados para resumir el estado de los lotes
de cada campo, conociendo de esta forma si es conveniente realizar trabajos de siembra en los mismos,
basdndose siempre en el andlisis individual de cada muestra segun ciertos criterios.

Acopio: RANKING LOTES )
Empresa: [l e =gt
Se refiere a superficie afectada aquella | prestor stencidn,
Campo: condicidn que predomina en el lote .mlwmw
ARio:
1 L] 70,00 100,39% 1 L] 100,35% 1 L] 70,00 100,35% 1 L] 70,00 100,35%
15 * 34.00 98.24% 15 . M0 98.24% 15 . .00 98.24% 15 LJ 34,00 56.24%
1% . 12298 95,60% %N . 122,18 95,69% s . 122,13 96,65% ®sn L 12218 96,59%
18 NESTE * 40,00 93.30% 16 I ESTE . 4000 23.30% 181 ESTE . 40.00 95.30% 1811 E3TE L 40.00 99.30%
13 0 OESTE . 30,00 102,53% 18 I DESTE . 3000 102,53% 18 Il OESTE . 30,00 10253% 18 Il OESTE L 30,00 102.53%
2 * 106,00 96,55% 2 . 106,00 95,58% 2 . 105,00 96,56% z L 106,00 96,56%
3 . 46,00 D% 3 . 46,00 75,02% 3 . 46,00 TE.02% 3 L] 45,00 TEOZ%
3 * 30,00 Ta05% 3 . 30,00 78,03% 3 . 30,00 TE.03% 3 L 30,00 TB.03%
40HAS . 40,00 &T50% 40 HAS L] 4000 &7.50% 40HAS . 40.00 87.50% SDHAS L] 40.00 BT.50%
8 . 32,00 102, 16% 8 . 3200 102,16% a . 32,00 102,16% B . 32,00 102,16%
9 L] 5200 K2.04% 9 L] 200 2,04% 3 L] 52,00 204% 9 L] 52,00 5204%
LOTE 8Y9 . 2300 99.55% LOTE 8Y9 . 8300 99,98% LOTE 8Y9 . 3,00 98,98% LOTE 8Y8 L 93,00 99.96%
LOTE DPO7 L] 50,00 9% LOTE DPOT L] 5000 93,12% LOTE DPO7 L] 50,00 95,12% LOTE DFOT L] 50,00 59,12%
LOTE26 B2 . 50,00 98,62% LOTE2S B2 . 5000 88,82% LOTE26 B2 . 50,00 9B,82% LOTE26 B2 L 50,00 S882%
PAJALALTO L] 250,00 B5,16% PAJAL ALTO L] 260,00 85,16% PAJAL ALTD ] 260,00 85, 16% PAJAL ALTC L] 260,00 BS,16%
ROMERO . 28,00 12571% ROMERO . 2800 12571% ROMERO . 28,00 12571% ROMERO L] 28,00 12571%
Y \
s, ‘ﬁ, x4 ? Microsoft®
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Datamart Tarifario Logistico:
Solucién Business Intelligence desarrollada el seguimiento de las cotizaciones de las tarifas de Fletes
desde y hacia el cliente. Debido a las dimensiones de la empresa, a la hora de distribuir los
productos/semillas, se tienen diversas opciones de transporte (tren, camion, barco), por este motivo se
requiere analizar cual de ellas es mas rentable, por lo cual se generaron reportes que permiten analizar

el valor de las tarifas y poder asi determinar la manera mas efectiva de enviar los productos/semillas
desde y hacia los distintos puntos del pais.

=
]

2
2

pli Tarifas AL.pdf - Adobe Reader 100 x|
Archive Ediddn Ver Ventana Ayuda *®

@ ﬁt} E% | @) /14 | \EJ \-E | | E b Herramientas Comentario

Histdrico de tarifas |
LYD-TRP-G06-01
Rev. 6

Tarifas por kilometro y retornos

Tarifa Etiqueta Tarifa| Tarifa

$/k.m.
TAR-CH Tarifa por KM por Chasis I 518,03
TAR-DEV  Tarifa de Retomos/Devolucion|- $11,19

TARKM  Tarifapor KM por Equipp  |[MAYOR 400  §15,15
TAR-KM Tarifa por KM par Equipo |MENOR 400 518,03

TAR-VAC-KM Vacio por km $0,00
Transbordos
Tarifa Etiqueta Tarifa| Monto

Tarifa
TAR-CDOCK Crosdock en Cha/Mza por PL|Dist. mas 4 PL |§ 649,80
TAR-CDOCK Crosdock en ChaMza por PL|Disthasta 4 PL |§ 109,44

TAR-TRGD Trashordos de AGD Mov. Ext. AGD (§ 858,00
TAR-TRGD Trashordos de AGD Mov_int. AGD |§ 585,00
TAR-TRGD Trashordos de AGD Mov.Agua.CH |§ 585,00
TAR-TRGD Trashordos de AGD Mov.Agua.EQ |§ 858,00

hd

A su vez se anexo a la solucién el Modelo Playa, el cual fue desarrollado para el uso por parte del drea de
Logistica y Distribucién. Dicha modelo permite al drea medir la operatoria de las plantas, en lo que
refiere a cantidad de viajes realizados segun distintos tipos de transportes, como ser camiones, trenes y
contenedores.

& &, gadlf Server
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Datamart Lead Time

Solucién Business Intelligence para determinar en qué etapas de la construccién de un auto se producen
las demoras mds impactantes. Este modelo permitid a los directivos de la empresa comprender en que
etapas, desde la fabricacidon hasta la entrega del vehiculo, tenian los mayores niveles de espera. A partir
de esta valiosa informacion, pudieron enfocar los esfuerzos en los sectores con mayor espera, logrando
asi mejores resultados en poco tiempo.

A

1---..
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PERFOMANCE - TABLERO RESUMEN

Resumen dfta Procest arid 5 Procest 5 U N TODOS

Medidor

Variacion mes Variacion
Dias mes anterior % - Unidades  mes anterior
Dias Unidade s mes anterior % - Unidades

Convencional
Ventas
Dir a 14 13 265% 60 465 -B7,10%
Ventas
et 12 13 -11,00% 19 22 -76,83%

@ Unidades Cuadricula | Mapa de Calor

Canal Proceso Tendencia por Canal

Todos Dias vs Unidades - Tendencia Mensual Crecimiento
Convencional 0%
Logistica Comercial 700.000 ;,’ _a000%
Ventas Directas 500.000 : _8000%
Ventas Dependientes 300.000 12000%
Flan de Ahorro 100,000 16000%
(100.000) -20000%
20115EP 2011 NOV 2012ENE 24000%

20110CT 2011DIC 2012 MAR. 2011 0CT 2011NOV 20110I1C

Periodo de Tiempo: ] Yy Iip 1

Para la visualizacion de los indicadores principales (cantidad de unidades producidas y demora en dias) se
utilizé un tablero de comando con 5 solapas,

de forma de concentrar toda la informacion en un solo acceso.

“a @ | s

Ventas
Direcias it

e

B | deTsas | 8 &

Ventas.
Degendientes,

TSP WLCCT WMV HMOK NGRS BMAR e ~— . am
T .

 Dase Unidades wn

s _H J
Detalle de Origen por mes o EITeY BT une BNt ER o e

§ s : . .

Crecimisnto Dics. Crecimi ades
was I P
ok : ks " | b =
4 170 2415 a0
| o minoy nuBe amom ERLE)

= » ZSOLserver R
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Datamart Superindicadores
En el proceso de construccidon del modelo se realizaron tareas de calidad de datos. En las mismas se
encontraron inconsistencia de datos en los origenes transaccionales, como ser: Fechas de garantia de

los automdviles muy elevada e incoherente. Debido a esto se generaron reportes de control para ayudar
a los responsables a mantener la integridad de los origenes.
Modelo de datos desarrollado para analizar la evolucién de los macro indicadores de la organizacion,
permitiendo comparar los mismos contra objetivos planteados.

)M

4---'.::

N Super Indicadores Comerciales

W Crmm— - G e ST -+ CITRD
| Resumen Andlisis | Ranking | Comparacin )
Venta Convencional | Grupo Mes Actual Evol
40%
. Y b COMERGIALES — v
o 20% 60%, ESTRUCTURALES e Y
T _\_
% — \ PROCESOS. — A
69% o 805 PRODUCTO — ¥
60% K ¥
012/01 201202 201203 201204 2013005 201206 Venta SATISFACCION —
2012/06
Post Venta | Grupo. Mes Actual Evol.
40% 5 =
DESEMPEIiO — =
9%
<~ e —
o o e WAGEN CLENTE  I—
78% \ IMPACTO ECONOWICO. I

01201 201202

2012/03

01204 012005 201206

%
012/01

012/02

2012/03

01204 01205 2012)06

En el modelo se incorporaron un conjunto de indicadores utilizados para medir la efectividad de los
concesionarios y zonales en relacion a indicadores de diversas areas de negocio.

Para el analisis de la informacion, se confecciono un tablero de control con Widgets que permitieron
facilitar la comprension de la misma.

La solucién también incorporo un maédulo (backend) para facilitar la carga de informacién de objetivos
en formato Excel hacia bases transaccionales.

Super Indicadores Comerciales

\ — - mT_”“ I — [ Periodo:
| Resumen | Andliss | Reaking | )

Indicador/Grupo: [ Smuacion Actual | Evolucién |
1. comeRcLES 5]
¥ 1.1 BOLETOS
o 1.2 CONTACTOS

pr— . oz o 3
¥ 1.3 CUOTA DE MERCADD
1.4 FACTURACION prr—— oom | o w wm
¥ 1.5 GARANTIA EXTENDIDA + rocesas oo — [ B B
o 1.6 PATENTAMIENTOS
= 5 SATISFACCION 87 40% — 00z . o
¥ 1.7 TEST DRIVE
B2, ESTRUCTUIRALES 2 EsTRucTURALES s m— 00 o o
] 2.1 CAPITALIZACION sz e m— s am
¥ 2.2 GARANTIAS P—— s m— 00 s s
¥13. PROCESOS

35 SUSTENTABILIDAD soces oo e 2600
[¥03.1 CONQUISTA DE CLIENTES DF LA COMPETENY
#]3.2 ENCUESTA DE CLIMA 1.3 CUOTA DF MERCADO 93w EE— 0m s N
¥ 3.3 ESTANDARES. « PROVUCTO cose  mm— o . °
¥13.4 RELLAMADO A CLENTES S1 conausmaDe cuENTEs e Taave  — o B -
¥]3:5 SUSTENTAGILDAD
B4, rocucTo 22 aamas wa p— 0 e am
[¥]4.1 STOOK ANCIANO frremespen—— e — oo a o
¥14.2 STOCK BUDGET 24 RELLAADO A CLTITES s — oo ” =
v 5,
B85 SATSRACCON | [ 27 carmmzacion e mmm— o riwtes  om2ie
M5 st

. =] e E— o |
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Super Indicadores Comerciales
VENTA 'm"fw v ~Todos- -

( Resumen | Andlisis

Analisis

2012/06 __ +

Indicador/ Grupo:
[#1. COMERCIALES &
[L1.1 oweTOS

[-11.2 conTacTos

[11.3 CUOTA DE MERCADO
11,4 FACTURACIGN

115 GARANTIA EXTENDIDA
[11.6 PATENTAMIENTOS
|11.7 TEST DRIVE

[[]2. ESTRUCTURALES
[]2.1 CAPITALZACION
[L12.2 GARANTIAS

[L13. PROCESOS

131 CONQUISTA DE CLENTES DE LA COMPETENS
[13.2 ENCUESTA DE CLMA
13,3 ESTANDARES

134 RELLAMADO A CLEENTES
[13.5 SUSTENTABILIDAD
[#14. PRODUCTO

[L14.1 STOCK ANCIANO

[]4.2 STOCK BUOGET

[¥15. SATISFACCION

% —

%

an

Situacion Actual

Evolucidn

%

%

v

211 21202 ET

& 1 COMEACIAIES 4 PROOUCTO _ 5. SATISFACCION

1204 212605

2125

Cisacst K
T =l

Periodo:

3

O

=

AUTOMOTRIZ
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Modelo Plan de Inventario:

Se cred el modelo de datos y reportes necesarios para llevar un control de las piezas existentes en stock.
El objetivo del proyecto fue la creacién de un plan de inventario que indique que piezas se deben contar
por dia, las piezas incluidas en el plan son criticas para la organizacién y necesitan llevar un control
detallado de existencias. Dicho plan de inventario se recalcula diariamente determinando que piezas son
necesarias contar ese dia, el calculo se realiza en base a varios factores definidos por el cliente.

A

i

R\
i muf)
<

(.

.

PEY

ol

CONFIABILIDAD POSICIONES DE ALMACEN

INVENTARIO ROTATIVO 2015 e
Area: Logistica - Control de Stock Fecha: F33337
Responsa Pedrc
Dia TODAS Mes [ILSM Clase VARIOS  Tipo VARIOS  Zona Calle VARIOS iituacién VARIOS
0% 136
2 139

80%

70%

60%

50%

0%

30%

20%

10%

%

Abr May
mOK mALTA wBAJA mOK WALTA wBAJA

|| 100% —— ——

oo — 5 . -

6 7
oo I
0% +—— S

Ademas, se cred una hoja de Excel conectada al DW que permite generar todos los graficos necesarios
para medir la confiabilidad de piezas en almacén, es decir, que tan precisos son los datos que ellos
tienen en sistema acerca de las cantidades de piezas en stock frente a la cantidad real de piezas en
stock.

Por otra parte, se cred un tablero que permite visualizar el % de participacion en Stock de las piezas
agrupadas por clase en base a distintos indicadores.

Categorizacion PN

CLASE % PN Monto % Monto % Monto % Monto
#PN  Acum  %PN Consumo  Consumo | Monto Stock  Stock Monto Total Total

A 10.915 | 38% | 38,02% | 2234555072 | 8586% | 112254549 | 73,63% | 2.346.809.621 85,18%

B 1912 | 45% 6,66% 259.201.946 9,96% | 14.268.485 9,36% 273.470.431 9,93%

C 3895 | 58% | 13,57% | 100.290.793 3,85% | 15502008 | 10,17% | 115792.800 & 4,20%

D 11.988 | 100% | 41,76% 8.620.806 0,33% | 10.434.793 6,84% 19.055.599 0,69%

Total | 28.710 | 100% | 100,00% | 2.602.668.617 | 100,00% | 152.459.834 | 100,00% @ 2.755.128.451 @ 100,00%
Clases - % Participacion segun Stock y # PN

100% =

/'

80%

60%

A B C D
W % Monto Stock & % PN Acum

H Microsoft*
= % P &5 server
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Datamart Obsolescencia:

El proyecto consistié en el desarrollo de un modelo de datos que permita obtener de manera
automatica, los célculos de los fondos de obsolescencia de las piezas de la planta.
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A B = D

1 Logistics Inventory Drill Down + Transit

2 Indicadores Stock Ajustado

3 MESSTOCK | 201506 | 201507 Total

4 Grupo Familia

5 NoDemand 127632 122 852 250.494

6 Long Term Use 25716 15.825 41.541

7 Obsolete Risk 3.063.682 4.003.280 7.066.962

g ShortTerm Use 880.839 4.617.046 5.497.885
|

10

11

12

13

14

15 MES STOCK | Agosto Septiembre

16 201408 201409

17 Grupo Familia Indicadores

18 Mo Demand Stock Ajustad 35126 2877

19 Long Term Use |Stock Ajustad (] 0

20 Obsolete Risk | Stock Ajustad 13702 o

21 Short Term Use | Stock Ajustad 0 0

22 Total Stock Ajusta 48.828 2877

23

Octubre
r
201410

55.563
151.500

207.065

powered by paaaiorn

n=4\
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F G H 1
Logistics Inventory Drill Down

Indicadores Stock Ajustado - Transit
MES STOCK " 201506 | 201507 | Total
Grupo Familia

No Demand 127614 122.862) 250476

Long Term Use
Obsolete Risk
Shert Term Use

25718 15.825 41.541
3.063.182| 4.002.685| 7.065.867
880.455| 4.577.587 | 5.458.042

Inventory Drill Down Stock in house + Transit

Noviembre  ciembre inero ebrero | Marzo
201411 r 201412 r 201501 r 201502 I 201503
57.574| 40278 23.565 124.548 28.987
0 o o o o o
55961 4333 35540 113.820 126872
2 11 S0 3796 -882 1.158'
113.546) 44701 113300 237485 157.047'

Abril
r
201504

28989
100
113717
11.979
154.785

4-'.

Mayo

r
201505

99.163
1712
432579
43074
576.528

Junio

r
201506

127832
25716
3.063 682
880 839
4.097.870

Julio

r
201507

122.282
15.825
4.003.280
4617.046
8.759.012

El modelo de datos permitid, entre ciertos analisis, poder evaluar que piezas no tienen consumo por un
periodo de tiempo determinado, asi como también, a que familia de piezas pertenece.
Entre los indicadores podemos encontrar:

% Consumo

# Categorias Piezas
# Categorias Familias
# Stock piezas

Cmmnl

=
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>

Microsoft

SQL Server

? g@f Server

INTEGRATION SERVICES




£ Dicsys

e Inspired by érnovalion
; powered by paaaiorn

-
&

L

Datamart Pérdidas:

Desarrollo de modelo de datos y reportes para evaluar el origen y la causa de las pérdidas producidas en
la fabrica. El objetivo del proyecto es encontrar identificar aquellos causales que impactan en mayor
medida en el aumento de las perdidas, para poder trabajar sobre ellos y reducir asi las mismas.

)

.
H

o o~ @
o o G T ey o
9421 AR MFG - PS 1 9422 AR MFG - PS 2 9523 AR MFG - PS 3 9524 AR MFG - PS 4 9525 AR MFG -PS 5 9526 AR MFG - PS 6
EQUIPOS EQUIPOS EQUIPOS ____ Equiros
PERDIDAS PO | PERDIDAS PERDIDAS POR| PERDIDAS POR TIEMPO DE INACTIV| PERDIDAS POR GESTION PERDIDAS POR GESTION| PERDIDAS POR| PERDIDAS POR TIEMPO DE INA PERDIDAS POR GESTIOM
R GESTION POR TIEMP GESTION IDAD GESTION CTIVIDAD

DE INAC
TIVIDAD

P
E
R
D:
D
A
s
P

PERDIDAS FUERA DE CICLO

Subcategoria Perdida: PERDIDAS FUERA DE CICLO  |A5.POR TIEMPO
T e el PERDIDAS FUERA DE CICLO

OTRAS RELACIONADAS A MOI
OTRAS RELACIONADAS A MOI

OTRAS RELACIONADAS A MO
D

PERDIDAS DE PERFORMANCE
OTRAS RELACIONADAS A MO]]

PERDIDAS POR DEFECTOS g;ms RELACIONADAS A M

MANO DE OBRA OTRAS RELACIONADAS
PERDIDAS FLERA DE CICLO

{——
| OTRAS RELACIONADAS
AMOT

OTRAS RELACIONADAS A MO

Se generd un modelo de datos y se mapeo el mismo en Microstrategy para la explotacion de la
informacion a través de desarrollos rapidos de Visual Insight.

neoC|@E

volucion Perdidas por tips Contros de Costo - Compasicion de impocts de perdidas

C
costa
s
suk
o2
H [l
H [
H [
o524
200k
ss26
auk amx s ank,
3 cauol  zac:  mues  cniea aniaas  0ie

trperts Perdica
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Visualizacion 1

Datamart RRHH:

Desarrollo de modelo de datos y reportes para evaluar indicadores asociados al personal de la fabrica.

Entre las métricas mas importantes podemos encontrar las siguientes:
e indice de Ausentismo y Presentismo
e Cantidad de personal por centro de costo
e Cantidad de traspasos entre centros de costo
e Cantidad de Hs extras y Hs normales de fabricacién

Ausentismo

% Presentismo vs Ausentismo por dia
100%

90% -
80% -
70% -

60% -

2014-07-15  2014-07-16 2014-07-17 2014-07-18 2014-07-19 2014-07-21 2014-07-22 2014-07-23 2014-07-24 2014-07-25 2014-07-26 2014-07-27 2014-07-28 2014-07-29 2014-07-

%
Indicadores

W % Ausentismo
M % Presentismo

Evolucion nomina

50+ @

\ Fecha: 2014-07-18

Total Empleados: 50

Total Empleados
»
T

2014-07-15 2014-07-16 2014-07-17 2014-07-18 2014-07-19 2014-07-21 2014-07-22 2014-07-23 2014-07-24 2014-07-25 2014-07-26 2014-07-27 2014-07-28 2014-07-29 2014-07-30

x
Indicadores
W Total Empleados

AL % g(mjf Server
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La utilizacion de este modelo permitié:

e Mejorar los canales de informacién para decidir la cantidad de personal necesario por centro
de costo

e Reducir el indice de ausentismo
e Reducir las horas extras necesarias.

=\

]

=
3

»
)

D

CIIKID) ""i*‘

| &
Evelucion cantidad de traspasos por mes =
240+
200+
§ 160+
£
Afio: 2014
120
3 Mes: May
3 Cantidad Traspasos: 211
S s0-
i l
—
2014 Ene 2014 Feb 2014 Mar 2014 Abr 2014 May 2014 Jun 2014 Jul

Participacion segun tipo de traspaso Participacion segun motivo del traspaso

>
Motivo Traspaso
M Recrdenamiento de Puestos

M Rotacién Persanal
»

Tipo Traspaso

M Balancen de Linea
W Mix Productivo

W Permanente W Completamiento

G M Retrabajos
M Reparacion
M Novedades
Baja de Produccion
M No Gestionado
22 Microsoft*
= & > $51 server
Microsoft* -
SQL Server INTEGRATION SERVICES
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Proyecto Customer Care:
Construccién de un modelo de datos para analizar informacién que proviene de los Call Centers
dedicados a Atencién al Cliente.

SKILL REPORT .
RepoﬂlD.F(Im.] hfnao:nexm;m/%/zou . Reporii r*ng Ancﬂ yﬁ
D . -

o-b

)

Contacto: biservices@directvia.com.co & Planning
Datos al 04/03/2015  19:45 2 20:00 fx e
Service: (Total | v) Product: (1-Prepago | v Month: MAR-2015 |~
Country Abandon Rate Offered Calls Handled Calls AHT ASA Service Level

ARGENTINA 2% 33,513 32,893 394 7 93%
CHILE 7% 5,070 4,694 333 pat 74%
COLOMBIA 21% 20,103 15,805 ax n 58%
ECUADOR 10% 11,467 10,371 37 18 74%
PERU 7% 2,849 2,649 3% 25 7%
PUERTO RICO 24% 4,686 3,583 500 140 40%
URUGUAY 7% 2,297 2,144 377 25 7%
VENEZUELA 2% 8,649 8,433 250 n 89%

Last 12 Months: Total Forecast Calls Mloferescaiis Ml Abandon Rate antrest Il asT Mservice Laval

1,200,000

1,000,000
800,000 11%
600,000
400,000

200,000

Entre los indicadores claves, podemos destacar:
e Cantidad de llamadas Ofrecidas
e Cantidad de llamadas Contestadas
Cantidad de llamadas Abandonadas
e Cantidad de llamadas contestadas antes del tiempo de Servicio
e Tiempo total hablado
e Tiempo total en espera
Tiempo de manejo de la llamada
e Tiempo total de trabajo después de la llamada
e Cantidad de llamadas Transferidas
Llamadas Transferidas
e Llamadas en Espera
e Tiempo de Abandono

Se generaron tableros de control para medir la productividad de los Agentes y Team Leader.
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Contacto: biservices@directvia.com.co Reporhng Analyfics « Planning

SITE REPORT . @)
- 2=

Datosal 04/03/2015 CUSTOMER CARE
DAILY MITD Vertical:| Servicio v | Service:| Soporte Técnico v) Date:| 3/4/2015 v)
Country Site Handled Calls  Occupancy AHT Avg Talk Avg Hold Avg ACW  Transfer Rate ~
Total 24,281 87% 545 437 e 8 29%
ARGENTINA Total 11,728 86% 570 455 922 5 2%
BUENOS AIRES DTV as4 88% 403 278 85 9 27%
CALIDTV 274 87% 566 350 143 a4 19%
MEDELLIN ALS 10,993 86% 577 464 91 ] 2%
NO INFORMADO 7 100% 1,187 985 185 7 29%
CHILE Total 304 100% 314 297 5 7 61%
CAUDTV 304 100% 314 297 5 7 61%
COLOMBIA Total 3,589 94% 753 595 73 2 37%
BOGOTA DTV 43 100% 423 220 125 9 7%
BUENOS AIRES DTV 0
cAuDTV 3,539 94% 757 600 73 2 37%
NO INFORMADO 7 100% 724 403 131 0 57% ~
Country: ARGENTINA WHzodiecalts Moccupancy
95% 92% 599 95% 905 508 % 59 » = .
12,000 90% 90% o, 222 89% 86% 88% g3, 87% 86% B3%% 86% 86% 12,000 90% 90% o 92% 89% g 88% a3% 87% 86% B8 86% 36%
10,000 10,000
8,000 8,000
6,000 6,000
4,000 4,000
2,000 2,000
] ]
1902 2102 2302 2502 2702 0103 0303 1902 2102 2302 2502 2702 0103 0303

2002 2202 2402 2602 2802 0203 0403

[ 3 =

2202 2402 2602 2802 0203 0403

Datamart Servicios IT
Construccion de un modelo de datos para analizar informacion de Disponibilidad de Servicios del DTV.
Se generaron los siguientes indicadores principales:

e Disponibilidad

e Indisponibilidad

e #Incidentes

e Tiempo Incidentes
Debido al volumen de informacion, y para facilitar su exploracion y comprension, se generd un tablero
de comandos de los servicios.

[iiReporting —_ % m *

Historico —
Actualizado al:  26/02/2015 FEB-2015 »
SLO PANAM AR CcL uy co EC PE CA PR VE
Super Critico
Provisioning 99,67% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Postpaid payme | 9935% 99,97% 100,00% 100,00% 99,78% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% -
Prepaid payment 99,35% 99,36% 100,00% 100,00% 99,46% 96,95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,79%
Call center inbound 99,40% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Critico
Invoicing 100,00% = = == - - o= = e = =
New Subs Activation (Self Service Channel) 98,06% 99,75% 100,00% 9891% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  98,81%
IVR 99,40%  99,70% 100,00% 100,00% - 9852% 100,00% 100,00% - 100,00% 99,40%
New Subs Activation (Optimus) 98,47% 98,87% 99,65% 98,91% 98,83% 99,65% 99,65% = =
WO Management 98,61% 96,70% 95,67% 96,72% 87,36% 98,67% 98,67% 100,00% 96,72% 98,81%
Front-End de Resolucion del CSR 99,29% 99,93% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  99,40%
No Critico
Sales order 98,89% 100,00%  98,91% 8578% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SMs 98,86% 98,93% 9893% 9893% 9893% 9893%  98,93% - -
Bl 97,22% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Call center outbound 98,89% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Servicio )| Pais
Mercado Servicio Componente Sev. Inicio Fin Titulo Incidente Indisp (min)
URUGUAY Postpaid payment Pos Virtual 3 03/0217:00 03/02 17:40 POS VIRTUAL: error de conexion IN562538 5
autorizador tarjeta
URUGUAY Postpaid payment Pos Virtual 3 04/02 07:52 04/02 09:00 POS VIRTUAL: error de conexion IN562748 20

autorizador tarjeta
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Data Warehouse Corporativo

Construccion de un Data Warehouse corporativo que da soporte a las necesidades de la organizacién en
los distintos niveles (estratégico, tactico y operativo).

=
]

2
2

Desarrollo de multiples extractores ETL que permiten la alimentacién del Data Warehouse desde los
sistemas fuentes, los cuales estan montados sobre diversas tecnologias.

La solucidn involucra distintos tipos de reportes y tareas, entre los cuales se pueden destacar:

Explotacién de informacidn en linea proveniente del sistema transaccional de la empresa: tablero que
consulta informacién online de la productividad de cada operario trabajando en la tarea de pickeo en el
depdsito, dia y turno seleccionados por quien ejecuta el documento.

AP oB kg bhbes @E-J owm-lar #

Productividad de Pi Fecha:04/03/15
MANANA v

Resumen por Turno
Deposito Sector Usuario  Turno  Fecha de Inicio Hora Inicio Fecha de Fin Hora Fin Tiempo Bultos Movidos Productividad A

[AETORRES | MANANA 04103/15 060525 |04n31s  [120402] 3% 8 14817

(GOARBONELY] 1 ANANA 0403/15 OB0AT o4nats  [120402] 3% 07 101,80

CGRANOS _|MANANA 0403115 61332 joanans  |120402] 381 785 13438

CISANCHEZ |MANANA 04103115 060525 [04nais 120402 338 1207 21870

DPAEZ  |MANANA(04031S oT4ese o4nats 120402 254 s 127,08

ALAGARGHNNE MANANA 04103115 Oe:130¢ joanats 120402 346 @ B2

JONACOSTA |MANANA 0403/15 061429 040315 [120402] 350 970 188,50
R MANANA| 04103118 B0+ o4nats 120402 347 98 15460

JVALLEIOS |MANANA 0403115 oeo04s oanais 120402 383 720 12057

ULARES  |MANANA|04/03/15 074953 oanats  (083704| 47 ) 1958

MHNAVARRD [WANANA 04103115 oe:z46 loanats  |120402| 381 505 137,50 ¥
Detalle por Usuario
Usuario  Fechalnicio Horalnicia  Fecha Fin HoraFin oo g:"::m mt e Fecha Fin Pickeo N
CCARBONEL [04i0315 (060817  [0403f15 (000000 [Sé26114 1545 20 0035064023 |04MINS 065927 3
CCARBONEL [040315 00617 [040215 (00:00:00 5426121 5 |owusns072124 |0snats 072r24 18
CCARBONEL [04i0315 (060817 [04031S 00:00:00 |5426126 20 |0aroans 062607 oanans 06:58:23 20
CCARBONEL [0400315 (060617 [0403/15 00:00:00 [Sé25130 1545 20 |0a03i15 064954 040315 06:55:00 16
CCARBONEL |40315 060617 (040315 000000 [5426139 o 0405071642 |04NEIS 07:16:47 108
CCARBONEL [0400315  [0608:17  [04031S 00:00:00 |S426146 20 |0ar0as 064709 |0ananis 06:47:00 18
CCARBONEL [0400315 (060517 [04i031S |00:0000 |542615 20 |0a0315 063757 |04NIIS 06:3TST B
CCARBONEL |M40315  |06:0:17  [04031S 0D:0000 5426154 20 |0amas 063005 040315 06:30:05 20
CCARBONEL [0400315  [06:08:17  [040315 00:00:00 |5426529 19 [04031508.11:19 0403015 10:00:55 80
CCARBONEL [0400315  [06:05:17 [0S 000000 |S26%54 (1546530 23 |DNI/IS0BST02 |04/03M1S 08:5433 80
CCARBONEL |040315  |06:06:17 5 000000 sezBét [1se7ie1 17 s 2
CCaRBONEL 06:06:17 00000 [sz78es [tseTiel 1T 3
CCARBONEL 5 teos17 5 000000 5427881 [1547181 |16 .

e Adecuacion del Datawarehouse acorde a los cambios de version y/o unificacidn del sistema
transaccional empleado por la empresa.

e Migracién de las herramientas empleadas para el procesamiento de la informacién del
Datawarehouse.

e Generacion de indicadores operativos y de eficiencia orientados al proceso productivo de las plantas
de la empresa, para favorecer el control y la gestién de los recursos humanos, maquinarias y materias
primas.

TERADATA. ~ SRActeqq8

DATABASE

ALIMENTICIA



£ Di
47 Dicsys
‘ Inspired by érnovalion
‘a; il ‘ | powered by paaacon

i\
|II‘.
n=

?
o=

XXT XXX FTITT XXX

SEgsssss

288
N

.

F

]

[

wasRETAERNNANNE SRR

, -BB538

e Desarrollo de tableros de ventas y deudas para la Filial Bolivia de la empresa.

Definicién de indicadores logisticos que permitan el calculo de las disponibilidades de venta teniendo

en cuenta las variables analizadas por la empresa (Stock, Cuotas de produccién, Demanda DRP,
Proyecciones de Stock, Forecast).

Construccion de Tablero de Sustentabilidad: permiten mostrar cémo se esta desempefiando la

empresa de acuerdo a los indicadores definidos por el Comité de Sustentabilidad (Agua, Energia, RRHH,
Vida Sana, Packaging, Compromiso Gral).

Scorecard de Sustentabilidad

Compromiso: | KPI v
Consumo Agua Congumo Energia
M3TN MJITH
Consumo Masivo Transformacién Primaria ‘Consumo Masivo Transformacion Primaria
13,3 A 4.097 2712

@ @ @ ®

‘Consumo Packaging Indice de Clima Indice Frec. Incapacitante

% UH
b 8,80 62,0 15,6

® @ @
Tendencia del KPT Cumplimiento del
AcCi para Vida Objetivo
UN .II’ Positiva
124 o Alcanzado
w Neutra

.IE' ° Mo Alcanzado
Negativa

ol

JERADATA.  SRAcL= 148

DATABASE

ALIMENTICIA



Dicsys

Inspired by érnovalion
powered by paaaiorn

n=\

Compromiso: |_ Agua v)
Caso o2 | o> [oms ||
Linea Prioritaria Indicador - --

Consumoe Especifico de agua - el WATH 242 565 133
Consume Masivo

Reduccion de consumo

Consumo Especifico de agua - Pl WaTH

Transformacian Primaria 559 .04 709

Descr. Detallada x

Cant. total de agua de efluente

Reuso y recicladoe Agua Reutilizada .00
¥ o reutilizada [ (Cant. total de agua de
efluente reutilizada + Cant. total de
Agqua agua de efluente no reutilizada)
Carga del Efluente Crudo 31
Generado - Consumo Masivo | ' | T e e =
Control en origen de la
contaminacion
Carga del Efluente Crudo
Generado - Transformacion Ppal KG/TN 423 517 575
Primaria
Tratamiento de efluentes Capacidad de Tratamiento de | o | 4 579 476 | 583

Eflusntes

Data Warehouse Corporativo (continuacidn):
e Tablero Chile: permite visualizar el desempefio de la filial Chile en diferentes aspectos: RRHH,
Ventas, Compras, Comercio Exterior, Finanzas.

Ventas Prod

En mill. CHS Mes Actual Acumulado Mes Actual Var, [Mes) 5% Var. [Ac.) %
7 . . . L
MINORISTAS 257 2 252 351 53 71z @ I e mman @ = e -zm0n
SUPERMERCADOS 4.0 -13 4522 5.330 5337 2502 @  -1003% @ 103% @ ] -zm,0%
DISTEIBUIDORES .05 a 3009 a.am 4581 71 @ 1000 @ mon @ 32 @ 2,00
DFICINAY OTROS a 1 2 a 5 s ® -100,0% @ ~&5,5% @ 1m0 @ -3,0%
AUTOSERVICIOS =2 < =33 1330 1033 1587 @ -100.0% @ -100.0% @ 25,1 @ 2,00
Total 11.489 -3 11143 27.996 16818 26423 @ -100.0% @ -100.0% @  -39.6% @  -36.0%
o -
Mes Actual Acumulado Mes Actual
“SellIn
—
En mill. CH$ Mes Actual Acumulado Mes Actual Var, [Mes) % Var. [Ac) %
Lonices
Zammelos
ZChocolates
4.Harnas
SAImentos
Total

TERADATA.  SRACLE 44
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e Construccidon y explotacion de Modelo de datos, informes y documentos orientados a satisfacer
las necesidades del proyecto de costos de la Compaiiia.

e Desarrollo de modelo de datos y tablero de Control para realizar un seguimiento de los
proyectos desarrollados sobre Microstrategy a fin de asegurar la integridad de la informacidn
proporcionada a los usuarios y reducir la cantidad de incidentes ingresados al equipo de BI.

Data Warehouse Corporativo (continuacion):
e Determinacion de Indicadores vew v < 12 (6|08 2
Espaciales, generacién de ot
Documentos y Tableros de

representacién geo-espacial
con la herramientay el
servicio de mapas de Google
para la localizacién de puntos
de venta y distribuidores.

| vAnDAMS.A.

Compafia ID & 00059
Compafia DESC : VAN DAM S
Venta Impote USD  : 42.821.458,3; -

Google

Utilizacion de alertas en mapas para facilitar comprension de los indicadores por parte de los
usuarios finales

O ) ) )

tre 10 y 100 - Verde >100)

Anéllsls isis por bultos |

e ) \‘n\_ o ,
U\ \ . '\ Wﬂ - .," “Y
Lx“" s \'. 0 53 4 f‘\
]r "\/h or -
'.( \«.uu.b
%’&s ¢

c%‘.. ?f&?‘a Sy é
~.\ 5 §.0) ‘ SE MR, > :
0: \'. ‘Q ’ g Q& &Q e s
> ‘,\ . % s ,ﬂ" Q . S -"“ «0 -~: i K )
v‘f«;— A e ‘,Oﬂ‘) ‘
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Mapa de ventas en $ por Ubisacion Mes
Jul 2013

[-1x]
ALMACENES 52.531,94 9.401,79 1.214.243,89)
AUTOSERVICIOS 144.377,53 25.734,54 2.766.669,3)]
[ESTACIONES DE SERVIC 8.350,57 1.989,08 341.115,81
KI0SCOS 54.854,49 11.754,07 1.906.974,01
INO TRADICIONALES 14.003,75 2.762,50 352.303,55)
Total 274.118,28 51.641,97 6.581.306,58)

oo\
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Tablero DTH - Activaciones:
DTH es un servicio de television digital que brinda CLARO en distintos paises de la region. Se desarrollé
un tablero de control que permite visualizar:

e Ventas de productos

e Instalaciones realizadas y Backlog de instalaciones pendientes

e  Customer Base (Analisis de paquetes vendidos a cada cliente)
Para todos los indicadores se muestran cortes mensuales, semanales y diarios, de forma que el tablero
puede ser utilizado por diversos niveles de la organizacién.

=\
)
nN'=
ks
T
5)]

TABLERO DTH

Actualizado al: 07/05/2014

Consalidada Mensual Evolucion Ventas Netas
| _Dic43 | ENE44 | FEBA4 | WAR44 | ABRA4 | Mav-i4 SV
Ventas Netas 16.962 18.268 16.147 15.047 13.041 2792 .
Ventas Brutas 19.574 19.416 163913 15738 13.937 2918 16000 - - -
Deco Frincipal 15.063 15217 13675 12.687 11.078 2.297 -
Deco Adicional 453 3898 3238 3051 2858 ez 2
Dese. Gross 2.612 848 86 691 896 126 g
Deco Principal 1.888 599 584 458 656 8
Deco Adicional 728 249 182 232 240 44| 4000 -
% Variacién 21% % 2% A 3% 9% :
pIC13 ENE-14 FEB-14 MAR-14 AER-14 MAY-14
Segmentacién por Paguetes Distribucion por Paquetes
| THBAS | 5514 1312 10.285 8.364 1898 DTHEBAS @ DTHALY
] 0 0 ] [ S DTHERA . OTROS
225 145 4249 12167 310 5 OTHERS
| oTHEXT | 7.661 2411 1.887 1.961 1.816 486 _
DTHMCY ] 0 0 [ ] 0 0% pTHET
1% d THMCY
a2 @ = 2 15 © e o pTHIX
. v o o 0 v 0 -
DTHPHD
| otRos | 23 25 12 20 14 1
— zo0n o o 41107,
Mes Actual Mes Anteriar Prayeccion Objetive e o e pryall
; ie de enlas IN Portabilidad : Evolucion Mensual Netas
Acumulado Anual Mes Actual

42000
. BE
. —s |
I‘ I | T LD Ll

Vs A
k. 4%
0% L

36%

GOT 2014 4B 2014 JUN 2014 ABR 2014 FES 2014 DIC 2013 0cT 2012
3% SEP 2014 JuLzon MAY 2014 MAR 2014 ENE 2014 NOv 2013

M N OUTe Netas
W asro W MOVISTAR W NEXTEL PERSONAL

Tablero Control de Procesos y Replicas DW:
Tablero de gestion para dispositivos Mobile que presenta informacién sobre las actualizaciones y los
estados de los procesos y réplicas de DW.

atl6+om 11:58

General

Ultima Act.: 17/09/2015

Argentina Urugquay Paraquay

ORACLE 11 g

DATABASE

COMUNICACIONES



£ Dicsys

ﬁ? & Inspired by érnovalion

& : powered by paaaion

DQ¢

Se desarrollé en tecnologia Mobile para pueda ser accedido de manera rapida por los referentes del
area de IT/DW, de forma que puedan tomarse acciones inmediatas para la correccion de errores en la
ejecucion de procesos de datos.

s+ 11:59
General Detalle

N L Ultima Act.: 17/09/2015
Distribucién x hs Objetivo 9 AM

- Argentina

-

04 113 06 o7

Cantidad ®Acumulado

Tablero Portabilidad AR - Mobile:

Se desarrollé de un tablero Mobile para Android, el cual muestra informacién sobre el modelo de
Portabilidad (Detalle Consolidado Mensual y Participacién IN por Operador para el mes actual, Evolucion
Mensual IN — Out y Evolucidn Mensual Netas por Operador de los uGltimos 6 meses).

Se permite al usuario desplazar los objetos en la pantalla para cambiar las perspectivas desde las cuales
se analizan los distintos indicadores.

Se implementd en el tablero una portada enviada por el cliente con iconos selectores a cada pestana.

ORACLE 11 g
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Actualizado al: 17/09/2015

NET

Tablero Resumen Ejecutivo:
Se construyd un tablero exportable a Excel para Argentina, Paraguay y Uruguay, el cual muestra
informacion acumuladas (para el mes en curso) de las Ventas por Canal, Region, Tipo de Producto de

Venta y Negocio

=4\

)

] E
.

NOV 2014

¥ Con Nextel

DIC 2014

Actualizado al: 17/09/2015

ENE2015 FEB2015 MAR2015

¥ Con Personal® Con Movistar

WBICIO E |F G HI|JK L MN O P QR 5 T U v M X hd Z AMA AC Al AE

1

2 N

3 &

4 \_/

5

6 Seguimiento de Ventas Resumen Ejecutivo Voz Pospago

7 Prayeccion Cumplimienta Proyeccion Cumplimienta

8 CierrealaFecha Objetivas (Manual) {us Pr. Manual) Cierre a la Fecha Objetivas (Manual) [us Pr. Manual)

9

10 Masivo 75.947 179.411 133.880 42,89% 59.838 101.081 104.183 59,20%
1 Empresa 8.996 0 15.704 - 8.923 0 18.577 -
12 TOTAL 85.943 179.411 149.684 47 .50% 68.761 101.081 119.750 58,02%
13 Cancelaciones -1.596 0 -2.779 - -1.575 1} -2.742 -
14 Objetivo Meto Final 24347 179.411 146.906 47 01% 67.186 101.081 mr.ome 85 47%
15

16 Masivo por Canal

17

18 INDIRECTA 42938 58.483 74752 4360% 29.109 42858 50.679% 67,92%
19 CDA SESA CROSS 0 0 0 - 0 0 0 -
20 RETAIL 1873 11218 3.435 17,59% 827 3539 1.614 26,19%
il TELEMARKETING 16,630 30818 28955 53,79% 16.473 30.718 28681 53,62%
22 E-COMMERCE 0 1.380 0 0,00% 0 1.250 0 0,00%
23
24
25 Empresas por Canal
26
27 INDIRECTA 134 1} 233 - 134 1} 233 -
28 CDA SESA CROSS 1} 1} 0 - 0 1} o -
29 RETAIL 1} 1} 0 - 0 1} o -
30 TELEMARKETING 75 1} 131 - 75 1} 131 -
kil E-COMMERCE 1} 1} 0 - 0 1} o -
32
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1 PROYECTO HOMOLOGACION COMERCIALIZADORAS
—
2 @
3 d Periodo:  Diciembre 2014
4
5
6 INDICADORES DE GESTION COMERCIAL
7 Evolucion de Ventas respecto mes anterior Tracking Equipos
P * P
Participacio ivaci s - 5 Cancentacione 5 §
Encas Comerciaiadors I Il e Il I ekl IR [ vt [T ) B I
totales dela|  Activaciones|  Activacione Totales lentes.

8 Fed Propias < Propias
9 406467 |COMERCIALIZADORA VN ¥ 7.09% & 5652% |& 2% &l 5% 220% A% El 1% 7% 66% 2%
10 433147 |DESARROLLO FINANROUX & 252% =l 2662% |G 1% 46% 36% 267% -12,34% |0 0% &l 5% 61% 34%
1 433167 |GLOBAL CONNECT S A. & 386% |0 1315% 8% o 13% 1% 40% | 34%% |0 0% % |0 5% 2%
12 434427 | COMERCIALIZADORA CORRENTES SRL sare [0 i o 7w [0 % |o % o o [0 e [0 o & 0% 4%
13 3228 [reLzonEs A B CEE N P P P TR CE - ) = % 2% B
14 434847 |FNET SYSTEM SRL. 161% e 0,00% 8% & 107%  |@ 1% @ 60% & 9M% O 0% 1% o 13% 86%
15 435647 |REST DIVISION SERVICIOS S.A. & me1% |O 9,59% @ 65% 1% i 3% |9 130% 556% [ 6% & 7% @ 59% @ 3%
16 442047 |INTERLINEA SRL &l 4,10% (] 13,27% |G 94% & 9% @ 3% & 3% O 48m% O 0% L 4% 7%
17 449367 [cLAMEX S A [ nsem [0 438 o 71% % (& 13% |& 3% 3,12% 0% ENE % o 8%
18 452487 [SOLVER GROUP S A 142% |0 2821% 64% 3% (@ % & 6% A1,97% |0 0% B 1% 36% 63%
19 457487 |SIDETEL SA o ot [0 oo |0 4% |0 s5% |0 A% o 48% |0 206% |0 0% B EEEE 100% |0 0%
20 458888 |NO MOBILE DIGTAL S.A. 2,01% T4,TT% 33% B 82% 145 -1598% |0 0% B8 1% o 30% 69%
pal 485489 [SICABA SA 4,92% e 11,07% 3% &l 2% |0 2% =] 9000% A17.05% O 0% &l 3% 85% o 1%
22 490228 [ TRUM CALL SA 0.20% o 4545% 6% & 450% |© L ] BT% 0,00% O 0% &l 2% ) A% 51%
23 452008 |GRUPO LUXA SA [0 2046% |o 14,13% 78% -18% 16% 878% AT O 0% & L & 61% & 30%
24 492508 |CORPORATVO AG SRL &l 0.45% (= 80,00% 4% &l 108% @ 19% & 99% 0,00% O 0% &l 0% ) 45% ) 55%
25 493388 |TECNOLOGIA Y CABLEADOS S.A. &l 1,16% =l 313% 7% &l 178% |0 A% o -50% & 0,00% |0 0% &l 2% 62% 36%
2 [s55125_|DRGROUP SRL 20% |0 oems % T 0 A% o e |0 e [0 o 5% % o 1%
21 [ss2728_|Tecio comsa | BN |§ oon [0 am |o 2w o % |o s [T o |0 e o e 0%
28

Version web: se desarrollé un tablero de gestion en modo flash, en el cual se puede visualizar, en un
mapa geografico, la performance de las regiones y sus bloques segln los indicadores de
venta/poblacién.

El mapa que se visualiza fue desarrollado especialmente para el cliente, dado que este ultimo define su
propia agrupacion geografica (distinta a la agrupacion politica del pais)

Se utilizaron marcadores en el mapa, cuyo objetivo es resaltar las ciudades principales dentro de cada
region.

TABLERO INDICADORES POR REGION |_& )

Acruaizado sk 01/08/2013 J

Penetracién por Bloque
Mes: | AGOSTO 2015 Bloque: CORDOBA

[ e 1 romsoou | | s | ro B8
: B
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Version Excel: se construyo un tablero de gestion exportable a Excel, el cual se presenta una pestafia por
cada una de las regiones definidas por el usuario y una pestafia por cada una de las regiones donde se
informa el comparativo con el mismo mes del afio anterior.

A B ¢ D E G H [ 4 K L M N o ¥
1 INDICADORES POR REGION
N

@
3 d
3
5
3 MEDIA ARG AMEA [T NOAR
7 [POBLACION 38.958.577] 14.703.452 455361 4308542
B [PENETRACION TTL ary] % 0% s
) MIX POS I TOTAL e2nf &% 5% £
10 [PARGUE POS | POBLACION 175 2% ™ "
1n [PARCUE PRE recargador) | POBLACION 10%| % 1% A
12 VENTA POS | POBLACION n.26%] 0.26% 0.22% n24%
1 ICB SIMS | POSLACION L DE4% 0.95% 112%
1 CATER | PARQUE POS 185%| 185% 171% 195%
15 [PORT 1N / VENTA POS senf 1] 4 Eiid
1% (arPU POS sa164) 35165 s1157e s5183
17 ARPU PRE 9| s0 50 so
18 ARPU POS | ARPU PRE
19 [MIGRA PP A POS. PARGUE REC 0aTH| 05T 0.7T% 0.55%
20 |CHURN POS MASIVO. 1.39%| 129% 1.15% 1.08%
2 [PORT OUT [ BAJAS o%| [ [ o
= POBLACIONTSR 3 758 17278 12255 7218
7 [POBLACIONLOCALES 30.184) 1887 21265 a7
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Version Mobile: se desarrollé de un tablero Mobile para Android, el cual muestra informacion sobre los
Indicadores por cada una de las Regiones definidas por el usuario.
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=
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Actualizado al: 01/08/2015

) INDICADORES POR REGION

Regidn: Tobas AMBA Lsu NOAR MEDI LIND BALA cuvo LA
Twcomms| _miew i wow  we o owA  wvo_ pam
T Tiven vz dawoir avwon 3eiiiv 370e  2e251 2160w
PENETRACIONTTL P e e e o
ixPoS/TOTAL o2
PARUE P05 /POBLACION 1
PARQUE PRE (recargador)/ POBLACION 10%)
CExTaros 7 PosLacion o2 e
ca s PoBLAGION 054 o 1aon e
cATeR) PAROUE POS By e
poRT . veNTAPOS sosorf [ Gmaw  ussm s soven  omass  esarsmien  siom
| sstes  wviea  Ssim s1eenze  sseed  sweam  saom §resm
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Migracion de Paquetes a BODS:

=3\
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Migracién de 3 paquetes de Oracle a BODS para poder optimizar y automatizar estos procesos a través
de BODS.

<> [(36_N_RESAT = 0)
Then

Try2073

oQp
(SN
Lol = ‘o T _NTEC_PREP.
[ | w ‘CHECK_PREPARE_DAY
| Decresse_Day_Locp
°'<° ] OEO Check_it_Concrete GNRESILT_3

] i S OEO .,,OLPf Cach2078

L d@p

Eho

O_N_RESIAT 2

o =0

Los beneficios de esta solucidn para el cliente son:

e Mejor control: tienen un mejor control sobre el estado de ejecucion del proceso, evitando la

necesidad de consultas a tablas mediante SQL. Los nuevos procesos utilizan alarmas mediante
correos electrénicos, mejorando en gran medida la deteccidn de errores.

Facilidad de modificaciones: BODS ofrece mayor simplicidad a la hora de modificar el cédigo
(en comparacién con Oracle).

Se disefiaron los nuevos paquetes en 3 bloques principales:
e  Monitor: se encarga de registrar el inicio del proceso.

Find Next Day: se busca el dia a procesar y el siguiente en caso de que el dia ya fue procesado
Carga de tablas de hechos: es el proceso fundamental de cada paquete.
Este disefio mejora la performance y mantenimiento a futuro.
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Proyecto: Data Warehouse Ministerio de Gestidn Publica.
Desarrollo del Data Warehouse para el Ministerio de Gestidn Publica.

Se construyeron diversos Data Mart para dar soporte a todas las necesidades del ministerio,
entre los cuales se destacan:

- RRHH (Capital Humano)
- PAICOR

- Legales

- Planificacién

Por la caracteristica de los datos se requirid la utilizacidn de politicas de seguridad de datos y
de tratamiento de grandes volumenes de informacién, obteniendo una solucién robusta y
segura que cumplio las expectativas del drea.

Entre los impactos del proyecto, se destacan:

e Mejora significativa en los tiempos de acceso a la informacion

e Mejoras en la seguridad de los datos, centralizando los mismos y evitando el uso
de archivos compartidos.

e Reduccion en los costos operativos para el procesamiento de datos y generacién
de reportes.

e Toma rapida y proactiva de decisiones.

e Desarrollo de Dashboard en tecnologia Mobile para permitir el acceso a los

datos por parte de perfiles que acostumbran a estar en viaje.

CAPITAL HUMANO

@ julio 2013

10565 379% _ $250

Millones]

Total Provincia

1.089 »

MAYGP

ANTICIPO PREVISIONAL
AUTORIDADES SUPERIORES.
BANCO CORDOBA

ESCALAFON CIENTIFICO Y
TECHOLOGICO
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CAPITAL HUMA

=
!
|
S

t)

ASUNTOS LEGALES

PERSONAL || CONTROLDOMICILIARIO | | MABs | DSOY RECIBO DIGITAL
Actualirado a: agosto 2013

Carpetas Médicas %

239.467

. . | 2013 v ]
100%
e 4 |
Cermradas -
Acumuladas aP5/082013

CM por Estado

- Nd
erradas con
3 424 \ﬁslms UHlmc Semana

.,cam*.

Cantidad de CM cemad
Porcent. acum. de CM cemradas

@ Canfidad d adas
CAPITAL HUMANG 1 PAICOR

ASUNTOS LEGALES
PERSONAL | CONTROLDOMICILARIO |(MABS| I DSO Y RECIBO DIGITAL
Actuaiizado aiSeptiembre [

CAPITAL HUMANO
Pendientes - Uimo mes

Pendientes anuales

Mabs pendientes

viar. (%) inferanual
Mabs pendienfes

= Selector del periodo de andlisis n———— | DT ¥
Ingresos - Ultimo mes ) ;
Mabs |ngresudos Var. (%] interanual

Ingresos/Resueltos anuales

Mabs ingresados
Resuelto

10.556

Mabs resuelios

- Ultimo mes

Vaar. (%) inferanual
Mabs resuelfos
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=
]

T

CAPITAL HUMANC

BENEFICIARIOS | RACIONES |(COSTOS
Actualizado a: mayo 2013

COSTOS
-I Diaric | Anual
|:| [—

seneficiario FAICOr

Beneficiario PAICor

Costo diario de raciones

CAPITALHUMANG 1+ PAICOR | ASUNTOS LEGALES

Actyalizado a: mayo 2013

ASUNTOS LEGALES

PAGOS ART

NOIN MNERE

CANTI DELICENCIAS
MINISTEI E OTRAS
EDUCACION  [JURISDICCIONES Total
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