Nuestra especialidad es prestar asistencia
en salud en la comodidad de su hogar

Medical

Home Care

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Tu salud nos mueve para
protegerte en casa




INTRODUCCION

La atencién domiciliaria constituye hoy una modalidad que permite solventar las
dificultades derivadas de la sobreocupacién hospitalaria y la cronicidad, lo cual se
ha constituido como un problema en salud durante los ultimos afios en nuestro
pais y que pueden ser manejados en el domicilio del paciente como una opcién
costo - efectiva y segura. Por esto es necesario buscar estrategias que permitan su
desarrollo, gestion de riesgo y modelos de atencién, logrando mejorar las
condiciones de salud de la poblacién.

El modelo de atenciéon domiciliaria estd influenciado en gran medida

por dos fendmenos que son:

- La sobreocupacion de camas hospitalarias

- Elaumento de enfermedades crénicas y degenerativas

MEDICAL HOME CARE busca brindar una solucién a los problemas de salud, en un
ambiente mas humano y favorable para la recuperacion de los pacientes,
realizando un manejo seguro en sus domicilios, contando con el apoyo de
profesionales, técnicos y auxiliares del area de la salud con la participacion de la
familia.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

N UESt rO Se compone de tres figuras antropomorfas concéntricas que en lugar de brazos tiene alas
protectoras. Sus cabezas son puntos que conforman un tridngulo, a su vez estos puntos

| representan a nuestros pacientes que son protegidos por las alas. Quedan enmarcados en una
figura de hogar protector en fondo blanco que representan nuestros servicios domiciliarios.

El violeta hace referencia a los cuidados paliativos que
prestamos a nuestros pacientes con enfermedades crénicas,
progresivas y terminales.

El naranja simboliza el sol de vacaciones que
disfrutan los viajeros que acceden a nuestro

nuestros clientes en la calidad de nuestro servicio
con nuestros pacientes cronicos de cuidado diario.
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MISION

Gestionamos el riesgo en pacientes
domiciliarios, mejorando su calidad
de vida y su entorno.

VALORES

VISION

RESPONSABILIDAD

« Asumo las consecuencias de mis actos.

- Soy respetuoso con las personas y el entorno.

« Tomo decisiones conscientemente.

INCLUSION

+ Respeto y acepto las diferencias.
» No emito juicios de valor.

« No busco el favoritismo escudado en la inclusion.

COMPROMISO

- Evaluo la gestidn del riesgo de mis pacientes.
+ Me comprometo con la preservacion del medio

ambiente.

+ Ejecuto las acciones necesarias encaminadas al
mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes.

HUMANIZACION

+ Doy apoyo emocional.

« Actio de manera compasiva generando empatia

con el paciente y su familia.

+ Soy sensible y tolerante ante el entorno de mi

paciente.
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En el 2025 la empresa MEDICAL HOME

CARE sera la primera opcién en Atencién
Domiciliaria en la regién, creando valor
a sus grupos de interés a través de la
optimizacién de los servicios de salud
con modelos tecnoldgicos.

OBJETIVOS

Proveer los cuidados de
atencion integral
al paciente

Valorar las
relaciones intrafamiliares
en su escenario natural

Involucrar a
|a familia y/o cuidador,
en el cuidado del paciente

Controlar el
cumplimiento del
tratamiento indicado




Los pacientes son incluidos en el programa de atencion domiciliaria,
una vez cumplan con las condiciones minimas de atencion, entre las
gue se encuentran:

Voluntariedad de ser atendido en domicilio.
CRITERIOS DE Disponibilidad de comunicacion telefénica y servicios

4 publicos basicos.
INCI-US|ON Residencia dentro del area de cobertura de la unidad

de atencién domiciliaria.

Disponibilidad de un cuidador en el domicilio.
Condiciones higiénicas y socio - familiares adecuadas.
Certeza diagnostica y estabilidad clinica del paciente.

El cumplimiento de estas caracteristicas, permite establecer de forma sequra
|a prestacidn de los servicios.

se contempla como un aspecto de

* GRAN IMPORTANCIA

para fomentar la maxima

Wto-redpondabilidad,

en materia de
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MODALIDADES DE ATENCION

Nuestra IPS cuenta con personal médico y de enfermeria capacitado, constituyendo
estos profesionales la base de la atencion; ademas cuenta con la participacién en el area
de rehabilitacion (fisica, ocupacional, del lenguaje y respiratoria), nutricién y psicologia,
que en conjunto logran ajustar el plan de manejo para la practica domiciliaria.

En nuestro modelo de atencién, se contempla como un aspecto de gran importancia, la
educacion al paciente y a su familia para fomentar la maxima auto-responsabilidad en
materia de salud.

Los servicios se brindan bajo diversas modalidades de atencion domiciliaria,

estos teniendo en cuenta la condicion clinica y social del paciente, asi:

Orientacion médica telefdnica:

Ante cualquier evento que altere el estado habitual de salud del usuario y requiera de una
atencion personalizada, nuestro equipo médico calificado, prestard orientacion médica
telefénica a la hora que se necesite, los 7 dias de la semana, las 24 horas del dfa los 365 dias
del ano, de manera ilimitada, a través de nuestra central de llamadas, contactandolo con un
médico que apoyado por nuestra plataforma médica, le dard la informacién oportuna y
pertinente con el objeto de resolver sus inquietudes a temas generales de salud. Es como
tener acceso a un médico de cabecera de manera permanente. ﬁ

La Orientaciéon Medica Telefénica no se constituye en un acto médico.

Tiene como fin orientar y asesorar, por esta razén no hay prescripcion de

medicamentos. OMT

Visita médica domiciliaria:

La atencion médica domiciliaria general realizara la respectiva valoracion y establecera las
intervenciones a seguir para solucionar o mejorar el motivo de consulta por el cual fue
solicitado, esta visita se podra realizar en su hogar o sitio de trabajo.
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Atencion del paciente agudo (Hospitalizacion en casa):

Esta atencion se realizara a pacientes que, segun concepto clinico, pueden
continuar en su domicilio el tratamiento iniciado intrahospitalariamente.
Requieren especificamente terapia antimicrobiana y/o curaciéon de heridas
de baja, medianay alta complejidad. Es una alternativa costo — efectiva, y que
ademas ayuda al usuario en su recuperacion, encontrandose en su entorno.

Atencién domiciliaria del paciente crénico sin ventilador:

Esta atencion se realizard a pacientes cronicos de alto costo, garantizando con este servicio,
la disminucion de hospitalizaciones innecesarias y asistencia a urgencias.

En este grupo se incluyen pacientes que no se pueden desplazar y que presentan
patologias tales como: EPOC, diabetes, trauma craneoencefédlico severo con secuelas
neuroldgicas, trauma raquimedular, entre otras.

Cuidados Basicos por Auxiliar de Enfermeria:

Realizacion de actividades periddicas como toma de signos vitales,
glucometrias, recoleccion de muestras de laboratorio clinico, curaciones de
baja y mediana complejidad, alimentacion enterostomal, cambios de
sonda vesical, naso-gastrica, colocacion de enemas evacuantes, asistencia
en actividades cotidianas del paciente tales como higiene personal, marcha
y movilidad, entre otras.

Apoyo diagndstico: Ecografias de:

- Toma de muestras de laboratorio clinico . Mama - Renal y vias urinarias /
- Electrocardiograma - Tiroides - Testiculo
. Ecograﬂag - Tejidos blandos - Prostata

- Torax « Hombro

- Abdomen total - Rodilla

-
- Hepatobiliar )/‘ ‘

Terapias: s

Para lograr la recuperacion integral del paciente a través de terapia fisica,
respiratoria, fonoaudioldgicas, terapia ocupacional, nutricién, psicologia,

entre otros.

(Capacitacion a pacientes y cuidadores: i
De acuerdo a las patologias del paciente. &
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HOME
CARE

Modalidad que busca realizar

Acompaiamiento y Continuidad
en los tratamientos de:

Pacientes crénicos  Enfermo terminal Movilidad reducida Pacientes susceptibles de
presentar complicaciones
en un ambiente hospitalario

Consulta de especialidades bajo la modalidad de Telemedicina

Dermatologia Fisiatria Endocrinologia
Medicina Interna Neurologia Neumologia
Pediatria Ortopedia Otorrinolaringologia
Cardiologia Pedidtrica Nefrologia Nutricion y dietética
Ginecobstetricia Cardiologia
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MEDICAL HOME CARE realizard la captacion activa de usuarios, identificando los pacientes, los
tipos de eventos y riesgos que puedan ser objeto de atencion domiciliaria. Esta busqueda se
realizard por nuestros profesionales a través rondas hospitalarias en las IPS donde se
encuentren hospitalizados usuarios de su entidad.

MEDICAL HOME CARE asegura la adherencia a guias de précticas clinica y estandares de
atencion con calidad de acuerdo con la normatividad vigente.

Atencion médica Personal capacitado para atender las necesidades de

atencion médica en el domicilio u hotel del cliente. De esta
DOMK' I-lﬂARlA forma el viajero evita desplazamientos y horas de espera en
para companias de un servicio de urgencias y soluciona sus cuadros clinicos en

asistencia a viajeros

un minimo de tiempo en la comodidad de su alojamiento.

n TIEMPOS DE RESPUESTA MAXIMO:

Triage 3: 120 minutos
Triage 2: 60 minutos

Triage 1:  Los pacientes en esta clasificacion deben dirigirse de inmediato al servicio de urgencias més cercano.

PROCEDIMIENTOS QUE SE PRESTAN DURANTE LA CONSULTA MEDICA
Segun criterio médico y que se incluye en la tarifa:

Administracion de medicamentos si el médico lo considera necesario
Glucometria

n INFORMACION INDISPENSABLE EN TODA CONSULTA:

Diligenciamiento de historia clinica
Consentimiento informado
Incapacidad médica a criterio del profesional
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Servicio de TAB a necesidad — — — — «

N

~ — = — — Transfusidén sanguinea
- y servicio farmacéutico

N

MEDICAL HOME CARE
cuenka a{famds.osrb

Imagenologiaanecesidad— - - - - (£ " NILONINRAKR .| - Ecografia domiciliaria

para garantizar
.« 7 .

A "~~~ Suministro de oxigeno medicinal
Laboratorio Clinico - - = = = - - - - y equipos biomédicos

; POR QUE CONTRATAR CON NOSOTROS ?

« Somos talento administrativo y asistencial 100% caldense.

- Unicos habilitados en la Direccion Territorial de Salud de Caldas para todos
los servicios que ofertamos.
Todos nuestros procesos estan sistematizados y son verificables.

« Contamos con politicas de inclusion y diversidad.

Nuestros clientes en Colombia y Latinoamérica ya confian en nuestra calidad en el servicio
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CONFIANZA —

Carrera 21 # 64a-33

Edificio Multiplaza - Oficina 807
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Manizales - Caldas - Colombia
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