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¿QUIENES SOMOS? 
 
 

  
Somos una empresa de software y consultoría en gestión 
empresarial de alta calidad con énfasis en la gestión estratégica y 
por procesos que busca apoyar la excelencia operacional de 
nuestros clientes. 
  
Hemos desarrollado soluciones de software para nuestros clientes 
con el objeto de facilitar la administración de los sistemas de 
gestión integrales  y contribuir al fortalecimiento del control 
interno. 
 



SERVICIOS DE 
CONSULTORIA DE 

NEGOCIOS 
http://www.its-solutions.net/enfoque-

consultoria/ 

 



CONSULTORÍA DE NEGOCIOS 
 

Optimización de Procesos:  
http://www.its-solutions.net/procesos-bpm-business-process-management/ 
 
Soportados en la nuestra metodología de consultoría para la 
administración de los procesos de negocio (BPM) contamos 
con una propuesta de valor que permite a las entidades 
mejorar sus procesos de negocios mediante la aplicación de 
técnicas estadísticas y otras metodologías de mejoramiento 
y rediseño de procesos. 



CONSULTORÍA DE NEGOCIOS 
 
 

Planeación Estratégica:  
http://www.its-solutions.net/planeacion-estrategica/ 
 
Hemos desarrollado una metodología de consultoría para 
soportar procesos de planeación estratégica con base tanto 
en nuestra experiencia práctica en clientes del sector 
privado y público como en las mejores prácticas 
internacionales sobre el tema, adicionalmente, contamos con 
un equipo de consultores asociados con las mejores 
competencias en planeación estratégica. 
 



CONSULTORÍA DE NEGOCIOS 
 

Indicadores de Gestión: 
http://www.its-solutions.net/indicadores-de-gestion/ 
 
Contamos con la experiencia, las metodologías y las 
soluciones para apoyar a las organizaciones en la 
construcción de un Sistema de Seguimiento a la Gestión,  el 
cual puede estar basado en la metodología del Balanced 
Scorecard. 



CONSULTORÍA DE NEGOCIOS 
 

Gestión de Calidad: 
http://www.its-solutions.net/gestion-de-calidad/ 
 
Hemos desarrollado una metodología de consultoría para la 
construcción de sistemas de gestión de calidad haciendo un 
fuerte énfasis en el enfoque basado en procesos y no en una 
simple documentación de los mismos. Contamos con un 
equipo de consultores de planta y asociados con altas 
competencias en temas de calidad, levantamiento, análisis y 
mejoramiento de procesos, y con enfoque al cliente. 



CONSULTORÍA DE NEGOCIOS 
 

Gestión de Proyectos y Servicios de Interventoría: 
 
Prestamos asistencia en los diferentes procesos de la 
gerencia de proyectos de acuerdo con la metodología del 
PMI, enfatizando en la formulación de proyectos. Prestamos 
servicios de interventoría técnica y administrativa para 
proyectos. 



SOLUCIONES DE 
SOFTWARE 

 
http://www.its-solutions.net/

software/  



SOLUCIONES DE SOFTWARE  

ITS PROCESOS es un Software tipo 
B P M - W o r k fl o w q u e p e r m i t e 
automatizar y administrar cualquier 
proceso de negocio o administrativo 

h"p://www.its-­‐solu/ons.net/its-­‐procesos/	
  



BPM - Enfoque por Procesos 

•  Estructura de 
Organizacional (Áreas 
funcionales, minimizando 
transferencias – espacios  en 
blanco del organigrama). 

•  Perfiles y funciones 
alineados con los 
procesos. 

•  Competencias RRHH 
•  Modelo Evaluación 

•  Marco estratégico 
•  Visión, misión 
•  Cadena de Valor 
•  Objetivos estratégicos 
•  Proyectos  
•  Plan Operativo Anual     

(Mostrar relación con procesos)  

ESTRATEGIA 

Qué queremos ser 
Dónde queremos 

estar 

•  Modelo conceptual de 
gestión 

•  Mapa de interrelaciones 
•  Caracterización de 

macros y procesos 
•  Procedimientos   
•  Indicadores de gestión, 

riesgos, cargas 
•  AC y AP 

PROCESOS 

Cómo debemos 
hacerlo Quién debe hacerlo 

ESTRUCTURA TECNOLOGÍA 

•  Sistemas de 
Información 

•  Arquitectura 
tecnológica pensada 
para soportar los 
procesos 

Con qué recursos lo 
hacemos 

Vagones Rieles Locomotora 



Motor	
  de	
  Procesos	
  y	
  de	
  Reglas	
  de	
  Negocio	
  

Modelador y Editor de 
Formularios… 

Ejecutar… Monitorear. 

Administrador… 

BPM - Enfoque por Procesos 



Software de Gestión Documental 
SGD	
  

SGD	
  



SOLUCIONES DE SOFTWARE  

ITS BSC es un software que soporta el 
proceso de planeación estratégica, 
incluyendo tanto la administración de 
su sistema de medición (indicadores) 
como la gestión de los proyectos, y 
soporta la metodología del Balanced 
Scorecard o Cuadro de Mando 
Integral 

h"p://www.its-­‐solu/ons.net/its-­‐bsc-­‐balanced-­‐scorecard/	
  



SOLUCIONES DE SOFTWARE  

GESTIÓN	
  
PROYECTOS	
  

PLANEACIÓN	
  

INDICADORES	
   CONTRATACIÓN	
  



SOLUCIONES DE SOFTWARE  
ITS-GESTIÓN es un software diseñado para 
soportar la administración de los sistemas 
de gestión (calidad - ISO 9001, medio 
ambiente - ISO 14001, salud ocupacional - 
OHSAS 18001). Diseñado de forma modular 
incluye entre otros la administración de los 
documentos del sistema de gestión, las 
auditorías, las acciones de mejora, los 
indicadores, los productos y servicios no 
conformes 

h"p://www.its-­‐solu/ons.net/
soGware-­‐ges/on-­‐de-­‐calidad-­‐its-­‐
ges/on/	
  



PRINCIPALES CLIENTES 

Secretaría	
  
Distrital	
  de	
  
Gobierno	
  

Fondo	
  de	
  
Vigilancia	
  y	
  
Seguridad	
  

UNIVERSIDAD	
  DE	
  
ANTIOQUIA	
  


