Automatizacion
de mercadeo
Omnicanal.

Integracion holistica de todos
los medios, mejorando la
experiencia del visitante y la
conversion a comprador.
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Calificacion de
prospectos y clientes
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Segmentacion del Mercado — Buyers Persona
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GeoMarketing

=y =W |dentifique la
ubicacion de su
& demanda por
B estrato, nivel
3l socioecondmico
1y cercania al
centro comercial.
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WIiFi Marketing SecialtyFi

* Contacto con el cliente dentro del e Plataforma para entregarle
centro comercial con un servicio servicios digitales dentro del
gratuito y de calidad. centro comercial.

» Adquisicion de clientes de forma * Integracion con redes sociales.

masiva a través del perfil social







Programas de fidelizacion
LEALTAD MINORISTA EN EL MERCADO COLOMBIANO  Bonos de descuento
progamaz e | D17 31%  16%  EENGEILE
cencrciosmecompenens conmmonvaon IRVIIERRS puntos
R — * Concursos / Rifas

41%  Productos gratis Redencion de

CARACTERISTICAS GANADORAS DE PROGRAMAS DE FIDELIZACION recom pensas

86%

85%

Programas Online y en el
B5% Sromocionales basadas en una compra pasada Ce nt ro CO n‘le rC|a|
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Tablero de control B B

COMPORTAMIENTO POR CAMPANA

Selecciona...

(AN -

EVENTOS EVENTOS ADQUISICION EE TIPO DE CAMPARA
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Beneficios

Para el establecimiento

Mejora el trafico hacia los
establecimientos donde se realizan |la
mayoria de transacciones de compra.
Mas tiempo en sus locales.

Fqcilita la conversion de visitantes a
clientes.

Obtiene la informacion de los clientes
anoénimos para poderlos contactar
posteriormente con propuestas
personalizadas.

Enlace las redes sociales con sus
clientes reales.

Monetice su WiFi.
No requiere Apps

SecialtyFi

Para el visitante o cliente

- Complementa la experiencia digital de
los clientes con la fisica.

* Facilita la busqueda de ofertas y
promociones.

* Experiencia mas personalizada.

Instituto Universitario Londres MV
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SoecialtyFi
Informacion Detallada de la red social

Datos personales Informacion de visita

* Nombre * Marca y modelo del dispositivo

* Fotografia del perfil « Cuantas veces nos ha visitado

 Correo electronico. . .
* Fecha vy hora de registro inicial

* Fecha de nacimiento(Facebook) .
* Fecha vy hora de la visita.

* Género(Facebook) . o cad B
. Ciudad y Pais de residencia Seguimiento de cada conexién.

* Red social preferida

* Accion social ( si acepto Me Gusta)

* Direccion de la pagina del perfil
publico.




Detalle de conexiones con redes

sociales

Sony Xperia Phone
84:BE:DF:ED:20:EB 189.147.234.101 C4E984550597 Android 5.1.1 Corazon Latino Cafe Especialidad
Chrome 53.0.2785.124

Jorge Fernandez Oct., 22 2016 15:10

Motorola XT1058
CC:C3:EA:FC:EE:38 1289.147.234.101 C4E924550597 Android 5.1 Corazon Latino Cafe Especialidad
Chrome 53.0.2785.124

Berenice Galindo Oct., 21 2016 07:55

Samsung SM-T530
TB:40:E4:CF:B4:D8 1289.147.234.101 C4E924550597 Android 5.0.2 Corazon Latino Cafe Especialidad
Chrome 53.0.2785.124

. Viridiana Alvarez Gonzalez Oct., 202016 10:42

HTC One
04:C2:3E:72:8C:BF 189.147.234.101 C4E9R84550587 Android 6.0.1 Corazon Latino Cafe Especialidad
Chrome 53.0.2785.124

Manuel M Oct., 192016 12:15

Apple iPhone
E4:CE:EF:BG:A8:49 188.147.221.61 C4E984550597 i057.1.2 Corazon Latino Cafe Especialidad
WebKit 537.51.2

Javier Castarieda Najera Oct., 192016 10:03

- Windows 10 : . -
84:A6:CR:48:FC:06 180.147.221.61 C4ES84550597 5‘ Like Corazon Latino Cafe Especialidad

Jorge Fernandez Hau Oct., 182016 17:01 ~ )
Edge 14.14393

7
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Comportamiento y composicion en redes sociales

GENERO/EDAD REDES SOCIALES

@ Stacked (O Stream (O Expanded @ google facebook twitter instagram @ live

facebook
71.8%

T T T T
25.34 35.45 45.54 undefined
Hombre Mujer I Otros ND Sep.30  Oct 03

GEO

Top 10 paises

1 Oct. - 31 Oct.

105

Pais Usuarios
ND 48

Top 5 usuarios Mexico 44

I Colombia 3 - -
Alejandro @ " [
Bafios \ |
| . United States of
i \ | | \ America
Ricardo o ) / \ | | | \
Mendoza Luna : 4 [ | |
\ | | [ | [\ Canada
Anali Paviia o 68 [ | | | \ [ Uruguay
\ Venezuela
Dolitha Yeh @
Puc
Juliiett Harder o
3

I R T T T o R T T T T T T A S Sl
3abado, Oct. 01 Miércoles, Oct. 05 Domingo, Oct 09 Jueves, Oct. 13 Lunes, Oct 17 Viemes, Oct. 21  Martes, Oct 25 Sabado, Oct. 29
M conexiones inscripciones:




APLICACION FOTOGRAFICA

para crear conexiones significativas con los clientes de su marca
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La marca en todo el diseno de
la aplicacion
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STICKERS

Personalizados de la marca
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MARCOS

LA MAQUINA Personahzados de |a Marca
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HASHTAG a2 LoyaltyFi

Relativos al evento o activacion LT R———
para generacion de trafico en L | DE RETRATAR
las redes sociales

Andrés Carne de Res
| @Jua 1I\ coGD En otra fecha sera
Un fe 1 de semana

MasterCard Colombia
':A = Todos los viernes y sabados en
@Andres_C_de_Res pague el cover
con su tarjeta MasterCard Black o
Platinum y le damos el otro GRATIS

Andrés Carne de Res

g Lo duradero... No se construye de
cualquier manera "ux‘. aqunaDeRetratar
K Abierto desde hoy hasta el domingo

Y dc de el martes 6... fb.n

.L Andrés Carne de Res
27 e 2 ~|\',i Sanara

3137 f{]IUSl\UU




APP

Tiempo de desarrollo

3 semanas

. r
s )
e %
e ALl X - ‘
2. {1 o St )

ALTOIOSIY  CL UTECIO ABQUEWERIA  CALCONARAS  (ORVIM

S
VA*



