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‘Somos un hub de
consultores centrados
en automatizar de la
Mmanera Mmas eficiente
tus proceso de Negocio
con BPMS y RPA.”
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+100.000 horas
de experiencia

en ingenieria de
procesos digitales

Nuestro propdsito es impactar la vida de las personas
al escuchar a quienes disefian el futuro y quienes lo
construyen, haciendo posible lo imposible, entregando

un mundo mejor a quienes vienen detras.

ARIAF

NUESTRAS SOLUCIONES
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1. CONSULTORIA ARIA

Revision 360

Descubrimiento de procesos

Reconocemos el nivel de madurez de una organizacién para Identificamos los procesos de un area para identificar los

poder determinar que debe ser automatizado y cual seria el mejores candidatos a ser automatizados con tecnologias

orden de intervencién y tecnologia ideal. BPMS y RPA.

Analisis y estandarizacion Levantamiento y disefio de
de procesos procesos digitales

Analizamos un proceso ad-hoc o desactualizado para aplicar Ejecutamos levantamiento de informacion de procesos As-Is

ingenieria de procesos y definir una versién mejorada y

para realizar disefios To-Be optimizados para BPMS y RPA.

estandar del proceso para toda la organizacioén.




2. INGENIERIA

Automatizacion de Procesos
en BPMS y RPA

Parametrizamos soluciones BPMS y RPA segun los
disefos realizados por nuestro equipo consultor, junto a
las integraciones y portales requeridos por la solucion

tecnoldgica propuesta al cliente.

Soporte y Mantenimiento de
Procesos digitales en BPMS y RPA

Prestamos servicios de acompafiamiento, soporte de
eventualidades nivel 1y 2 de procesos automatizados en

BPMS y RPA por nuestra organizacion.

ARIA

Implementacion de plataformas
para Gestion Documental

Validamos y configuramos el software como herramienta
para la gestion del archivo fisico y digital de las

companias.

Migracion de ProcessOnLine
BPMS a la nube

Acomparfamos el paso a la nube del sistema
ProcessOnLine BPMS.
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4. RPA

(Robotic Process Automation)

Suscripcion Saas Suscripcion RPAaasS

Suscripcion a la herramienta ProcessOnLine BPMS para Suscripcion al uso de Robots como servicio, modelo cero

procesos pequeinos o pruebas piloto. riesgo y ROl tangible.

Suscripcién PaaS Suscripcion RPA

Suscripcion a la herramienta ProcessOnLine BPMS para Suscripcion al uso de Robots por demanda.

cargas medianas, grandes y corporativas.

Suscripcién BPaaS PREGUNTANOS POR EL PLAN MAS APROPIADO PARA Ti

Suscripcion al uso de procesos como servicio, a través de la

herramienta ProcessOnLine BPMS.



https://www.af-robotics.com/blog/why-rpaaas-is-what-your-organization-needs
https://app.hubspot.com/meetings/mateocarmona

5. FORMACION

BPM
Curso para el entendimiento a BPMN

y aplicacion de Business Curso para entendimiento y

Process Management. aplicacién de modelado de

procesos usando Business

° BPMM Process Modeling and Notation.

Curso para el entendimiento

y aplicacién del marco de ° Automatizacion

referencia en madurez de de PI‘OCCSOS en

BPMS y RPA

Talleres practicos para

procesos Business Process

Maturity Model.

aprender a automatizar
procesos en la herramienta

ProcessOnLine BPMS.
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CASO DE EXITO: FONVALMED

- Resumen

FONVALMED

Fondo de Valorizacién dol Municipio de Medeltin

Entidad encargada de realizar el cobro por cuestiones de valorizaciéon a los contribuyentes que se benefician de ella en la ciudad de Medellin, ademas de

adelantar las obras que generan dicha valorizaciéon en la ciudad. Fonvalmed, requeria una herramienta que le permitiera organizar todo el proceso que se debia

realizar de acuerdo a la ley, para ejecutar los procesos de cobro persuasivo y cobro coactivo a aquellos contribuyentes que no cumplian con los respectivos

pagos de la valorizacion.

Problematica
La entidad corre un riesgo muy alto de perder cartera debido a los altos
voliumenes de casos y la planta de abogados con la que se cuenta, que no
es suficiente para atenderlos. Ademas se requiere una supervision casi
personalizada para garantizar el debido proceso y evitar asi la pérdida de

demandas.

Si se pierde cartera se incumple la ley que obliga a la entidad a recuperar
estos recursos publicos y se estaria incurriendo en detrimento a dineros
del municipio, lo cual puede generar investigaciones disciplinarias y

penales en contra del Director o el mismo Alcalde del municipio.

e Desafio

Garantizar el cobro de la valorizacién en el municipio de Medellin, de
manera regular o por medio de procesos de cobro coactivo para aquellos
contribuyentes que no pagaran dichas obligaciones. Por la gran
volumetria y lo rigido de las leyes para este tema que garantizan el debido
proceso para los contribuyentes, se hace necesario la utilizacién de
tecnologias que apoyen la gestidon de este proceso y evitar el riesgo de
perder cartera o que ésta se recupere en un lapso de tiempo que no sea

rentable para el municipio.



CASO DE EXITO: FONVALMED FONVALMED

° Solucién implementada
Se plantea el mejoramiento del proceso de cobro persuasivo y cobro coactivo, siempre cumpliendo el rigor dictado por la ley y la gestidon de estos, por medio de
tecnologias de automatizacién que garantizaran el cumplimiento de los reglas de negocios y de los tiempos exigidos para dicha gestién. Dichas tecnologias

son BPM, SOA, BAM, y ECM.

° Beneficios Resultados y métricas clave

o Estandarizacion de los procesos Disminucion del 35% del tiempo en la recuperacion de cartera

o Trazabilidad en linea de cada caso o - o
Ahorro del 65% del papel utilizado en comunicaciones

o Expediente documental digital de cada caso
Disminucion del 97% del tiempo empleado para consultar informacion

o Cumplimiento de las reglas de negocio )
relacionada con algun caso

o Claridad y mejor servicio para los contribuyentes
o Disminucion del uso de papel Se evita el aumento del 50% de la némina para atender el proceso,
o Disminucién en los tiempos de busqueda de informacion logrando aumento de productividad con la capacidad instalada

o Disminucién en el tiempo de recuperacion de la cartera
Mitigacién del riesgo de perder 1 millon de délares de cartera

por incumplimiento del debido proceso



CASO DE EXITO: INTERACTUAR AInteractuar

- Resumen

Interactuar es una corporacién de desarrollo social sin animo de lucro que acompafia con un modelo integral a emprendedores y empresarios de la
microempresa en Colombia. El proceso de microcréditos era completamente manual lo que hacia dificil saber el estado de sus casos o llevar una trazabilidad, lo

que a su vez generaba incertidumbre en el usuario final y los usuarios internos, quiénes desconocian las tareas que debian hacer en el momento.

Problematicas ° Desafio
Altos costos en la generacion de papel y envio de documentacion fisica Sistematizar el proceso de micro créditos para ofrecer a los usuarios tiempos
Altos tiempos de respuesta en la solicitud de microcréditos de respuesta oportunos y facilidad en la gestion de la solicitud. Ademas de:

Pérdida de credibilidad y confianza en los servicios ofrecidos v Tener una trazabilidad del caso de principio a fin

Desconexiéon entre sistemas de informacion . . .
Almacenar y visualizar todos los documentos de soporte del caso, en linea.

Desconocimiento del estado de los procesos en tiempo real . .
Controlar los tiempos y los responsables involucrados en cada etapa del

Pérdida de documentos
proceso.
v/ Integrar los diferentes sistemas de informacion para ejecutar el proceso

100% de manera virtual.

v/ Generar reportes de tiempos de oportunidad en las respuestas.



CASO DE EXITO: INTERACTUAR r4Interactuar

e Solucion implementada

Sistematizar el proceso de microcréditos implementando el sistema ProcessOnLine BPMS quien actla como un orquestador de todo el proceso, desde que se
identifica la posibilidad de realizar un crédito, hasta que éste es otorgado o negado. Desde el BPMS se tiene control total del proceso, alli se puede recibir la
solicitud y todos sus anexos que ademas funciona como un gestor de documentos lo cual garantiza un expediente documental completo. Asi mismo el BPMS se

integra con los sistemas de informacién existentes garantizando agilidad y seguridad en la informacién manejada, de principio a fin.

° Beneficios

Control del proceso de principio a fin. . .. . L.
Tiempo de respuesta solicitud de microcrédito

Trazabilidad completa de cada caso y su estado. . )
Se pas6é de 20 diasa 3 dias calendario

Seguimiento de todos los actores y sus tareas.

Disponibilidad inmediata de los documentos en la nube. Tiempo de operacién proceso microcrédito

Se elimina el envio fisico de documentos a la sede principal. 85% de reduccion en el tiempo de operacion

Se integran las personas, los datos y sistemas en una sola plataforma.

S X X X X <

Agilidad en el proceso de renovacién de créditos



CASO DE EXITO: GRUPO EXITO INMOBILIARIA grupo éxrtor

- Resumen

Grupo Exito (inmobiliaria), se dedica al arrendamiento y administracién de espacios comerciales dentro de sus centros comerciales o almacenes de cadena. Allf
se plantea la transformacion digital de los procesos core del negocio, para automatizar gran parte de trabajo operativo, buscando a su vez un disefio que se

adaptara al negocio, la tecnologia y la estrategia.

Problematicas ° Desafio
A pesar de que los procesos de la inmobiliaria estan soportados por un Se requiere el redisefio de los procesos con el fin de aprovechar la capacidad
software ERP, la gestidon de las transacciones se realiza de manera manual de software que se posee e incorporar nuevas tecnologias que permitan

L . L tener continuidad en la gestion de los diferentes procesos y asi aumentar las
apoyados en el uso de correo electrénico y herramientas ofimaticas, lo

variables operativas del negocio.
cual frena la productividad del equipo de trabajo, esto sumado al hecho

de gue no se puede tener una trazabilidad de |a gestién de los diferentes . . )
Se deben transformar sus procesos administrativos con el fin de que todos los

procesos. procesos de gestidn de los espacios comerciales fluyan rapida y
adecuadamente, aumentando la satisfaccion del cliente, aumentando el

porcentaje de ocupacion y aumentando la rentabilidad del negocio.



CASO DE EXITO: GRUPO EXITO INMOBILIARIA grupo éxrtor

e Solucion implementada

Ariafina S.A.S,, procede a realizar un levantamiento en sitio de la situacion inicial o As-Is, incluyendo procesos, tecnologia, personas, etc. Luego basados en su
experiencia en el redisefo de procesos para ser automatizados, se propone una solucién integral a todo el ecosistema de procesos, teniendo en cuenta todos los
aspectos y variables que componen la gestién de negocio y utilizando las mejores practicas a nivel de procesos y tecnologia que pueden aplicar para este caso.

La intervencion se realiza en 45 dias calendario logrando un aumento significativo en la productividad de su equipo de trabajo.

Dentro de las principales soluciones implementadas estan: ° Resultados

v’ Levantamiento de la situacion inicial o As-Is.

v 2 portales HTML para clientes
v/ Disefio del To-Be de los procesos a nivel funcional y

v 25 procesos intervenidos

factibles de automatizacion.
v 15 integraciones entre aplicaciones

v/ Tecnologias sugeridas para los procesos propuestos. . L.
v Implementacién de firma electrénica

v Prototipos no funcionales de los procesos propuestos.

Descripcion de los procesos propuestos, detalles de Ademas se propone la implementacién de otras tecnologias para la solucion:

funcionamiento, integraciones, etc.
v BPM, ECM, SOAY BAM
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Automatiza y disfruta
de grandes beneficios

Menos tiempo de operacion

Automatizar tareas rutinarias que requieren mucha mano de obra

garantiza que no se desperdicien ni el tiempo ni los recursos.

Mayor eficiencia de los recursos
Automatizar permite realizar las tareas con agilidad, asegura el

cumplimiento de las reglas del negocio y reduce la posibilidad de errores

humanos.

Automatizar ayuda a desarrollar estrategias sélidas soportadas en

e Mejor control sobre los procesos

tecnologia, ademas permite conectarse con otros sistemas, inclusive "Los

Heredados".
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Sabemos los grandes retos que todas las organizaciones

deben afrontar, por eso ponemos a tu servicio un equipo PROCESOSIINTELIGENTES

. . PARA NEGOCIOS VISIONARIOS
de expertos dispuestos a asesorarte para que adquieras

la mejor solucién para tu empresa.

@

“ contacto@ariafina.co
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mailto:contacto@ariafina.com
https://www.ariafina.co/
https://app.hubspot.com/meetings/mateocarmona
https://meetings-eu1.hubspot.com/mateo-carmona

