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A\ ¢ QUIENES SOMOS?

I Implementacién de areas comerciales

Aplicando nuestro experticia en:

Direct Response

Telemercadeo

Ventas Presenciales

Servicio al Cliente

Experiencias de Compra

COLOMBIA
Desde 2015
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PATRONES
COMERCIALES
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Crecimiento Organico




CANALES ¢

B2B

B2C

> Punto de Venta
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TELEMARKETING

ROMPIENDO PARADIGMAS




EXPERIENCIA DE COMPRA'Y SERVICIO AL CLIENTE
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Proceso ' ) Touchpoints = ) Decisidon |
de Atencion Estado de Confort De compra
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DISENO
DE EXPERIENCIAS

COMERCIALES Y

SERVICIO AL CLIENTE
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Aviancal,  (®inSer
Rolformados’

PASION E INNOVACION
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CULTURA
COMERCIAL

IMPLEMENTACION
ESTRUCTURAL COMERCIAL
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VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE
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ANALISTA COMERCIAL CONSULTOR DE NEGOCIOS




‘ IMPLEMENTACION ESTRUCTURA

CALL CENTER

< Analistas comerciales >

Cerrador



ESQUEMA

TELEMERCADEO Consecucion de
Y PRESENCIAL clientes nuevos

‘ | Procesos y protocolos
V | Guiones
‘ | Manual de preguntas frecuentes

V | Manual de objeciones
V Upsell

V Portafolio de servicios estratégicos

RESULTADOS

Perfilamiento bases
De datos

Mercadeo directo

Mayor cantidad

de citas

Mas cotizaciones

A 4

AUMENTO DE VENTAS



EXPERIENCIA

RUBINSTEIN
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IMPLEMENTACION

PLANEACION ESTRATEGICA

REINGENIERIA COMERCIAL

MANUAL DE ENTRENAMIENTO

FORMACION COMERCIAL

PRACTICAS Y SIMULACIONES

SELECCION COMERCIAL
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ACOMPANAMIENTO
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CRM ¢

Administracion
Bases de datos

®  Seguimiento
& Cotizaciones
& Proyecciones

¢ Informes

Untouched contact
223,000
§ Best Solutions Deal

® SEO optimization

© Adwords campaign

© Integration

6w wohpage

£ page project

& Software development

@ Shopping cart

© Deals

Contact made
$136,

© Newlogatype

&) Book launch

£ Native i05 app

£ Social media strategy

© SF0 aprimization deal

© Campaign site

) Onling shop design

@ Email template design

Qualified

$30,600.50

© Android app

&) Facebook campaign

@ Rebranding

§ Digital trends workshop

& Animared intro

8 Brand guidelines

Proposal presented

N New website

$32 000 Collebon atiw|ati
8§ Consuling

&) Blog design

& Email template

& osapp

G2 o

Pipaline v  (My deals)

In Negotiation

$41,500.00

& Online shop design

@ campaign site




GESTION HUMANA
SELECCION DE PERSONAL COMERCIAL

1 | Acompafiamiento seleccion del personal

2 | Proceso de seleccién

3 Propuesta de valor al colaborador

4, | Pruebas especificas
B | Guias de entrevistas

6 @ica de ventas



MODELO R.C.C.

NUESTROS
- . Diagnostico de
SERVICIOS productividad comercial

Portafolio y propuestas

¢ . .
comerciales estrategicas

Disefio de experiencias

4 . . .
Presenciales y telefonicas

Entrenamientos comerciales
presenciales y telefénicos

4

IMPLEMENTACION MODELO R.C.C. Comercial y servicio al cliente
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oneBlink  Avianca\, RUBINSTEIN

Team. Culture. Solut
CONSULTING




AREAS DE
EXPERIENCIA

Nuestro modelo
ha sido aplicado
exitosamente en
empresas de
diversos sectores

econdmicos

SEGUROS

FINANCIERO

EDUCACION

PISICULTURA

‘c)’/l'-
v
SALUD Y BIENESTAR

OTROS SECTORES



Nacionales
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Team. Culture. Solutions. CAMARA DE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA CANACOL
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UN MUNDO EN ACERO PASION E INNOVACION ceram[ca
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soluciones para crecer inteligente

Dr. Alvaro CorreaJ.

EL?S\F/)éarlse:tciiaﬁlientoyembellecimiento H E RO @ C e d’oMe d® @ inser ( Laboratario Clinico

facial qUiI’l:II'giCO Instituto de Fertilidad Humana *, BiﬂREfE’rEﬂL_ia
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Tu experto asesor en dotacion
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cosprasts  Jaramillo Lujan

ESTRATEGIA & COMUNICACION SAS
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RUBINSTEIN

CONSULTING

DISENAMOS, IMPLEMENTAMOS
Y ADMINISTRAMOS SUS
AREAS COMERCIALES

i CO N U STE D ! Cel: (+57) 318 312 03 62

Tel: (034) 557 8709
Cra43 #9 Sur 195
Edificio Square / Of. 542
Medellin, Colombia

Phone: 1-786-528-2173
479 NE 30Th St Suite 712
Miami FL 33137

United States

WWW.rubinsteincc.com




