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':l:jj Cioacom Experiencia, Calidad vy Servicio

TELECOMUNICACIONES

* Nuestro Equipo, Contamos con Integradores Certificados con mas de 10 afios de Experiencia

* Nuestra Mision, Ofrecer lo Mejor en Tecnologia de Telecomunicaciones, Enfocando los Mejores
Productos y Servicios en el Mercado Actual y, de esta manera, integrar Soluciones Globales a
Nuestros Clientes Finales.

* Nuestros Valores, Honestidad, Integridad Moral, Responsabilidad, Innovacion y Trabajo en Equipo,
son Nuestros Principales Compromisos con Todos Nuestros Proveedores, Clientes y Socios

Comerciales
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':l:jj Ciocom

TELECOMUNICACIONES

Sector Corporativo Sector Industrial
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TELECOMUNICACIONES

Sector Salud Sector Educativo
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Telefonia IP y Comunicaciones
Unificadas

Implementacion de Telefonia y
Comunicaciones Unificadas en sitio o en la
nube

* Sin limite de Usuarios y Troncales IP

e Licenciamiento anual

* Integracion de Sucursales o Usuarios Remotos
» Plataforma Webclient en Windows y Mac

* Usuarios Mdviles con iOS o Android

* Compatibilidad con la mayoria de equipos
telefénicos SIP en el Mercado

* Videoconferencia Web o Dispositivos Moviles

» Sistema de Colaboracion y Chat en vivo

* Integracion de Callcenter (Centros de Contacto)
» Sistemas de IVR y Correo de Voz

e Grabacion de llamadas

 Tarificacion de llamadas

e Pdlizas de Mantenimiento



O Ciocom

Servicios de Networking &

Comunicaciones

Controladoras de Red en Sitio o en la
Nube

Implementacién de Switching

* Integracion con redes WAN (Routing)
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- e Diseno de Redes Inaldmbricas en
Oficinas, Almacenes, Fabricas, Parques

o Campus Escolares
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* Columna Vertebral para
Comunicaciones Unificadas, Telefonia,
y Colaboracion

* RFID
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Cableado Estructurado W

Requerido para integrar soluciones de conectividad en M - - H{HHHHHHHHH} i p———
redes convergentes de voz, datos, videovigilancia vy ST e - e, | W
automatizacion.

* Cableado Estructurado bajo las normas TIA/EIA-568-A/B
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TELECOMUNICACIONES

Sistemas de comunicacion y seguridad para controlar el acceso
a todo tipo de Edificios, Oficinas, Condominios, Empresas,
Fabricas, Autos de Reparto, Tiendas de Ropa.

* Videovigilancia & Sistemas de Monitoreo

* Videovigilancia Movil

* Biométricos de Control de Acceso y Asistencia
* Cercas Electrificadas

* Alarmas Aldmbricas e Inaldmbricas

* Automatizacién de Puertas

* Barreras Vehiculares y Torniquetes Peatonales
* Antenas de Radio Frecuencia y Tags de Ropa

* Detectores de Metal

* Sistemas Contra Incendios & Supresion.

* GPS Vehicular
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Automatizacidon Eléctrica — e

* Una excelente manera para comenzar a ahorrar

energia mediante la atenuacidn de las luces.



Energia

Mantenimiento UPS
Plantas de Emergencia

Disefio de ingenieria basicay a
detalle

Pruebas de operaciony de
aceptacion

Servicios de soporte técnico
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Aire
Acondicionado

e Aire de Precision
e Sistema VRF o aire de comfort

* Minisplits

» Evaporadores tipo cassette

* Mantenimiento

* Soporte técnico



Red Contra Incendios

Paneles desde 50 hasta 2100 puntos o dispositivos
Detectores Alambricos e Inalambricos Fotoeléctricos

Detectores Duales de Humo y de Monéxido de
Carbono

Estaciones de Emergencia
Anunciadores de Voceo
Sirenas, Estrobos y Torretas

Compatibles con Alarmas Convencionales
(Honeywell)

Notificaciones via Web

Panel de Administracion

Low Frequen
Notificatio

Déevice

SWIFT" Wireless Mes!

Netwo
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* Generamos el diseno,
suministro e instalacion de
equipos y dispositivos, asi como
la implementacion de redes
eléctricas.

* Reguladores de Voltaje
* Supresores de picos

* UPS

* Plantas de Emergencia
 Tierras fisicas

e Balanceo de Cargas

* Baja y media tension

* Automatizacion de casas,

Redes de Electrificacion oficinas o edificios



O CidC_Qm PSlizas de Mantenimiento

Pélizas de Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a su medida

e Cobertura de 12x5 6 24x7

e Con o sin refacciones

* De 2 a4 mantenimientos preventivos al afio
* Forma de pago Anual, Trimestral o Semestral

* Tiempos de respuesta de 2 a 4 horas

https://www.grupociacom.com/ticket

soporte@grupociacom.com

WWww.grupociacom.com

(55) 5351-0761 Opcién 3



https://www.grupociacom.com/ticket/
mailto:soporte@grupociacom.com
http://www.grupociacom.com/
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& Ciocom Telefonia en la Nube

Videoconrerencias integrado

Usuarios de Callcenter

Chat para Agentes de Callcenter

Grabacion de llamadas




(J)Cioscom Lineas Telefénicas Virtuales (SIP)

TELECOMUNICACIONES

SIP TRUNKING

* Solo requieres una conexidn a internet * Atractivos paquetes de llamadas y sin contratos forzosos

« Uso en PBX, Laptop o Mévil * Proveemos lineas de 58 paises del mundo y de las 64
principales ciudades del pais

* Numeros 800 de México y EUA

* Conexioén en cualquier parte del mundo




Ciocom Seguridad Perimetral
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* Antivirus/AntiSpyware/Antispam
* Seguridad de Contenido HTTPS/SSL

* Administracion de Multiples Enlaces

* Triggers (Disparadores)
e Pagos mensuales

* Mantenimiento, Configuracion y Soporte, nosotros nos
encargamos de todo
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Cableado Estructurado



Telefonia IP
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Sistemas de Energia



O Ciecom Socios de Negocio

" A Hewlett Packard

. a Hewlett Packard
GRAN DSTR EAM c I s c o - Enterprlse Enterprise company

AVAYA  Fanvil B

CX e VISION




':Cj) Ciocom Clientes

TELECOMUNICACIONES

GAaLo BErTIN @ilsa

CHARTERS




O Ciocom

Conferencias: https://cutt.ly/UJIBIdO

Correo: [.espinoza@grupociacom.com
Web: WWW.grupociacom.com



https://cutt.ly/NHtiPKC
https://cutt.ly/UJfBldO
mailto:ventas@grupociacom.com
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