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CARLOS
RODRIGUEZ

PERFIL PROFESIONAL

Licenciado en administracion de empresas, con mas de 15
anos de experiencia en el sector de las microfinanzas
tanto en cooperativas como en entidades reguladas por la
SIB. Realizando proyectos de: Estudios de mercados,
encuestas de satisfaccion, elaboracién e implementacion
de planes estratégicos y de negocios, ejecucion de
proyectos especiales, capacitacion a equipos gerenciales y
de negocios, implementacién de contact center, creacién
departamentos de andlisis de crédito, manejo y direccién
de procesos operativos y auditorias basadas en riesgos,
administrativas, contables y financiero.

Con experiencia laboral en el area de negocios, marketing
y operaciones, en el sector financiero y del créditos
educativo.

Contando con preparacién académica complementaria en
instituciones nacionales e internacionales.




Nuestros servicios se enfocan en proveer a nuestros clientes las herramientas 6ptimas, el conocimiento y los
medios tecnoldégicos necesarios para asegurar el éxito de sus objetivos y mejora de sus operaciones, mediante

capacitaciones y asesorias especializada y a la vanguardia de los nuevos tiempo.

Hemos desarrollado lineas de servicios, cuyo objetivo principal es brindar alternativas integrales basadas en las
necesidades del mercado queincluyen:

AUDITORIAS

Internas y Externas

Operativas,
administrativas y de
gestiéon Financieras
Revision y compilacion
de Estados Financieros
De Sistemas

OTROS

Estudios de mercados

Encuestas de satisfacciony
clima laboral

Imagen corporativa

Desarrollo es implementacion

de soluciones tecnoldgicas
(Core, CRM, Call Center)

Auditoria de software y redes

Elaboracién de manuales de
procedimientos

CAPACITACION / FORMACION

Capacitacion y Desarrollo de
competencia varias areas:

* Liderazgo,

» Trabajo en equipo,

+ Cultura laboral,

» Educacion Financiera,

* Microcredito,

* Servicio al cliente,

+ Contabilidad,
Procesos,

+ Auditoria e Impuestos, entre
otros

L)

CONSULTORIA

* Procesos, operaciones y
estrategias

Innovacion y mejoras continua

* Negocios

+ Elaboracion e implementacion
de planes estratégicos y de
negocios.

* Nuevas metodologias de trabajo
* Gestion de Riesgos
+ Creacion de productos

+ Campafias de marketing
(tradicional y digital)

CONTABILIDAD

Outsourcing de servicios de
Contabilidad

Actualizacion de registros
contables

Organizacion contable de
pequefiasy medianas
empresas

Depuracion de cuentas 'y
conciliacion bancaria

Interpretacion y analisis de
estados financieros



Beneficios para los Clientes

Responsabilidad - Efectividad —Rentabilidad-Empatia
y Calidad

* Nuestro objetivo es satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, al ofrecer
consultorias y servicios, con el fin de
presentar soluciones factibles para la toma
de decisiones, convirtiéndonos en sus
colaboradores y asesores de confianza, a
largo plazo, con resultados de calidad,
efectividad y rentabilidad.

« Brindamos servicios especializados de
consultoria enfocada en soluciones a la
vanguardia de los nuevos tiempo y con
sentido humano.

* Nuestras fortalezas son el resultado de
una metodologia de trabajo personalizada
segun las necesidades y capacidades de
nuestros clientes.




Nuestras mejores referencias

COOPMERO

-Creacidén de nueva imagen corporativa (Logo, misién, vision y valores)

-Creacion departamento de analisis y crédito

-Elaboracién de manuales (Politica de crédito, Descripcién de puestos, Procesos operativos)
-Creacion e implementacién de nuevos productos de ahorros y creditos

-Reclutamiento y entrenamiento personal de negocio

-Implementacién de Core para administracién de cartera

-Elaboracién de proyecciones, metas y plan de incentivo

-Restructuracion departamento de contabilidad y manuales de politicas

-Elaboracion de estados financiero y ciclo contable

COOP-ASPIRE

-Creacion de nueva imagen corporativa (Logo)

-Restructuracién departamento de analisis y crédito

-Elaboracién de manuales y guias de productos

-implementacion de contact center

-Colaboracién en el desarrollo campafia de marketing

-Creacion departamento de Operaciones

-Capacitacion equipo de ventas (modelo de prospeccion)

-Colaboraciéon en el desarrollo e implementacion plan de negocios para la conversién a cooperativa
-Restructuracion departamento de Auditoria y elaboraciéon programa para el mismo

COOP SAN RAFAEL

-Elaboracion de plan de negocios enfocado en el Microcredito
-Restructuracion organizacional

-Elaboracion de manuales y guias de productos (prestamos y ahorros)
-Elaboracion de Manual de descripcién de puestos

-Creacion modelo de pago de incentivos

-Capacitacién equipo de ventas

-Auditoria de proceso
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CONTACTO:
Sr. Reynaldo Sigaran

Presidente Consejo de
Administracion

Cel: 829-276-5309

CONTACTO:

Lic. Geraldo Orozco
Gerente General

Cel: 809-430-5810
Lic. Eduardo Rosario
Gerente Negocio
Cel:809-303-4679

Licda. Susana
Rodriguez

Gerente Auditoria
Cel:809-697-8611

CONTACTO:
Dr. Jose Anibal Garcia

Presidente Consejo de
Administracion

Cel: 809-224-7000
Lic. Julissa Castillos
Gerente de Negocio
Cel: 809-698-0370



Nuestras mejores referencias

ASOCIACION PERAVIA DE AHORROS Y PRESTAMOS
-Elaboracién de Guias de productos de prestamos

-Acompafiamiento equipo de negocios en implementacion nuevo modelo de gestion

-Levantamiento de procesos operativos para readecuarlos
-Creacion nuevos formularios de solicitud de crédito
-Entrenamiento personal de andlisis de crédito
-Elaboracion de proyecciones, metas y plan de incentivo

TIENDAS CORRIPIO (Division Escala)

-Capacitaciéon personal de ventas y servicio de tiendas

-Colaboracién en la restructuracion departamento de analisis y cobro
-Elaboracién de manuales de procedimiento

-Colaboraciéon en la adquisicién de core para administracion de cartera
-Capacitacién equipo de cobros

-Levantamiento de competencias personal de servicio

DELICIAS DEL AGRO JRC

-Elaboracién y Auditora de estados financiero
-Adecuacion de departamento de Contabilidad
-Automatizacién de procesos contables
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CONTACTO:
Lic. Wilber SaintClaire

Gerente de
planificacion de
Proyectos

Cel: 829-452-4842

CONTACTO:
Lic. Eudy Collado

Gerente Divisién
Escala

Cel: 829-344-6654

CONTACTO:

Sr. Juan Reyes Cueva
Gerente general

Cel: 809-841-6441
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COOPSAN RAFAEL

A Algunos de
coopemmgm Asociacion Peravia N ue5t ros
de ahorros  prestamos CliLr‘tes
Ocorripio

Te hacemos la vida mas cémoda




Contacto

CARLOS RODRIGUEZ

E-mail: crodriguez30@gmail.com
Teléfono: (809) 258-5678
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