
¡EXPERIENCIAS QUE IMPACTAN!



Sello

Desarrollamos tecnología y conocimiento para 

construir relaciones. 



Objetivos estratégicos

• Visibilidad

• Posicionamiento

• Vinculación

• Lealtad

• Brand Equity



Zoom CEM



PORTAFOLIO ZOOM CEM

Cambiamos la forma de usar la tecnología para atraer y fidelizar clientes. 



ZOOM SUITE

Relacionamiento y experiencias 

con tecnología en la nube



FUNCIONALIDADES

ZOOM SUITE

CRM

OMNICANAL

MARKETING 

AUTOMATION

INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL

BIG DATA & 

ANALYTICS

• Mercadeo

• Ventas

• Servicio

• Lealtad

• CEM

• Proyectos

• Tareas

• Interacciones

• Telefonía

• Chat

• Whatsapp

• Redes Sociales

• Videoconferencia

• Web Builder

• eCommerce

• App Móvil

• SMS

• Mailing

• Journey Building

• CTI

• Process Builder

• Workflows

• Encuestas

• Chatbot

• Voicebot

• Modelos de Atribución 

• Machine Learning

• Reportes

• Dashboards

• Bases

• Online

Integración Nativa | Escalabilidad | Integralidad | 15 proveedores en 1



OMNICANALIDAD 

Todos los canales 

Interoperabilidad



APP Móvil

Tu Negocio en el Bolsillo!

Call Center

Chat Support

SMS Marketing

Redes sociales

Whatsapp Support

eCommerce

eMail Marketing

Zoomi

Voice

Omnibot

Chat

OMNICANALIDAD

E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Canales integrados | IA | Entrenamiento Personalizado| Interoperabilidad | DialogFlow



MARKETING

AUTOMATION

• Flexibilidad

• Audiencias

• Segmentación

• Parametrización

• Journeys

• Automatización 

• Omnicanalidad

• CTI

• Workflows

Microsegmentación | Enfoque | Diferenciación | Personalización

Filtros

Avanzado

Audiencias

Guiones

Tipificación

Unificada

Flujo de 

Resultados

Omnicanal

Cron

Encuestas

CTI

MARKETING 

AUTOMATIO

N



RENTABILIZAMOS

LOS CANALES

Hacemos BPO de Contact Center Omnicanal

Productividad Calidad Disponibilidad Desempeño

Velocidad Excelencia

Operación

Dimensionamiento Eficiencia Rentabilidad

Atención Resultados



MOVEMOS

EL FUNNEL

Público

VISITANTE

Clientes

SEGUIDOR

LEAD

COMPRADOR

RECURRENCIA

CICLO DE 

LEALTAD

Consciencia

Posicionamiento

Interés en la 

marca

Like

Suscripción 1

Orgánico

Interés

Cualificación

Información

Decisión

Prueba

Uso

Compra

Caracterización

Comportamiento

Recompra

Reuso

Planes 

recurrentes

Servicio

Retención

Fidelidad

Recuperación

Evolución de clientes | Foco estratégico | Aseguramiento de Ingresos | Crecimiento

Para todo tipo de organizaciones



AGENCIA DE MARKETING

• Visibilidad

• Posicionamiento

• Vinculación

• Lealtad

• Brand Equity



MODELO 

DIGITAL

Pestel

Dofa

Bench

Digital

Buyer 

Personas

Voices

Territorios

Concepto

Key Visual

Diseños

Web 

Experience

Landings

Marketing 

Machine

Tácticas

Pauta

Social Media

Budget

Scoring

Machine 

Learning

Branding SEOPerformance Social Media

Inbound Programática ATL + BTL Analytics



EL VALOR ÚNICO DE ZOOM CEM
NUESTRO SUEÑO ES CONVERTIRNOS EN EL FACTOR DE ÉXITO DE SU MARCA



Única plataforma que 

integra procesos, canales, 

comunicaciones e 

inteligencia artificial para 

generar experiencias al 

cliente

Permite ver el 

comportamiento integral 

del cliente con reportes de 

toda la cadena de valor.

Transferimos buenas 

prácticas basadas en 

experiencias en diversos 

sectores y en proyectos de 

alta exigencia

¿Por qué Zoom CEM?

Tenemos áreas de 

apoyo y consultoría 

expertas en todos los 

procesos de cliente, no 

es solo adoptar 

tecnología!

Somos Experiencias que 

Impactan, una compañía 

enfocada en sorprender y 

entregar resultados

Tecnología de última 

generación, nos 

caracteriza la flexibilidad y 

nuestra capacidad de 

respuesta. Nos integramos 

a la arquitectura de 

sistemas de nuestros 

clientes

CONVERGENTES TRANSVERSALES INNOVADORES

EXPERTOS EFECTIVOS TEKKIES



NUESTROS CLIENTES
Ellos han confiado en nosotros


