Construimos
relaciones
duraderas

A través de nuestro contact center,
especializado en el sector agrifood, te
acompanamos en gestion de relaciones
de punta a punta.

PORTAFOLIO SERVICIOS

Mira lo facil que es este video

iGanaste 10 puntos!

!
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La comunicacion no es la misma
para todos los publicos

Conocemos muy bien a la poblacién rural y de la base de la
pirdmide, por eso sabemos coémo construir relaciones de
confianza que movilizan los indicadores de tu negocio.
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Por aca puedes pagar

Canales con relevancia

Sabemos cudles son los canales que mas
usan nuestros publicos, por eso nos iTu producto va en camino!
comunicamos eficazmente por medio de
llamadas, videollamadas y WhatsApp.
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iClaro, yo te ayudo!

Hablamos el mismo lenguaje

Agentes entrenados con afinidad cultural nos
permiten establecer la mejor manera de
comunicarnos.
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Soporte humano 24/7

Brindamos acompanamiento inmediato para
atender las necesidades de las personas que
mds te importan.

ACERCA DE NOSOTROS

Hola cémo esta?
tengo un problema, el pedido que hice me

llegd incompleto &2
g P - 9:49a. m

Hola! Ya mismo validamos que paso con su
pedido

9:56 a. m.

Ok, estaré atento

9:57 a. m.

Tranquilo Don Pedro, una segunda caja ya va

en camino @
&’d 10:00 a. m.

Muchas gracias! 10:01 a. m.
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Chat Talk Support

Chat - Department Talk - Call group Support - Tickets group Support - Ticket brand

Al Al Al Al

Active chats Chats in queue Calls in queue Ongoing calls New tickets (30min) Open tickets (30min)

8 2 0 0 60 101 Seguridad y trazabilidad
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Agents online Agents online Agents online

Resguardamos la informacién con altos
. : estndares, mecanismos de control y
: UTw . g roaeme | | 2 transparencia para transmitir tranquilidad a

‘ 0 il 5 H 11111} 42 nuestros clientes y usuarios.
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Average wait time Longest reply time Average wait time Longest wait time Solved tickets (30min) Satisfaction (today)

1.6min  18.2min 0.0 min 0.0 min 39 90.7%
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Multicontenidos

Gestionamos comunicaciones y también te
damos herramientas formativas multimedia
que permiten mejorar la experiencia de los
usuarios.
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Conoce el ecosistema de servicios con los que te
podemos ayudar en toda tu cadena de valor

de punta a punta.
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Servicios donde
inicia la cadena

PRODUCTORES |/ ASOCIACIONES /| COOPERATIVAS
| TRANSPORTADORES / TRABAJADORES DE FINCA

SERVICIOS [ INICIO CADENA

ecosistema

Jaguar



Recoleccion
de datos

Recopilamos y analizamos
datos esenciales de tus
proveedores y tu cadena de
suministro para robustecer
tus sistemas de informacioén,
trazabilidad e inteligencia de
negocios.

SERVICIOS [ INICIO CADENA

Entrenamiento
productivo

Potenciamos la productividad
con capacitaciones y tests
multimedia en toda tu
cadena de suministro.

Retenciony
fidelizacion

Campafias de fidelizacién y
andlisis de comportamiento
de tus proveedores para
anticipar posibles riesgos de
abandono y que tengas tu
abastecimiento garantizado.
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Soporte
legal

Llevamos contratos, acuerdos,
documentos y resolvemos
preocupaciones legales de
tus proveedores con
explicaciones sencillas y
contenidos multimedia
cercanos, para acompanarlos
en la firma, validaciéon de
identidad y reduccién de
fricciones.

SERVICIOS [ INICIO CADENA

Acuerdos
de pago

Optimizamos las estrategias
de cobranza por medio de un
acompaiamiento empatico
que entiende de manera
integral tu cartera morosa y
asegura acuerdos de pago a
la medida de cada usuario.

Atencion al
proveedor

Brindamos soporte completo
a tus proveedores
agroalimentarios por medio
de una atencién centrada en
el abastecimiento, que te
permite cuidar la relacién de
suministro y cumplir con tus
metas comerciales.
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Adquisicion
de proveedores

Facilitamos la incorporacion
de nuevos productores,
asociaciones, cooperativas y
agronegocios alineando y
haciendo seguimiento a tus
expectativas de compra y
requerimientos de fichas
técnicas.
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Servicios en
la mitad de la
cadena

EMPLEADOS |/ REPRESENTANTES TECNICOS
COMERCIALES / ASISTENTES TECNICOS

SERVICIOS [/ MITAD CADENA
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Recoleccion
de datos

Capturamos y procesamos
datos de desempefioy
cumplimiento de metas de
tus equipos de trabajo, tanto
en roles de campo como en
personal de oficing, lo que te
permite centralizar el flujo de
captura y andlisis de tu
estrategia de negocio.

SERVICIOS [/ MITAD CADENA

Entrenamiento
corporativo

Fortalecemos las habilidades
de tus equipos de
colaboradores para cerrar las
brechas de conocimiento
relacionadas con la operacion
de un negocio
agroalimentario y que cada
drea movilice indicadores de
excelencia.

Retenciony
fidelizacion

Cultivamos relaciones
duraderas con tu talento
humano para impulsar sus
planes de carrera por medio
de campanas de incentivos y
beneficios, que te ayudan a
consolidar una cultura
organizacional frescaq, sanay
abundante.
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Soporte
back-office

Centralizamos el soporte
interno para organizar el
conocimiento de tu
compania, facilitar la
resolucion de dudas, realizar
encuestas y mediciones a tus
colaboradores y
acompanarlos en procesos
que permiten integrar las
capacidades de tus areas de
negocio.
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Servicios
al final de
la cadena

TENDEROS / DISTRIBUIDORES /
TRANSPORTADORES / VENDEDORES

SERVICIOS [ FINAL CADENA
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Soporte
e-commerce

Asistimos a tus canales de
comercializacién digital por
medio de un sistema de
acompafiamiento de
prospectos que aumenta la
tasa de conversién y resuelve
dudas, hace gestion de
pagos, envios, devoluciones y
garantias.

SERVICIOS [ FINAL CADENA

Ventas digitales
B2B

Tercerizamos tus ventas
digitales para multiplicar tus
prospectos empresariales y
llevarlos por un embudo
comercial que acelera tu flujo
de ventas.

Ventasy
preventas
digitales B2C

Operamos las ventas digitales
a tus consumidores finales
con el acompafamiento de
agentes consultivos que nos
ayudan a mejorar tu margen
de rentabilidad al reducir tu
cadena comercial.
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Recoleccion
de datos

Levantamos informacion de
caracterizacion y
perfilamiento de tu red
comercial con métricas de
colocacién, facturacién,
despacho, recompraq, y
realidad de mercados para
nutrir tu sistema de analitica y
prospectiva de negocio.

SERVICIOS [ FINAL CADENA

Entrenamiento
comercial

Capacitamos a tus redes
comerciales en habilidades
de atencion, adquisicion,
retencién, fidelizacién de
clientes y practicas de
inclusién financiera y
gobernanza para promover
su crecimiento y que te
compren mds.

Retenciony
fidelizacion

Campanfas de fidelizacion,
incentivos y andlisis de
comportamiento de tus
publicos para otorgar
beneficios, anticipar posibles
riesgos de cancelacion,
abandono o reduccién de la
compra y que puedas tener
una red comercial sélida que
te haga crecer.
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Adquisicion
de canales

Desarrollamos regiones,
zonas de crecimiento y
segmentos implementando
un sistema de mapeo y
vinculacién de nuevos
compradores que cumplen
con tus planes de
escalamiento en el corto,
mediano y largo plazo.

SERVICIOS [ FINAL CADENA

Soporte
back-office

Optimizamos los procesos
administrativos para ser el
punto de encuentro entre
vendedores, dreas
comerciales, transportadores
y distribuidores, de tal manera
que tienen un apoyo en el
flujo de érdenes de compra,
facturas, pagos, remisiones,
devoluciones y garantias.

Acuerdos
de pago

Implementamos estrategias
de cobranza con canales
comerciales y de distribucién
por medio de un
acompanamiento empdtico
que entiende de manera
integral tu cartera morosa y
asegura acuerdos de pago a
la medida de cada cliente.
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Atencion al
distribuidor

Activamos un canal integral
de gestion de experiencia a
canales de distribuciéon que te
permite cuidar las relaciones
comerciales y fortalecer tu
capacidad de colocacién de
producto en puntos de venta.
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Modelo mensualizado
con paquetes de minutos

Modelo Hibrido $1.300 x minuto
Modelo WhatsApp $863 x minuto
Modelo Liamadas $1.107 x minuto




¢Qué nos diferencia?

REgé)rl;ichlfN ENTRENAMIENTO FIDELIZACION BACK-OFFICE D\IIC-EEI"'::II:\AL:S
Icorp X X X X
In-Ova X X X
Agromovil X X
Galépp X X
HackU X X X X
SIMA X X X
Jaguar




Estudios &
Insights

La ruralidad y el sistema agroalimentario
son un universo lleno de particularidades y
oportunidades.

Con anos de experiencia en el sector acompainamos
a empresas, gobiernos y organizaciones, en el
desarrollo de estudios, perfilamientos e insights que
les permite tomar decisiones acertadas para sus
negocios de acuerdo a lo que necesita el campo y el
sector agrifood.
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¢COmo te generan valor
nuestros servicios?

ACTIVA TU CANAL
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ECOSISTEMA JAGUAR Empresa .

Contact center para el sector Best For Trabaja con nosotros

agrifood. @ The World ANDI mariana@ecosistemajaguar.com
, . . 2019mms | WP

Medellin | Colombia pvw— —_— Contacto ventas

Cra. 25 #3-451171- 9 camilo@ecosistemajaguar.com



