
    
       

  
 Somos una empresa de consultoría estratégica y soluciones informáticas orientada a 
la automatización de procesos de negocio y la mejora de la productividad 
empresarial de nuestros clientes.  
 
Nuestra Misión es ayudar a otros a encontrar mayor realización, satisfacción y valor 
en su trabajo. Lo hacemos a través de brindarle a nuestros clientes asesoría en la 
búsqueda de las mejores soluciones tecnológicas que les permitan potenciar las 
capacidades humanas de sus colaboradores para fortalecer sus emprendimientos y 
lograr mejores resultados. 
 En Servicios Especializados y Soluciones S.A. (SESO), tenemos la Visión de 
catapultar los resultados de todas las empresas de Centroamérica con lo mejor de la 
tecnología y en ese proceso construir un mejor país y un mejor planeta, a través de 
apoyar e incentivar a los emprendedores, empresarios y colaboradores a alcanzar sus 
sueños y metas, contribuyendo a la formación de empresas con propósito y 
negocios inspiradores, que trascienden y producen beneficios para la sociedad y el 
mundo.   
 
 
Propuesta de Valor 
Creemos firmemente que las empresas existen para algo más que sólo crear lucro. 
Ésta es su necesidad básica para sobrevivir. Analógicamente hablando, es como que 
un ser humano existiese para respirar y comer.   
Nuestro objetivo es ayudar a las empresas, sus líderes y colaboradores, a superar la 
fase de sobrevivencia mediante el uso de la tecnología, para que puedan dedicarse a 
soñar, encontrar y construir su propósito. Y en ese momento, apoyarlos a realizar ese 
propósito o sueño trascendental para con la sociedad y para con el mundo. 
 
¿Cómo lo hacemos? A través de ofrecer a nuestros clientes soluciones inteligentes 
de primer nivel, involucrando la tecnología, las mejores prácticas y metodologías internacionales. Promoviendo, además, un ambiente empresarial de colaboración y de 
generación de valor, a través de relaciones de mutuo beneficio entre clientes, 
proveedores, colaboradores, accionistas y demás partes interesadas.   

 



Soluciones Informáticas 
 

 IDEA – La más poderosa Herramienta de Auditoria y Minería de Datos 
 

IDEA es una herramienta de 
análisis y minería de datos fácil de 
usar, que ha sido diseñada para 
ayudar a los auditores, contadores, 
analistas de datos y otros 
profesionales de las finanzas y 
marketing a realizar análisis de datos de manera rápida, a mejorar 
las auditorías e identificar fallos de 
control.   

IDEA es un software diseñado para manejar grandes volúmenes de datos, 
aumentando la productividad de los equipos de data analytics, auditoría y contraloría, 
permitiendo agregar más valor en las revisiones y evaluaciones. IDEA permite 
disminuir el costo de análisis de datos, mejorar la calidad de su trabajo y cumplir con 
los nuevos requerimientos profesionales respecto a fraudes. Además, permite analizar 
el 100% de los datos, sin importar el tamaño de la base, garantiza la integridad de los 
mismos y proporciona facilidad en la generación y manejo de los registros desde la 
importación a la reportería con más de cien tareas correspondientes a la analítica y auditoría de datos. 
  
CaseWare Monitor – Tome el control de su negocio  
 
Para sobrevivir en 
la economía 
actual, es esencial 
prevenir 
incumplimientos 
de controles y 
evitar la pérdida 
de ingresos. Una gestión corporativa deficiente puede disminuir sus utilidades, dañar su reputación y afectar negativamente su rentabilidad. 
 
CaseWare Monitor es una plataforma abierta para la supervisión continua de controles que le permite prevenir riesgos y realizar auditoria permanentemente. 
La plataforma se conecta con datos de cualquier origen y los analiza de manera 
continua para probar la efectividad de los controles internos. Al detectar incumplimientos de control de forma inmediata, monitor alerta a las partes interesadas 
y proporciona a la empresa más tiempo para responder y corregir la situación 
rápidamente, antes de que tenga un impacto negativo en la empresa. 
 
CaseWare Monitor es la plataforma de supervisión de controles más innovadora del 
mercado porque le ofrece todas las herramientas que necesita para alcanzar sus 
objetivos de cumplimiento, mitigar riesgos y mejorar el rendimiento de su 
negocio. Una solución que excederá sus expectativas en cuanto a supervisión 
continua al poner a su disposición una gama variada de herramientas, funciones y capacidades.  



Netsuite – El más completo Cloud ERP  
 
El mundo de los negocios del siglo 21 
no se parece en nada al del siglo 
pasado. A medida que el mundo se 
vuelve más digital y global, se hace 
necesario para las organizaciones ser 
más agiles que sus competidores, no 

solo los existentes, sino los nuevos que pueden aparecer en cualquier momento.   
Hoy las empresas necesitan contar con información financiera y de negocio 
unificada y en tiempo real en todo momento y en todo lugar, integrar a sus proveedores y clientes en la cadena de valor, aumentar la visibilidad e 
inteligencia del negocio, tomar decisiones acertadas y rápidas, y un sinfín de 
otros atributos relacionados con hacer las empresas más capaces de sobresalir en el nuevo entorno competitivo.  
 
Netsuite es una solución ERP de SaaS que permite satisfacer todas estas 
necesidades, integrando características adicionales como la automatización de 
procesos de procesos de negocio y CRM, permitiendo a las organizaciones ser más 
dinámicas, más agiles y competitivas.  
 ZSCALER – La Mayor Nube de Security as a Service 
 
Zscaler (SECaaS) es la mayor nube de 
seguridad del mundo y que ofrece la única 
solución de seguridad en Internet del sector que da servicio 100% desde la nube.  

 
Respaldada por arquitectura patentada 
multi-tenant, proporciona 
todas las ventajas de seguridad proactiva y en 
tiempo real, sin 
necesidad de utilizar y 
administrar dispositivos 
o appliances.  
Con el servicio de 
seguridad de Zscaler, los 
equipos de seguridad de 
TI pueden crear y utilizar 
al instante políticas granulares basadas en 
web (por usuario, grupo, 
ubicación o acción) que se puedan aplicar en 
cualquier dispositivo 
para cualquier usuario 
en cualquier parte.   

 
 



PENTANA – La solución más Completa de Gestión y Auditoria de Riesgos 
 
PENTANA es un producto de software que con el que podrá llevar 
la auditoria interna y gestión de riesgos a otro nivel al aplicar el 
modelo COSO – ERM, cumplir con ISO 31,000 e incluso administrar 
una estrategia holística e integrada entre la gestión de riesgos y la 
auditoria interna basada en las 3 líneas de defensa.  
 
 

Los equipos de auditoría en los 
negocios necesitan visibilizar los 
riesgos actuales y emergentes en 
todas las áreas de la organización 
con el fin de gestionarlos, garantizando el cumplimiento de 
objetivos y prevenir fallas, al mismo 
tiempo que permiten la conexión de 
la estrategia de negocios con el 
rendimiento operativo, facilitando la 
participación de las partes 
interesadas. 
 
PENTANA genera un ambiente de 
"tres líneas de defensa" que 
impulsa el cumplimiento de 
objetivos y proporciona puntos de 
vista en tiempo real del perfil de riesgo de la organización y la 
situación de los controles de gestión 
y financieros.   

Zoho CRMPlus – Automatice y potencie su proceso de ventas 
 
Zoho CRM Plus es una solución integral para la gestión 
de las relaciones con los clientes a lo largo de todo el 
ciclo de venta desde la calificación, prospección, 
negociación, cierre, re compra, compra cruzada entre 
otros.  

 
Al integrar varias herramientas de gestión de clientes, como redes 
sociales, servicio al cliente, 
reportes, encuestas, entre otras, permite a las organizaciones 
conocer en profundidad a sus 
clientes, unificando la información en una sola 
plataforma, accesible desde 
cualquier dispositivo y en 
cualquier lugar, lo que lo hace 
una solución ideal para equipos 
comerciales sin importar su 
tamaño o negocio.   



Servicios y Consultoría 
 

 
PAKAL – Aseguramiento y transparencia en la Ejecución de Contratos 
 
Metodología integral para la supervisión y aseguramiento en la 
ejecución de contratos, desarrollada 
por CONSETI y representada en Guatemala por nosotros.  
  
Mediante esta metodología, la administración establece las bases para supervisar la ejecución de todo contrato desde las diferentes perspectivas y asegura el adecuado 
cumplimiento con los objetivos que han generado la contratación del servicio. 
La metodología PAKAL incluye el uso de especialistas para apoyar el proceso de 
supervisión y el uso de una plataforma informática para dar seguimiento a los 
indicadores de la gestión del contrato desde su inicio hasta la finalización. 
Lograr esto con todo contrato, en aquellas organizaciones con un alto volumen de 
transacciones resulta complicado. PAKAL constituye una alternativa para alcanzar resultados satisfactorios con un máximo de transparencia y cumplimiento. 
 
CONSULTORÍA RSE y Planificación Estratégica  
 
Con nuestros más de 20 años de experiencia en el mercado, es el momento de 
compartir nuestro conocimiento con otros, apoyándolos a lograr mejores resultados y contribuir al desarrollo de un mejor país, desde la construcción de empresas de alto 
desempeño, alto valor agregado, responsables con el país y sustentables.  
 
Además de nuestra línea de expertise en sistemas de información, innovación, 
productividad y proyectos, también asesoramos organizaciones en otros temas 
relevantes para la perpetuidad del negocio y el propósito del mismo como los son: 
  Responsabilidad Social Empresarial (RSE)  Planificación Estratégica  
En los cuales hemos trabajo y desarrollado varias metodologías que promuevan 
esfuerzos e iniciativas alienadas con los objetivos de la organización, maximizándolos 
en todo sentido.  
 SEMINARIOS Y CAPACITACIÓN 
 
Sabemos que toda organización y persona necesita prepararse mejor para los 
desafíos del futuro, por lo que asesoramos y capacitamos a nuestros clientes, en 
todos aquellos temas en los que de verdad podemos agregar valor en la gestión y en la visión de largo plazo. En los que no, ayudaremos a conseguirlo. 

 
 



   
 
 

 
 
  
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                                 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
  

IDEA MONITOR 

  
 Contáctenos ventas@sesosa.net 

 
 Blv. Los Próceres 13-50, zona 10, Oficina 402 Tel: 2224 7777   

  

PENTANA ZSCALER 


