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sms MENSAJE DEL GERENTE GENERAL
sssas

Es para mi grato dirigiime a ustedes para ofrecer nuestros servicios de
capacitacion y consultoria en Procesos, Calidad, Planificacion Estratégica y
Prevencion de Lavado de Activos LAFT — UAF.

En mis 25 anos de experiencia en procesos y 18 anos en calidad puedo
asegurarles que nuestra firma cuenta con la frayectoria y formacion necesaria
para cumplir con sus expectativa.

Tenemos la firme vocacion de servicio al cliente con un elevado nivel de
profesionalismo ya que una de nuestras fortalezas es que trabajamos bajo una
metodologia orientada al valor agregado y satisfaccion del cliente

Esperamos aportar al crecimiento de su organizacion.

Afenfamente,

Lcdo. Roddy S. Cabezas P, MBA
Gerente General
PROCESS & QUALITY CAPACITADORA CONSULTORA GESTIONTORP S.A.
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Compania PROCESS & QUALITY CAPACITADORA CONSULTORA GESTIONTOP S.A.
especializada en CAPACITACION y CONSULTORIA en las siguientes especialidades:

A. DIVISION B. DIVISION C. DIVISION D. DIVISION

PROCESOS PLANIFICACION CAPACITACION
CALIDAD FSTRATEGICA

Arquitectura 15O 9001:2015 . Proc.:esos
documental .  Calidad

Reingenieria de SOSI000

A. Filosofi T : 2
HACCP, SOP. BRC HoNellle . Planificacion

procesos : Auditorias de B. Mapa Estratégico Estratégica
. BPMn : anldgrcljcs C. Cuadro de Mando . OTROS: Andlisis de

Unidad de Funciones.

Andlisis Financiero pileltelSeinniate

Registro de Operador de Servicios de Capacitacion SETEC-OCR-0000912.
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ams NUESTRA HISTORIA
S08EN
e 2003

« Ofreciendo servicios de consultoria en Implementacion ISO 9001, nuestros primeros
clientes fue un proyecto de certificacion de 4 pymes ubicadas en Ambato del sector
bancarios, textil, curtiembre y calzado.

« 2006
* Incursionamos en proyectos de Reingenieria de Procesos para la empresa mas
importante de Dispositivos de rasfreo y otfro proyecto de Estructura documental para la
compania de Juegos de Azar mas importante de Guayaquil.

« 2010
« Dimos nuestros primeros pasos en las capacitaciones, dando 5 capacitaciones para la
Camara de Comercio de Guayaquil.

« 2013
 Ampliamos nuestros servicios incursionando en el negocio de las capacitaciones y fuimos
consultores de Buenas Practicas de Manufactura de la empresa de productos naturales
mas importante del Ecuador logrando la certificacion de nuestro cliente.

« 2014
« Obtuvimos la certificacion del Ministerio de Relaciones Laborales y del SECAP como
capacitador calificado para temas de procesos, calidad y Planificacion Estratéegica.
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2014

« Capacitacion en procesos y Business Process Management notation para los Jefes de la
Asamblea Nacional (Quito) y ofra en Certificaciones ISO 9001 para la Superinfendencia
de Telecomunicaciones (Quito) y cerramos con la consultoria en Planificacion
Estrategica para la Fundacion de Obras de regeneracion urbana Siglo XXI - Municipio de
Guayaquil.

« 2015

« Capacitacion en Planificacion Estratégica para el Secap, y Proyecto de consultoria
para el lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo para una empresa del sector
de la consfruccion.

« 2015

* |niciamos operaciones formales como PROCESS & QUALITY CONSULTORA

CAPACITADORA GESTIONTOP S.A. RUC 0992952059001.
« 2016

« Capacitacion de Proyectos, curso de Gestion en Bodegas (2), Seminario de Motivacion

laboral. Obtencion del Registro de Operador de Capacitador SETEC-OCR-0000912.
« 2017

« Finalizacion de Proyecto de Consultoria para importante Grupo de Seguridad Fisica.

« Inicio de Proyecto de Implementacion ISO 9001:2015 para Instituto ESCA.

« 4 capacitaciones para el IESS a nombre de Corporacion Lideres.
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sms LISTA DE SECTORES DE EXPERIENCIA
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Textil

Papelero

Balanceados Embotellador
Farmaceéutico PROCESOS
Farmaceutico
_ CALIDAD Camaronero
Curtiembre
Fundacig PLANIFICACION Juegos de azar
ESTRATEGICA
Auditoria Pesquero
Pablico PREVENCION DE LAVADO

2= ACIAVOS Metalmecanica

Financierg Agroquimicos

Construccioén Educacion




NUESTRA POLITICA DE LA CALIDAD

PROCESS & QUALITY esta comprometida con la capacitacion y
consultoria en procesos y calidad con un servicio ético, de alta
calidad y fomentando la mejora continua en sus actividades
con personal altamente calificado.
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NUESTRA MISION

"Realizar la mejor capacitacion y consultoria en procesos,
calidad y planificacion estratégica para el crecimiento de
nuestros clientes”.
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NUESTRA VISION

"Ser los mejores socios estratégicos de nuestros clientes,
mediante una gestion de mejora continua y crecimiento
mutuo”.
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NUESTROS VALORES
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. Elica: Respetamos y cuidamos la informacidn de nuestros cliente.

« Cumplimiento: Nuestros proyectos se cumplen en actividades y fechas
planificadas.

 Profesionalismo: Sabemos que hacer en cada uno de nuestros
proyectos.

« Servicio: Nos esforzamos en superar las expectativas de nuestros clientes
mediante un servicio personalizado.
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DIVISION CAPACITACION




Tl REGISTRO DE CAPACITADOR CALIFICADO
sssas

Secretaria Técnica Otorgado a: PROCESS & QUALITY CAPACITADORA
e de Capacitacion y CONSULTORA GESTIONTOP S.A.

Formacion Profesional Operador de Servicios de Capacitacion
SETEC-OCR-0000912

@00@ | \Vinisterio Otorgado a: Roddy S. Cabezas Padilla
®00® |dcRelaciones Facilitador para dictar cursos
Laborales MRL-SPN-2014-0996
X de Capactaci Profsionl Otorgado a: Roddy S. Cabezas Padilla
Q\\SECAP Instructor Ocasional
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TI11
=%= CAMARA s‘?} $%
% DE COMERCIO S { i ] -

DE GUAYAQUIL
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Computer Learning Centers

Servicio Ecuatoriano
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EVIDENCIAS DE CAPACITACION

Herramientas para el Gobierno Gerencia de Calidad y Normas
por Resultados ISO 9000

Andlisis de Funciones y Perfiles por

Gestién de Proyectos Estructuras organizacionales cargo
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sms EVIDENCIAS DE CAPACITACION
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1nmu U’,l” ’” L“!

Gerencia de Procesos Implementacién ISO 9001 Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo -
Unidad de Andlisis Financiero

Planeacion Estratégica Dic.

Visio 2015 Metodologia para la mejora de 2017- IESS

procesos
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sms EVIDENCIAS DE CAPACITACION
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Desarrollo Organizacional Nov. Manejo de Indicadores Nov.
2017- IESS 2017- IESS

\Mr l

\M‘Q-e

Gestion de la Calidad Dic. 2017- Gestion por procesos
IESS Implementacién ISO 9001:2008
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- PROCESOS
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TEMARIO

« Mapa de procesos |

« Levantamiento de procedimientos [_‘ ]
« Levantamiento de politicas Q Q !

« Diseno de estructuras organizacionales - organigramas —_—:

« Elaboracion de flujogramas <—~[ ]

* Andlisis de Flujogramas

« Gestion por procesos ® | j [:X
“J
COCH

« Reingenieria de procesos
 Benchmarking
« Objetivos SMART

« Indicadores de eficacia y eficiencia
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CALIDAD

TEMARIO

« Infroduccion ala Norma ISO 9001:2015
« Implementacion ala Norma ISO 9001:2015

« Formacion de Auditores Internos ISO 9001:2015
 Avuditorias de Calidad
 Mejora Continua

« Buenas Practicas de Manufactura
« Buenas Practicas de Almacenamiento
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TEMARIO

« Infroduccion a la Planificacion Estrategica
« Filosofia de la Planificacion Estrategica

« Mapa Estratégico

» Iniciafivas

 Proyecftos

« Cuadro de Mando
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LAFT- UAFE

TEMARIO

 Procedimientos LAFT UNIDAD DE
+  Politicas LAFT ANALISIS

e Formatos LAFT FINANCIEROS
« Manual LAFT

« Cddigo de Etica

« Politicas LAFT

o Sistema de Gestion LAFT
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COMPLEMENTARIOS
sEEEs

TEMARIO

RECURSOS HUMANOS
« Motivacion |
 Levantamiento de Funciones y perfiles por cargo \ \ ¢

« Analisis de Funciones y perfiles

GESTION DE PROYECTOS a o

s - g 1 £
« Infroduccion a la Gestion de Proyectos Pt R (? i
- Diseno de Proyectos ' ‘
« Implementacion de proyectos | )|

« Control de Proyectos
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\\Ql(h-{_land

WPHIE St

Ambato, 2 de Diciembre de 2003

CERTIFICADO

El SUSCRITO, INGENIERO DE
EMPRESAS ROBERTO PARICIO
MARINO URGILEZ, REPRESENTANTE
DE GERENCIA WONDERLAND, A
PETICION VERBAL DE PARTE
INTERESADA, TENGO A BIEN:

Guayaquil, 03 de julio de 2007

Por medio de la presente yo Robert Wright, con cédula de cludadania No. e
0910281526, certifico que el Licenciado Roddy Salvador Cabezas Padila on
cedula de dudadania No., 0911780518, prestd sus servicios profesionales en

calidad de Consultos Reingenie: €505 o la compa
Ehe leria de Proo - bajo la fila T2, Que, ¢l sehor Ingendero Roddy Salvador Cabezas Padilla, portador de la Cl

0911780518, viene prestando sus servicios para esta empresa en calidad de Asesor del
Centro de Gestién Competitiva, en el proceso de implantacidn del Sistema de Calidad
basado en la Norma £SO 9000 - 2000, que a la fecha bemos avanzados on un 85% .

La duracion del proyecto fue de 11 meses mismo que Inido el 01 de Agosto
hasta el 28 de Junio del 2007, cabe recakar que el proyecto ha cumplido con
as expectativas acordadas.

Actividad que lo ha desarroliado, con professonalismo, responsabilidad y puntualidad,
Durants el tiempo de trabajo el suscrito fue un profesional responsable, con demostrundo conocimientos, ética profesional y un exoelente don de gentes. Cunlidades
altos valores morales y éticos lo que |o ha hecho acreedor al aprecio de quienes que he han hecho merecedor del aprecio y considerucidn de los integrantes de esta
conformames la familia Carlink. empresy, Permitiéadome recomendsr sean considerslos su cualidadies v atributos al
momento 3¢ asignarle cuslquicr funcion

INNOVACION+*TECNOLOGIA+«SEGURIDAD

Es todo cuanto peedo certificar en hanor 2 la verdad autorizando al interesado hacer wso

sente o " . o8 O ¢ sle 5 > S¢ uenine

Atentamente, del presente \limmmiu en lo gue estime convenienie sicmpre quo ¢ encuenine
enmarcado en ks Ley

Rabrt Wright
Gerente General
CARLINK
Atentamente, «-®

Ing. Roberto Matino Urgiles, MBA  ~ 1. . ..
REPRESENTANTE DE GERENCIA
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Suayaquil, 4 d= mayaa= 2015

CERTIFICADO DE CONSULTORIA

CERTIFICADO

comdfion que d LEDK. RODIN S, CAREZAS PADILLA, MBA
nra PROCESS & QUALITY,

e as M de b politices de los siguiones procesies
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e o PALITICAS, METODOS ¥ PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA [MTESRADO DE
TAHLENTO HUMAND DE SUAVAIUIL SHELO WAL, FUNDACEIN MUNICIPAL PARS
L4 REGEMERACION UREANA 1malizada dezds noviem s de 2014 hazla maiza
de 2015,

e b e

TIEMPO DEL PROYVECTOD | Diesde A
LUGAR DE ACTIVIDADES Maraz ul

r Tanea Marenge Fm. 3

11 LODO. CABEZAS guede harer o uan que essime adeouicks dd prosesss doaumesin segin |
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\'7A SERVICIO DE SEGURIDAD
| L  VIGRANCIA - TECNOLOGIA - SEGURIDAD.

Direcchdn: ARorsda sexta olapa

P 630 vl VITESEG
VITESEG ocarcerwomuan |1700 o o0ss

CERTIFICADO

La Psi. Ind. Ama Fajardo [llescas. on caldad ce Jefa de Talento Humano, de la empresa
VITESEGURIDAD CLA. LTDA, coa RUC No. 0992570687001,

CERTIFICA:

Que &l S« CABEZAS PADILLA RODDY SALVADOR con C.1. N° 0911780818 laboro en
nuestra ampress como GERENTE DE PROCESOS desde el 28 de noviembre del 2016
hasts el 28 de marzo del 2017

Guayaqull, 30 de marzo del 2017

YAIEREG

¥
Psilnd. AnsFaardo Hescas
JEFA DE TALENTO HUMANO




ams NUESTRO VALOR AGREGADO
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« Readlizamos el acompanhamiento en cada uno de
los proyectos.

 Implementamos de metodologias de frabajo para
fodos los proyectos.

«  Mantenemos comunicacion permanente con
nuestros antes, durante y pos proyecto.

« Generamos fransmision constfante de

conocimientos.
« Formamos profesionales que agreguen valor a la

gestion de nuestros clientes. ' ’
« La gestion de nuestros proyectos es personalizada. ‘

 Vivimos las necesidades de nuestros clientes para
la ejecucion de los proyectos.

« Cumplimos con los requerimientos legales
gubernamentales.

e




Procesos
PROCESS & QUALITY Calidad
Planificacion

- Inteligencia de Procesos LAFT - UAFE

Lcdo. Roddy Cabezas, MBA

Movil: (+593) 98 664 0578

Email: gerencia@gestiontop.com

Web: http://consultordecalidad9.wix.com/processquality 1




