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Es para mi grato dirigirme a ustedes para ofrecer nuestros servicios de

capacitación y consultoría en Procesos, Calidad, Planificación Estratégica y

Prevención de Lavado de Activos LAFT – UAF.

En mis 25 años de experiencia en procesos y 18 años en calidad puedo

asegurarles que nuestra firma cuenta con la trayectoria y formación necesaria

para cumplir con sus expectativa.

Tenemos la firme vocación de servicio al cliente con un elevado nivel de

profesionalismo ya que una de nuestras fortalezas es que trabajamos bajo una

metodología orientada al valor agregado y satisfacción del cliente

Esperamos aportar al crecimiento de su organización.

Atentamente,

Lcdo. Roddy S. Cabezas P, MBA

Gerente General

PROCESS & QUALITY CAPACITADORA CONSULTORA GESTIONTOP S.A.

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL



Compañía PROCESS & QUALITY CAPACITADORA CONSULTORA GESTIONTOP S.A.

especializada en CAPACITACIÓN y CONSULTORÍA en las siguientes especialidades:
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• 2003
• Ofreciendo servicios de consultoría en Implementación ISO 9001, nuestros primeros

clientes fue un proyecto de certificación de 4 pymes ubicadas en Ambato del sector

bancarios, textil, curtiembre y calzado.

• 2006
• Incursionamos en proyectos de Reingeniería de Procesos para la empresa más

importante de Dispositivos de rastreo y otro proyecto de Estructura documental para la

compañía de Juegos de Azar más importante de Guayaquil.

• 2010
• Dimos nuestros primeros pasos en las capacitaciones, dando 5 capacitaciones para la

Cámara de Comercio de Guayaquil.

• 2013
• Ampliamos nuestros servicios incursionando en el negocio de las capacitaciones y fuimos

consultores de Buenas Prácticas de Manufactura de la empresa de productos naturales

más importante del Ecuador logrando la certificación de nuestro cliente.

• 2014
• Obtuvimos la certificación del Ministerio de Relaciones Laborales y del SECAP como

capacitador calificado para temas de procesos, calidad y Planificación Estratégica.

NUESTRA HISTORIA



• 2014
• Capacitación en procesos y Business Process Management notation para los Jefes de la

Asamblea Nacional (Quito) y otra en Certificaciones ISO 9001 para la Superintendencia

de Telecomunicaciones (Quito) y cerramos con la consultoría en Planificación

Estratégica para la Fundación de Obras de regeneración urbana Siglo XXI - Municipio de

Guayaquil.

• 2015
• Capacitación en Planificación Estratégica para el Secap, y Proyecto de consultoría

para el lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo para una empresa del sector

de la construcción.

• 2015
• iniciamos operaciones formales como PROCESS & QUALITY CONSULTORA

CAPACITADORA GESTIONTOP S.A. RUC 0992952059001.

• 2016
• Capacitación de Proyectos, curso de Gestión en Bodegas (2), Seminario de Motivación

laboral. Obtención del Registro de Operador de Capacitador SETEC-OCR-0000912.

• 2017
• Finalización de Proyecto de Consultoría para importante Grupo de Seguridad Física.

• Inicio de Proyecto de Implementación ISO 9001:2015 para Instituto ESCA.

• 4 capacitaciones para el IESS a nombre de Corporación Líderes.
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PROCESOS

CALIDAD

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

PREVENCIÓN DE LAVADO 
DE ACTIVOS

Textil

Calzado

Educación

Farmacéutico

Farmacéutico

Construcción

Curtiembre

Auditoría

Metalmecánica

Juegos de azar
Fundaciones

Balanceados

Público

Agroquímicos
Financiero

Papelero

Embotellador

Camaronero

Pesquero

LISTA DE SECTORES DE EXPERIENCIA



PROCESS & QUALITY está comprometida con la capacitación y

consultoría en procesos y calidad con un servicio ético, de alta

calidad y fomentando la mejora continua en sus actividades

con personal altamente calificado.

NUESTRA POLÍTICA DE LA CALIDAD



”Realizar la mejor capacitación y consultoría en procesos,

calidad y planificación estratégica para el crecimiento de

nuestros clientes”.

NUESTRA MISIÓN



”Ser los mejores socios estratégicos de nuestros clientes,

mediante una gestión de mejora continua y crecimiento

mutuo”.

NUESTRA VISIÓN



• Ética: Respetamos y cuidamos la información de nuestros cliente.

• Cumplimiento: Nuestros proyectos se cumplen en actividades y fechas
planificadas.

• Profesionalismo: Sabemos que hacer en cada uno de nuestros
proyectos.

• Servicio: Nos esforzamos en superar las expectativas de nuestros clientes
mediante un servicio personalizado.

NUESTROS VALORES
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Otorgado a: PROCESS & QUALITY CAPACITADORA 

CONSULTORA GESTIONTOP S.A.

Operador de Servicios de Capacitación
SETEC-OCR-0000912

Otorgado a: Roddy S. Cabezas Padilla

Facilitador para dictar cursos

MRL-SPN-2014-0996

Otorgado a: Roddy S. Cabezas Padilla

Instructor Ocasional

REGISTRO DE CAPACITADOR CALIFICADO



CAPACITACIONES REALIZADAS



Herramientas para el Gobierno

por Resultados

Gerencia de Calidad y Normas

ISO 9000

Gestión de Proyectos

Gestión de Bodegas

Estructuras organizacionales

EVIDENCIAS DE CAPACITACIÓN

Análisis de Funciones y Perfiles por

cargo



Gerencia de Procesos

Visio 2015 Metodología para la mejora de 

procesos

Implementación ISO 9001 Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo –

Unidad de Análisis Financiero

EVIDENCIAS DE CAPACITACIÓN

Planeación Estratégica Dic. 

2017- IESS



EVIDENCIAS DE CAPACITACIÓN

Desarrollo Organizacional Nov. 

2017- IESS

Manejo de Indicadores Nov. 

2017- IESS
Gestión por procesos BPMn

Gestión de la Calidad Dic. 2017-

IESS Implementación ISO 9001:2008
Gestión por procesos



TEMARIO

• Mapa de procesos

• Levantamiento de procedimientos

• Levantamiento de políticas

• Diseño de estructuras organizacionales - organigramas

• Elaboración de flujogramas

• Análisis de Flujogramas

• Gestión por procesos

• Reingeniería de procesos

• Benchmarking

• Objetivos SMART

• Indicadores de eficacia y eficiencia

PROCESOS



TEMARIO

• Introducción a la Norma ISO 9001:2015

• Implementación a la Norma ISO 9001:2015

• Formación de Auditores Internos ISO 9001:2015

• Auditorías de Calidad

• Mejora Continua

• Buenas Prácticas de Manufactura

• Buenas Prácticas de Almacenamiento

CALIDAD



TEMARIO

• Introducción a la Planificación Estratégica

• Filosofía de la Planificación Estratégica

• Mapa Estratégico

• Iniciativas

• Proyectos

• Cuadro de Mando

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA



TEMARIO

• Procedimientos LAFT

• Políticas LAFT

• Formatos LAFT

• Manual LAFT

• Código de Ética

• Políticas LAFT

• Sistema de Gestión LAFT

LAFT- UAFE



TEMARIO

RECURSOS HUMANOS

• Motivación

• Levantamiento de Funciones y perfiles por cargo

• Análisis de Funciones y perfiles

GESTIÓN DE PROYECTOS

• Introducción a la Gestión de Proyectos

• Diseño de Proyectos

• Implementación de proyectos

• Control de Proyectos

COMPLEMENTARIOS
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CONSULTORÍAS
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• Realizamos el acompañamiento en cada uno de

los proyectos.

• Implementamos de metodologías de trabajo para

todos los proyectos.

• Mantenemos comunicación permanente con

nuestros antes, durante y pos proyecto.

• Generamos transmisión constante de

conocimientos.

• Formamos profesionales que agreguen valor a la

gestión de nuestros clientes.

• La gestión de nuestros proyectos es personalizada.

• Vivimos las necesidades de nuestros clientes para

la ejecución de los proyectos.

• Cumplimos con los requerimientos legales

gubernamentales.

NUESTRO VALOR AGREGADO
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Lcdo. Roddy Cabezas, MBA

Móvil:  (+593) 98 664 0578

Email: gerencia@gestiontop.com

Web: http://consultordecalidad9.wix.com/processquality1

Procesos
Calidad

Planificación
LAFT - UAFE


