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Hablemos
de estrategia,  
innovación
y sostenibilidad



En manglar acompañamos a las  

organizaciones a pensar, crear y actuar  

con enfoque de sostenibilidad para  
fortalecer su propuesta de valor



¿Con quiénes  
trabajamos?



Empresas

Organizaciones sociales y ambientales  

Sector Público



¿Por qué
es importante
la sostenibilidad?



Las organizaciones están adoptando  

el enfoque de sostenibilidad en sus

estrategias, para tener una visión integral  

del entorno, su propuesta y cadena de valor  

y sus grupos de interés de manera

que permita identificar los impactos  

económicos, sociales y ambientales para:

Eliminar, mitigar o compensar

los impactos negativos

Fortalecer, replicar y escalar  

los impactos positivos

Dimensión
ambiental

Sostenibilidad

Dimensión
económica y 
financieraDimensión

social



¿Qué permite
la sostenibilidad?



Actuar de manera ética y responsable

Agregar valor social y ambiental  a la 
propuesta y cadena de valor

Fortalecer la competitividad  

Mitigar los riesgos operacionales

Promover escenarios participativos  para 
la innovación

Mapear continuamente el entorno  

Identificar escenarios de oportunidad  

Integrar conocimientos y perspectivas

Fortalecer la confianza con todos los  grupos 
de interés (Reputación)

Contribuir a los Objetivos de Desarrollo  
Sostenible, el Pacto Global y las metas  
nacionales



Pilares de nuestro trabajo

Pasión y creatividad

Narrativas visuales

Transferencia
de conocimiento

Ética y
Desarrollo sostenible

Visión global

Enfoque territorial



Nuestros  
servicios



Estrategias para 
la sostenibilidad

Sistematización 
y evaluación de 

proyectos

Diálogos Caracterizaciones 
y mapeos sociales

Negocios 
Inclusivos

Espacios 
de aprendizaje



Estrategias para 
la sostenibilidad

Diseño de estrategias organizacionales con 
enfoque de sostenibilidad

Identificación de impactos y oportunidades 
económicas, sociales y ambientales (Análisis de 
asuntos materiales)

Valor compartido- Responsabilidad Social

Estrategia de relacionamiento con comunidades

Ética y buen gobierno corporativo

Derechos humanos y debida diligencia

Diagnósticos y reportes de sostenibilidad 
(GRI 4, ISO 26000, Evaluación B, Pacto Global)



Diseño, sistematización 
y evaluación de 

proyectos

Diseño participativo de proyectos: 
estrategias para la innovación social

Sistemas de seguimiento: construcción 
de indicadores

Gestión del conocimiento

Evaluaciones de: impacto, gestión y 
resultados



Diálogos

Talleres de diálogo con grupos de interés:
• Comunidades
• Colaboradores
• Clientes
• Accionistas
• Proveedores
• Organizaciones sociales y 

ambientales
• Gobierno

Transferencia de buenas prácticas



Caracterizaciones y 
mapeos sociales

Análisis de contexto

Mapeos y caracterizaciones 
socio-económicas

Estudios de mercado



Negocios 
Inclusivos

Identificación de oportunidades dentro 
de la cadena de valor para la inclusión 
productiva de comunidades de bajos 
ingresos



Espacios de 
aprendizaje

Desarrollo Sostenible

Responsabilidad Social y Valor compartido

Ética 

Direccionamiento estratégico

Innovación Social

Bueno Gobierno Corporativo

Derechos Humanos

Inclusión 

Interculturalidad

Gerencia Social

Turismo Sostenible

Consumo Responsable



¿Cómo
lo hacemos?



Contamos con un menú amplio de 
metodologías de las ciencias sociales, el 
diseño, la gerencia y la administración que 
promueven la creatividad, la innovación y el 
aprendizaje de acuerdo con los objetivos de 
cada acompañamiento. 
Entre ellas se destacan:

Pensamiento 
de diseño

Lego Serious
Play

Etnografía Tabla periódica de 
la sostenibilidad

• GRI4
• Pacto Global
• Evaluación B
• ISO 26000



Nuestro  
equipo



Luisa M. Ospina Muñoz
Comunicaciones

Juliana Ruiz Patiño
Gerente

Catalina Herrera
Directora de investigaciones

Pablo Calderón Tobón
Director Gestión Ambiental

Alejandro Tobón
Director pedagógico



Actuar de manera ética y responsable permite 
aportar al desarrollo económico, la equidad, la 

justicia social y el cuidado ambiental



Celular: 
(315) 5284796

Email:
juliana@manglar.com.co

Web:
manglar.com.co

Juliana Ruiz Patiño


