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Nuestro objetivo es hacer que los MEJORES,
compitan a los mas GRANDES.



Somos una Consultora en Marketing cuyo
propdsito es formular soluciones estratégicas
de negocio gue le permitan a nuestros clientes,
desarrollar permanentemente ventajas
competitivas sostenibles, con el fin de:

+ Aprovechar sus datos.

+ Adquirir, desarrollar y fidelizar a sus mejores
clientes.

+ Enfrentar de forma agil, eficiente y competitiva,
los retos impuestos por el mercado.

+ Crecer de forma rapida y sostenible.

+ Estructurar y potencializar el area de marketing.




Nos encargamos de sincronizar las necesidades e
intereses de las empresas y personas con las de
nuestros clientes.

Partiendo de entender sus comportamientos y
habitos, los cuales nos permitan crear experiencias
y relaciones duraderas.

Desarrollando planteamientos estratégicos a partir
de los Puntos Estratégicos de Contacto, con el fin
de generar una mayor percepcion del valory
vinculos mas fuertes entre los clientes y la empresa.

“ENTENDEMOS EL MARKETING i 99
COMO UN SISTEMA ORGANICO.

+ Recursos Tecnoldgicos.
+ Experiencia del Cliente.
+ Personalizacion.

+ Participacion.

+ Prescripcion.

+ Modelacion Predictiva.
+ Producto o Servicio.

+ Precio.

+ Distribucién.

+ Servicio al Cliente.

+ Socializacion.



NUESTRAS OUTSOURCING MARKETING CONOCIMIENTO
SOLUCIONES DE MARKETING BASADO EN DATOS DEL CLIENTE 360°

SERVICIOS Contactabilidad « Marketing + Estrategia « Interactividad + Creatividad « BTL + Experiencia




OUTSOURCING DE MARKETING

Disenado para apoyar a todas aguellas
empresas que No cuentan con un area o
equipo de Marketing y que necesitan
responder de forma rapida y oportuna a las

cada vez mas exigentes dinamicas del
mercado, y cuyo objetivo es aumentar la
competitividad y asegurar el crecimiento y
sustentabilidad de la empresa.




OUTSOURCING DE MARKETING

SERVICIOS

Direccion Estratégica de Marketing*

- Formulacion, coordinacion y seguimiento al plan de
marketing.
- Estructuracion del area de marketing.
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Disefio Grafico (Publicitario / Web)

- Asesoriay acompahamiento a proyectos
- Disefio de material (Publicitario / Web).
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de sus servicios. Gestidon de Recursos Digitales

- Administracion de sitios web.
- Gestion de Redes Sociales.
- Diseflo y envio de correos masivos.

Eventos y BTL

- Planificacion y coordinacion de eventos.

*La Direccion Estratégica de Marketing, es el servicio base del Outsourcing de Marketing.




BENEFICIOS DEL
OUTSOURCING DE MARKETING

+ Equipo experto y multidisciplinario de profesionales.

+ Reduccion de costos y optimizacion de recursos.

+ Mayor capacidad de reaccion ante los cambios del mercado.

+ Flexibilidad y capacidad de adaptacion a las necesidades del ne
+ Concentracion de esfuerzos directivos en el propodsito del nego
+ Implementacion de estrategias y acciones bajo un criterio obje

+ El costo del Outsourcing incluye un variable por resultados.




Una solucion disenada a partir de la integracion de
datos, analitica y marketing estrategico, cuyo proposito

es ayudar a nuestros clientes a identificar, conocer y a
definir con mayor exactitud, quiénes son sus mejores
clientes y asi mismo desarrollar a los de mayor potencial
a convertirse en mejores clientes.

Con base en el analisis de datos y la obtencion de
Insights poderosos, formulamos e implementamos
estrategias de marketing que nos permitan adquirir,
desarrollary fidelizar mas clientes con el perfil de ser los

MARKETING BASADO EN DATOS mejores clientes.

De esta forma, disefamos experiencias omnicanal de
alto impacto, con las que llevamos el mensaje correcto,
en el momento precisoy en el lugar adecuado a la
persona indicada; fortaleciendo asi el relacionamientoy
experiencia del cliente, su lealtad por la marca e
influenciando su decision de compra.



ETING BASADO EN DATOS
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RESULTADOS DEL
MARKETING BASADO EN DATOS

+ Toma de decisiones basada en datos concretos.

+ Real conocimiento del cliente.

+ Segmentacion Mmas precisa.

+ Personalizacion mas efectiva.

+ Conocimiento del proceso de experiencia del cliente.
+ Escucha predictiva y activa.

+ Control sobre los resultados.

+ Mayor control de la inversion.

+ Orientacion de la inversion a clientes de mayor valor.
+ Elcliente como eje central de la empresa.

+ Comunicacion direccionada a segmentos claves.



“Antes de salir a buscar lo que queremos tener,
deberiamos conocer lo que ya tenemos.”

Solucion disenada como apoyo para las
empresasy las investigadoras de mercados,
gue necesitan tener un panorama mas
completo del cliente y/o consumidor.

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE 360°

La cual, les permitird conocer con mayor
profundidad el proceso de toma de decision
y consumo desde el entorno fisico y digital
del cliente; y que servira como insumo para
la toma de decisiones, estrategias, estudios e
Investigaciones.
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CONOCIMIENTO DEL CLIENTE 360° EMPRESAS

OBJETIVO

Obtener de forma permanente
informacion clave del entorno fisicoy
digital de nuestros clientes y/o
consumidores, la cual nos permita
desarrollar un conocimiento mas
profundo de estos. Con el fin de
facilitar la toma de decisionesy la
formulacion de estrategias.

Entorno Fisico

Cualitativo Entorno Digital

en (5]

Cuantitativo



CONOCIMIENTO DEL CLIENTE 360° EMPRESAS

CARACTERISTICAS

+ Observaciéon desde dentro del entorno:
Foros, redes, blogs, comunidades, contenidos,
canales, opiniones, plataformas y aplicaciones.

+ Identificacion de variables en tiempo real:
/ Tendencias, temdticas, participacion, comportamiento,
ANALITICA opinion, influencia, sentimiento, relevancia, intensidad,
localizacion.

+ Construccién de mapas de conducta:
Analisis de conversiones, flujos de relacion, afinidad,
ruido, expectativas y reputacion.

+ Conexion con el cliente:
Emociones, ideas, conocimientos, intereses,
gustos y ubicacion.

+ Adaptabilidad:

ACCIONES DE MEJORA De qcuerdo a las necesidades, perfiles y ciclo
de vida del cliente.

+ Resultados y analisis:
Cualitativos y Cuantitativos.




BENEFICIOS DEL
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE 360°

+ Permite profundizar el conocimiento que tenemos de nuestros cliente
+ Toma de decisiones y definicion de estrategias mas eficientesy eficace
+ Incremento de la recompray la venta cruzada.
+ Permite establecer relaciones mas personalizadas con los clientes.
+ Facilita la recoleccion de datos, asi como la reduccion de costos.
+ Aumenta la capacidad de reaccion ante posible fuga de clientes.
+ El cliente se convierte en eje central de empresa.

+ Escucha activa y permanente del cliente.



« CONTACTABILIDAD.

Uno de los mayores problemas que presentan
las empresas actualmente, radica en su baja
capacidad de poderse mantener en contacto
con sus clientes, ya que sus bases de datos se
desactualizan muy rapidoy normalmente no se
cuenta con politicas de actualizacion, lo que
impacta en la fuga de clientes, efectividad en
las campanas y perdida de ingresos.

MARKETING + ESTRATEGIA.

Encontramos que usualmente las empresas se
fijan grandes retos o metas, que al final por
diversos factores terminan no logrando. Por esta
razon, nuestra metodologia de trabajo nos
permite formular planes estratégicos que a
partir de la definicion de pequenos objetivos
claves, ayudaran a los diferentes equipos de
nuestros clientes a movilizarse de forma mas
agil y constante hacia el logro de esos grandes
retos.
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Analisis situacional de BBDD.
Calidad de datos.
Integracion de BBDD.
Validacion de BBDD.
Enriguecimiento de BBDD.
Actualizacion de BBDD.
Gestion de BBDD.
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GCrowth Hacki

Diseno paginas

Social Media marketi
Performance marketi
Influence mMmarketi

Diseno y produccion de mate

Activaciones de marca «
Produccion de eventos «

Diseno de Experiencias «
WOW Place 2 Work «

 INTERACTIVIDAD + MEDIA.

Nos encargamos de aplicar la mezcla digital
mas adecuada con base en los objetivos,
necesidadesy las audiencias, asi como de
disefar propuestas innovadoras con las cuales
podamos diversificar y mejorar los resultados.
Siempre con el propdsito de: Optimizar la
inversion, Lograr un mayor ROl y Maximizar la
exposicidn de nuestros clientes.

BTL + EXPERIENCIA.

A partir de los objetivos estratégicos de
nuestros clientes y sus necesidades, disehamos
acciones estratégicas que generen
experiencias de alto impacto, con las cuales,
apoyados en recursos tecnoldgicos y canales
digitales, creamos una mayor relacion de valor
y experiencia 360° entre la marca y sus clientes.




EXPERIENCIA CON CLIENTES
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