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Grupo Empresarial de Limpieza Maja

(GEL), Es un grupo especializado en la
prestacion de servicios de aseo,
limpieza, mantenimiento, frabajo en

alturas, impermeabilizaciéon, lavado de

tanques, cerrgjeria, plomeria,

modalidad de outsourcing, con
finalidad de converiirse en su aliado
estratégico y velar por la optimizacion

de su presupuesto.
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Gel antibacterial
Lustramuebles

Desengrasantes

Eliminadores de Olores

Ambientadores

Jaboén liquido para manos
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317 510 51 23

Limpiador de Porcelanatos
Desmanchadores

Siliconas

Web: http://www.gelmaja.com Correo: info@gelmaja.com - Teléfono

Selladores
Blanqueadores
Removedores
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Nuestro Equipo de Trabajo

{/ (‘;
&

GEL MAJA S.A.S., redliza un proceso de seleccion riguroso, que
permite contratar personal con el perfil y competencias
adecuadas teniendo en cuenta las necesidades de su
organizacion. Contamos con un programa de capacitaciéon y
formacidn continuo enfocado en las siguientes tematicas:

s Manejo seguro de maquinaria, insumos, elementos y equipos
. S ! PRNES

nuestros colaboradores

Induccién corporativa

Técnicas profesionales de limpieza y mantenimiento.

Uso responsable de recursos naturales

Seguridad industrial y salud en el trabajo

Atencion y servicio al cliente
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Industrias Propiedad Horizontal Instituciones Educativas

P

O Empresas y Oficinas Grandes Superficies Q
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Pertil Personal de Mantenimiento

.

Conocimientos bdsicos en Electricidad,
TODERO I plomeria y pintura

Conocimientos en Electricidad,
plomeria, pintura, jardineria, certificado

TODERO n en trabajo en alturas
|
1
| Conocimientos en plomeria, pintura,
3 jardineria, certificado en trabajo en
TODERO 1

alturas y certificado en Electricidad.
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Para GEL MAJA S.A.S la integridad de nuestros colaboradores es la
base fundamental de nuestros valores corporativos, por tal razén
hemos definido cumplir estrictamente la legislacién que establece los
parametros de seguridad industrial y salud en el frabajo.

Niveles de riesgo laboral de acuerdo a la clasificacion de ARL:

s Auxiliares de Aseo -riesgo nivel 2

s Auxiliares de Mantenimiento -riesgo nivel 3
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GEL MAJA S.AS., para la adecuada y eficaz ejecucion de los servicios requeridos @
implementa una metodologia de servicio fundamentada en un plan operativo de trabajo
personalizado basado en las especificaciones técnicas de cada cliente.

Plan Operativo de Trabajo: Corresponde a un cronograma de actividades para cada
colaborador asociado al horario, drea de intervencion, tarea especifica y frecuencia de
ejecucion (diaria, semanal, mensual).

Supervision: Se asignard un supervisor de recorrido, quien efectuard visitas semanales con el
propdsito de identificar oportunidades de mejora, orientar al personal y atender los

requermientasdel cliemiE e

Cobertura ausentismos y servicios adicionales: Contamos con un grupo disponible para
atender oportunamente ausentismos y servicios adicionales que garantice la continuidad del
servicio.

Evaluaciones de satisfaccion del servicio: bimensualmente nuestros clientes evaltan la
prestacion del servicio, asi como el soporte y acompanamiento administrativo de GEL MAJA
S.A.S., lo cual nos permite formular planes de accidn con un propdsito de mejora continua.
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of ﬂﬁg- Reuniones de seguimiento

Ose propone mensualmente realizar una reunién de seguimiento por o
parte del CLIENTE y representantes de la direccion delegados por
GEL MAJA, con el objetivo de compartir un espacio comiun para
recibir una retroalimentacion del cliente y efectuar un control
administrativo que nos permita garantizar el cumplimiento de la
promesa de venta y estar en continuo mejoramiento, para lo cual se
emplearan los siguientes documentos:

< Informe de gestion
% Actas de reunion

% Plan de accion
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317 510 51 23 - 310339 03 74

Web: www.gelmaja.com

Correo electrénico: info@gelmaja.com

Bogotd D.C., Colombia




