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Talento Humano Analitica de Datos Responsabilidad
Especializado Inteligencia Artificial social empresarial
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Impact Sourcing
Somos empresa BIC

Para nosotros es muy importante incluir
poblaciones en condicion de vulnerabilidad,
dentro de los proyectos que realizamos,
siendo fieles a nuestro proposito:

« Poblacion Vulnerable
 Madres cabeza de familia
 Personas en condicion de discapacidad
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@/j Nuestros Servicios

Inteligencia de negocios
para Credito y Cobranza

Servicios de tecnologia y
Transformacion Digital (&'\
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Brindamos soluciones efectiv
seguridad de la informacion
en el campo medico, a traves de
proceso entre los profesionales

CONTACTA




Somos

Integradores de servicios de Salud ofreciendo a nuestro publico objetivo un servicio 360,
tenemos una amplia experiencia en el mercado de Atencion en Salud a través de conocimiento
favoreciendo la ejecucion de estrategias para garantizar un mejor servicios a pacientes.
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+350.000 +300.000 +1.000.000 +10.000

Vidas Salvadas a través
de la atencion de casos
positivos y sospechosos

Usuarios agendados y Pacientes atendidos en Mdltiples estudios de analitica
verificados en la aplicacion agendamiento y atencion de de Data para la atencion y
de primera, segunda y promocion de Salud mental y

acientes de las IPS mas




Servicios de Contacta Health

Brindamos soluciones efectivas acompafnando a sus pacientes en la experiencia con tu empresa, facilitando los distintos
procesos integrando el uso de las tecnologias con nuestro personal especializado. Su beneficio con nosotros sera el
incremento de ventas, mejoramiento en la atencion de sus pacientes y agendamiento a sus citas.

a Pacientes Agendamiento De Telemedicina Atencion Médica Teleasistencia




‘ Atencion Omnicanal a Pacientes Q&I\GQNTACTA

Simplificamos los procesos de linea de atencion y agendamiento a sus pacientes a
través de un software de gestion especializado, con el fin optimizar y garantizar una

buena experiencia de sus servicios.

‘ SMS Notificaciones Push‘
‘5 Chatbot WhatsApp Business ‘)

e Redes Sociales &
Llamadas entrantes ' v ’. Llamadas salientes ’

Bot




o (¢ Serviciosde Agendamiento

Realizamos este proceso a través de nuestros servicios, profesionales de
la salud, tecnologia, softwares avanzados y especializados.

‘ ¢ Agendar, reprogramar o cancelar citas
g ’ 4 ‘) Consultar informacién

D Recordatorios

? Recibir confirmaciones

¥  Encuestas de satisfaccion




@ Servicios Médicos de Telemedicina

A través de nuestro modelo de Telemedicina podemos brindarle asistencia médica virtual a sus pacientes que se
encuentren ubicados fuera del rango de atencion. Ayudamos al control de la salud cuando las circunstancias dificultan
el desplazamiento y facilitamos la atencion, brindando un servicio mas efectivo.
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. Analiticade Atencion Médica

Integramos las tecnologias y metodologias de analisis de datos que le
gue se realizan diariamente a sus pacientes, para posteriormente pc
estableciendo proyecciones y mejoras en latoma c

Tomade decisiones
estratégicas

Gestion de base
de Datos




Boton de Teleasistencia

Alerta ; it (
Dispositivo de reaccién Caso #213 S s T T
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inmediata ante situaciones

de emergencia Responder Rechazar

donde la enfermera hara el

@ .‘
Funciona como un teléfono celular Funciona como un-GPS para el Posee un medidor giroscopico para

con una Sim Card Incorporada. seguimiento personal detectar caidas del paciente




Dispositivos de Teleasistencia

Dispositivo de bolsillo con botdn Colgante con Boton Manilla con Boton




= Beneficios

Tiempo oportuno en Mejorar la accesibilidad para  Facilitamos el acceso a Mejorar la comunicacién Expertos en Telemedicina,
agendamiento y mejoramiento  personas con movilidad especialistas médicos entre los profesionalesde la  Teleexperticia, Teleorientacion
en el tiempo de atencion limitada, sin tiempo o con salud y sus pacientes y Teleasistencia

escasas opciones de
transporte




Ecosistema

Medicina General Centro de Diagndstico

Medicina Especializada

Boton de Teleasistencia

Ambulancia



Business Intelligence

¥
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Indicadores de

Gestion

Transformamos vidas en cada contacto

\9 +2.000.000

De llamadas de salida para PYP




Casos de exito

Reconocidos por la Presidencia de la
Republica como manejo integral de Salud

Linea de atencion para pacientes que presentan sintomatologia asociada a Covid-19 en el
departamento del Atlantico, a través de la cual realizamos seguimiento a ellos y su cerco familiar,

con el objetivo de promover el autocuidado y prevenir el contagio del virus.

'+90.000 Vidas Salvadas
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cCasos de éxito

PERFELT

-CARE

Incrementamos el nimeros de citas de
fisioterapia en casa para el adulto
mayor en un 200%

\.‘
. HEART & VASCULAR HEALTH
Aumento del agendamiento en un

100% reduccion de los tiempos de
espera en un 70%

IRC.

Aumento de la eficiencia
operacional en mas de 50%

Aumento de la eficiencia
operacional, unificaciéon de los
canales y aumento de la
satisfaccion del cliente

m SArosFernancer 0o Lasio & NEUROCOUNTRY
= :

Se triplico la gestion de la
agenda y mejoro los canales
de atencidn

Q&,\%NTA(;TA
Heallh

CENTERFOR
DIAGNOSTIC
IMAGING

Reducir el 50% de sus costos
aumentando 40% su nivel de
atencion

CLiNICA
GENERAL
DEL NORTE

Un compromiso con la vida

Aumento de agendamiento en un
30% disminucion de los tiempos
de espera en mas de un 80%




n@ Clientes Salud
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Salud Click
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7L del Atlantico W PROBIENESTAR

\ CENTERFOR
DIAGNOSTIC

- IMAGING

&) NEUROCOUNTRY

EEEEEEEEEE 5

;E. A CONTACTA
Health



Haciendo presencia

internacional en
Operamos desde

Colombia

« Panama

 Estados Unidos

« Mexico

« Peru

 Republica Dominicana
« Espana
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Monica Boada Puth

& +57 321 2003157
M monica@-contacta.health

Q Carrera 9 #85-75 Oficina 603
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