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;QUIENES SOMOS?

Crecimos como una empresa que proporciona soluciones a las nece-
sidades de las empresas, nos hemos consolidado y en el momento
ayudamos a las empresas en su crecimiento constante. Con la ayuda
de nuestros profesionales logramos que nuestros clientes potencia-
licen sus empresas y hogares mas seguros ya sea con software que le
permita realizar sus labores de una manera cada vez mas sencilla o
con hardware que elimine los limites que se presentan en el momen-

to de afrontar nuevos retos.

Nuestros profesionales cuentan con certificaciones en antivirus co-
mo Avira, G-data, Heimdal, en hardware para soporte en platafor-

mas como lo son: Cisco, Fortinet y Avaya.

Expertos certificados para realizar la implementacion de estanda-

res en especial la norma ISO 27001.

Asumiendo nuevos retos en la implementacion de soluciones para la
cuarta revolucion industrial, implementaremos metodologias que
nos permitan la expansion de nuestros servicios utilizando nuevos
métodos de trabajo y que les permita a nuestros clientes una trans-
formacion de sus servicios, haciéndolos crecer cada vez mas, siendo
mucho mas rentables y eficientes, identificando las oportunidades
que nos ofrecen las nuevas tecnologias y potenciando sus activida-
des actuales con la implementacion de software y hardware que ayu-
den a implementar métodos de analitica de datos, ciberseguridad y

optimizacion de los recursos actuales.



MISION

Creamos y disenamos soluciones a las necesidades de las empresas, buscando el mejora-
miento de los procesos y el mayor aprovechamiento de

los recursos y soluciones virtuales que les permitan a las empresas avanzar y crecer dia
a dia.

Somos una empresa integra y con valores, queriendo ser transformadores de la socie-

dad y en la construccion de un futuro cada vez mejor.

VISION

Para el 2026 seremos lideres en las soluciones de la cuarta revolucion industrial, admi-
nistrando la omnicanalidad de cada uno de nuestros clientes, ayadando a su crecimien-
to constante y a la mejora de sus servicios de tecnologia. Seremos el pilar en las tecnolo-
gias en las empresas, nos convertiremos en los aliados nimero 1 de nuestros clientes y
les ayudaremos en un crecimiento constante de negocio, demostrando como desde la
tecnologia y la ciberseguridad se puede potencializar el erecimiento y mejora continua

de las organizaciones.

Objetivo General

Ser una empresa del sector de la tecnologia que ofrece la implementacion de servicios
informaticos que le permitan a las empresas el crecimiento constante y la innovacion en
sus productos entregando soluciones rentables y seguras basadas en estindares inter-

nacionales.

Objetivos especificos

Implementar estrategias tecnologicas de la mano de las nuevas tecnologias emergentes.

Proporcionar soluciones a las necesidades tecnolégicas que tienen las empresas.

Incorporar en las empresas servicios digitales que potencien la innovacion y la seguri-

dad informatica.

Apoyar en las empresas el crecimiento de la mano de la tecnologias a la medida de cada

organizacion.



Valores

Amor

Siendo nuestro principal valor, todo lo que hacemos lo hacemos con AMOR y
partiendo de que todo lo que se realice con AMOR es firme y traera consigo

mas valores que nos permitiran crecer.

[ntegridad

La practica del respeto propio, el respeto a nuestros clientes y proveedores
buscamos la responsabilidad, disciplina, puntualidad, lealtad y acciones co-
rrectas creamos una red de confianza que permita el erecimiento y fortaleci-

miento de todos.

Honestidad

El buscar la honestidad en nuestras soluciones, ofrecer a nuestros clientes
las soluciones que le permitan ser mejores, resolviendo todas las dudas y dan-
do los mejores consejos; buscamos un crecimiento de la mano de nuestros

clientes y proveedores.

Continuo avance de tecnologias que permitan la mejor implementacion de la
tecnologia y potenciar el funcionamiento de las empresas de nuestros clien-

tes.



SERVICIOS

ADMINISTRACION TECNOLOGICA

Administracion de servicios

Nos encargamos de la instalacion, mantenimiento y administracion de los servicios de voz,
datos, conectividad y de seguridad de las empresas, con expertos en cada una de las areas,
nosotros nos ocupamos de la tecnologia mientras su organizacion crece. Tenga la confiabi-
lidad de que sus servicios funcionen y evite los dolores de cabeza de que algo falle, busca-
mos la mejor autonomia de su sistema y realizamos la actualizacion de sus sistemas para
que tenga la garantia de estar actualizados y que no se presente contratiempos en sus acti-
vidades que generan grandes pérdidas de dinero y tiempo, invierta en la estabilidad de su

sistema de informaciéon y aumente la productividad de su organizacion.

Instalacion de cableado estructurado y redes WIFI

Realizamos la planeacion y diseno de la red de datos de su organizacion, de manera que le

permita crecer y la integracion de todos los servicios que tiene su organizacion.

La base de todo sistema informético es su conexion, por eso nuestro personal capacitado
en el manejo de tecnologias cableadas e inalambricas nos da la confiabilidad por varios

anos del funcionamiento de la red corporativa.

Cloud Computing

Los servicios en la nube ofrecen una transformacion integral para las empresas al propor-
cionar eficiencia operativa, flexibilidad y movilidad sin precedentes. Este modelo permite
el acceso instantineo y escalabilidad de recursos computacionales sin inversiones iniciales
significativas, promoviendo una gestion agil y eficiente de las operaciones. Ademas de re-
ducir costos asociados con hardware y mantenimiento de servidores, la nube garantiza la
seguridad avanzada de datos mediante medidas implementadas por proveedores especiali-
zados. La automatizacion de actualizaciones de software y seguridad asegura el uso de las
versiones mas recientes y seguras. La escalabilidad instantinea facilita la adaptacion a las
demandas fluctuantes del negocio, mientras que la recuperacion ante desastres se simplifi-
ca con copias de seguridad automiticas. Este enfoque sostenible no solo optimiza recur-
sos, sino que también promueve la innovaciéon continua al proporcionar acceso a nuevas
caracteristicas y servicios actualizados regularmente, manteniendo a las empresas a la

vanguardia de la tecnologia de manera eficaz y sostenible.



MARKETING DIGITAL

Diseno sitio WEB

Con profesionales en la creacion de sitios WEB, deje su marca en el espacio digital y au-
mente su alcance, sea reconocido y deje que su empresa crezea en el mundo digital, des-
pués puede preguntarnos por nuestros paquetes de marketing digital para la creacion de
redes sociales y mas. Un sitio web brinda credibilidad y confianza a los usuarios, consoli-
dando la imagen de la marca. Facilita la comunicacion directa con clientes, mejora la ac-
cesibilidad a la informacion sobre productos o servicios, y, en udltima instancia, contribuye

a la expansion y éxito del negocio al aprovechar el poder de la conectividad digital.

Marketing Digital

Su mareca en Internet puede crecer, confie en nosotros y permita que nuestros profesiona-
les creen el reconocimiento de la organizacion en Internet. A través de plataformas onli-
ne, las marcas pueden llegar a audiencias especificas de manera precisa y medible, optimi-
zando asi el retorno de la inversion. La interactividad y participacion directa con los usua-
rios permiten una conexion mais profunda, mientras que las analiticas proporcionan infor-
macion valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Ademas, el marketing digital es al-
tamente adaptable, permitiendo ajustes en tiempo real para maximizar la efectividad de
las campanas. Estas caracteristicas hacen del marketing digital una herramienta indis-

pensable para construir y expandir una presencia exitosa en el entorno digital actual.

La Omnicanalidad

La omnicanalidad es un enfoque estratégico que brinda a los negocios la capacidad de
ofrecer una experiencia coherente y sin fisuras a los clientes a través de miltiples canales.
Este enfoque va mas alla de simplemente estar presente en diferentes plataformas; impli-
ca la integracion eficiente de canales fisicos y digitales. El beneficio clave radica en pro-
porcionar a los clientes la libertad de interactuar con la marca en el canal de su eleccion,
ya sea en una tienda fisica, en linea o a través de dispositivos moviles. Esto no solo mejora
la comodidad para el cliente, sino que también optimiza la retencion y lealtad del cliente al
ofrecer una experiencia unificada, sin importar el canal que elijan. La omnicanalidad, por
lo tanto, no solo mejora la accesibilidad, sino que también fortalece la conexion entre la

marca y el cliente, creando una experiencia integral y satisfactoria.



CIBERSEGURIDAD

El crecimiento de los ataques cibernéticos crece, las empresas empiezan a
resguardar la informacion corporativa buscando evitar el espionaje o la elimi-
nacion de sus datos, los ataques son diversos, pasan desde Virus, Ransomwa-
re suplantacion, penetracion de los sistemas, entre otros; nosotros realizamos
una seguridad de sus sistemas en un analisis $60 de como usan la informa-

cion para darle las opciones de seguridad que necesita.

Analisis de vulnerabilidades

Verificamos las vulnerabilidades de todos sus sistemas informaticos, eviden-
ciando sus puntos débiles y generando los reportes para generar un plan de
accion el cual le proporcionara la solucion de las vulnerabilidades y la robus-
tes de la seguridad de sus servicios informaticos.

Implementacion de ISO 27001 — Auditoria interna y Certificacion

Certificar su organizacion le permitira a sus clientes, socios y proveedores
verla como una empresa segura, fiable y con crecimiento seguro. La ISO
27001 es una certificacion que fortalece los procesos de las empresas organi-
zando los procesos y fortaleciendo los servicios inform:ticos, nuestros profe-
sionales tienen los certificados para realizar el proceso de Planeacion, estruc-
turacion , verificacion y aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI) para que su organizacion pueda certificarse en nor-

mas de seguridad.



Centro de Operaciones de Seguridad - SOC

(Security Operation Center)

Lias empresas piensan en asegurar todos los activos de la informacion, la for-
ma mas eficiente es centralizando todos los procesos de ciberseguridad, para
dar solucion a esta necesidad aparecen los SOC, centros de operaciones que
permite centralizar todas las soluciones de ciberseguridad de la organizacion,
pruebas de penetracion y solucion a las nuevas vulnerabilidades que estan
surgiendo en la actualidad y mejorando la proteccion a cada uno de los activos

de informacion de la organizacion.
Dentro de los roles se tienen las siguientes actividades:

Prevencion: Se realizan analisis de los activos de la informacion, se documen-
tan y se crean politicas de seguridad que permitan fortalecer la seguridad de
la informacion y evitar cualquier fallo en los activos de la informacion de la in-

formacion.

Equipos de deteccion: Equipos dedicados a ser pruebas de identificacion y pe-
netracion a las vulnerabilidades que tengan los sistemas de informacion, reali-
zan las mismas pruebas que pueda realizar un cibercriminal. Con la identifi-
cacion de las vulnerabilidades se procede a realizar un informe que permita

corregir estas vulnerabilidades.

Roles de respuesta a incidentes (RTO-RPO): En caso de que se superen los
controles de ciberseguridad que tiene la empresa, este equipo se encarga de

tratar de contener y erradicar el incidente de seguridad.
Esto ayudara a aplicar medidas preventivas de cara al futuro.

los Centros de Operacion de Seguridad son una organizacion aiin mas amplia
que el departamento de T, los avances en los malware y ciberataques implica
tener estructuras para la seguridad mucho mas estructuradas y con énfasis en

la proteccion de la informacion.



ANTIVIRUS

Los ataques de virus son un verdadero peligro para las pequenas empresas, ya que no solo
hacen perder el tiempo a los empleados, sino que interfieren con flujos de trabajo esencia-
les e incluso destruyen valiosos datos. Por ello es muy importante proteger de forma eficaz
la red interna con sus servidores de archivos, servidores de correo y estaciones de trabajo,

frente a tales ataques.
Socios bronce de Avira, Heimdal y G-Data.

Somos socios de antivirus TOP en el anilisis de malware y todos sus tipos.

HEIMDAL

Antivirus de siguiente generacion, le dara a su empresa la seguridad en todos los aspectos,
su moderno sistema de administracion Cloud le permite la gestion de alertas desde cual-
quier ubicacion. No instale servidores y descentralice la solucion de seguridad de todos sus

dispositivos.

Cuenta con sistema de Retorno de la Inversion para que evidencie que no esta realizando

un gasto en la seguridad de su empresa, esta es invirtiendo y potencializando su negocio.

G-DATA
GIDATA le ofrece una proteccion antivirus eficaz para toda su red.

El rendimiento lider de los productos de seguridad, GIDDATA ha sido premiado desde hace

anos con las maximas calificaciones en numerosas pruebas y comparativas antivirus.

El software GDATA Business apuesta de modo consecuente por una configuracion y ad-

ministracion centralizadas, asi como por el méaximo nivel posible de automatizacion.

Todos los clientes, ya sean estaciones de trabajo, portitiles o servidores de archivos se ges-
tionan de modo centralizado. Todos los procesos de los clientes se ejecutan de forma trans-
parente en segundo plano. Las actualizaciones online autométicas permiten conseguir
tiempos de reaccion extremadamente breves cuando hay un ataque de malware. La gestion
centralizada con el GDATA Management Server permite la instalacion, configuracion, ac-
tualizacién, administracion remota y automatizacion de toda la red. Esto facilita el trabajo

del administrador de sistemas y ahorra tiempo y costes.
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