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Y OFRECERTE SERVICIOS DE CALIDAD

T C S e r v i c e s
Te c h n o l o g i c a l  C o r p o r a t e  S e r v i c e s  S . A . S .



NUESTROS SERVICIOS ESTÁN DISEÑADOS PARA 
DAR SOLUCIÓN A TUS NECESIDADES DE SOPORTE 
TECNOLÓGICO Y DE COMUNICACIONES, TANTO 
PARA PEQUEÑAS COMO MEDIANAS EMPRESAS.

¡EL MEJOR APOYO PARA LAS PYMES!



T C S e r v i c e s
Te c h n o l o g i c a l  C o r p o r a t e  S e r v i c e s  S . A . S .

  Mesa de Ayuda
Contamos con personal calificado para atender tus solicitudes de forma clara y 
oportuna.

Disponemos de los siguientes canales de comunicación: Chat, Correo 
Electrónico, Portal Web y Agentes de Asistencia Remota instalados en las 
estaciones de trabajo.

  Respaldo de Datos
Consideramos que el activo más valioso de toda empresa es la información, por 
ello ponemos a tu disposición nuestro Servicio de Respaldo de Datos en Nube, 
compatible con sistemas Windows, Mac y Linux. además de la plataforma de 
administración gestionada por el cliente, que garantiza control total de la 
información.

  Monitoreo y Administración 
  de Infraestructura
Realizamos tareas de monitoreo de los servicios que consideramos críticos para 
el correcto funcionamiento de tu empresa como son: Canal de internet, 
Servidores, Enrutadores, entre otros, logrando de esta manera anticiparnos a 
posibles fallos.



 VOZ IP - VOZ IP-VOZ IP -VOZ IP-V
O

Z IP -VO
Z IP -VO

Z IP 

 INFRA ESTRUCTURA - INFRA ESTRUCTURA
 - IN

FRA ESTRUCTURA - INFRA ESTRUCTUR A - INFRA ESTRUC TU
RA

 -



  Phonix Contact
Solución para Contact Center basada en la nube destinada a soportar la 
administración, operación y gestión mediante intuitivas interfaces web.

  Phonix Gateway
Terminación de llamadas a todo destino fijo local, nacional y móvil en Colombia, 
como también numeración fija convencional para recepción de llamadas.

  Phonix Cloud
Ofrecemos tecnología de vanguardia y todo el potencial de la computación en 
la nube combinado con software y teléfonos IP de escritorio que hacen que 
nuestra solución de PBX realmente esté al alcance de todos.



Contáctanos:    (+57)301 448 3723         (+4)5906415         info@tcservices.co        @tcservicessas        www.tcservices.co 

OFRECEMOS UN AMPLIO PORTAFOLIO DE EQUIPOS INFORMÁTICOS 
DE LAS PRINCIPALES MARCAS Y LICENCIAMIENTO A UN EXCELENTE 
PRECIO. 

CONTÁCTANOS PARA BRINDARTE UNA ASESORÍA PERSONALIZADA Y 
TOMAR TU PEDIDO.

SOMOS 
DISTRIBUIDORES


