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Introduccion:

Este programa esta disefiado Las responsabilidades que |os niveles ejecutivos de la

para abarcar estas nuevas
exigencias de los mandos
medios como un medio
poderoso para aprovechar su
potencial.

Los contenidos han sido
adaptados a la realidad
ecuatoriana de acuerdo a los
cambios y acontecimientos del

deben asumir actualmente los
Gerentes y los MandosMedios
de las empresas requieren la
adquisicién de nuevas
competencias para poder
alcanzar los objetivos
propuestos por la Gerencia. Su
rol es de vital importancia en
las organizaciones al ser los
representantes directos de

pais en los ultimos afos.

Beneficios:

Identificar su rol como verdadero responsable del
talento humano de su equipo.

Despertar el potencial y la creatividad de sus
colaboradores.

Incrementar la capacidad de afrontar y adaptarse a los

cambios y transiciones.

Mejorar la concentracion, confianza, manejo del estrés 'y
toma de decisiones.

Optimizar la administracion de los recursos y la gestion
de su érea.

Potenciar el perfil del liderazgo de su equipo.
Conceptos claves para la delegacion efectiva.
Ensefar a trabajar y desarrollar a sus colaborador

organizacién, por lo cual,
necesitan contar con todas las
herramientas orientadas
principalmente a la gestion de
personal, liderazgo,
comunicacion, ademas deluso
de diversas técnicas que les
permitan realizar su trabajo.
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NUESTROS MODULQS /

Médulo 1: Como utilizar el cambio a su favor Médulo 6: Coaching directivo
Aprovecharymejorarlaactitud frente al cambio. Aplicar esta poderosa herramienta para mejorar el
rendimiento de sus colaboradores.

Moédulo 2: La Creatividad e Innovacién en su

equipo de trabajo Modulo 7: El Desarrollo del trabajo en equipo
Actuar y responder con un pensamiento creativo. Gestionar y maximizar la efectividad de su equipo.
Moédulo 3: La Comunicacién efectiva Mdédulo 8: La planificacién y la Administracion de
Fomentar la comunicacion interpersonal. Prioridades

Asumir la planificacibn como guia para la accion.
Médulo 4: LaNegociacion profesional
“Ganamos tu y yo, o no hay trato!” Modulo 9: Presentaciones Orales Eficaces
Para que nos compren lo que ofrecemos.
Médulo 5: El liderazgo
Liderar con inspiracion, pasion y entusiasmo.
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a.Comoutilizarel
cambiloasufavor

Aprovechary mejorar laactitud frente al cambio

a. Objetivos

Que al finalizar el médulo los participantes logren:

Conocerlosroles que se requieren de un mando
medio en el contexto actual de las organizaciones.
Identificar los atributos de cada uno de losroles.
Profundizar sucompromiso enlagestiénconuna
miradasistémicadel contextoysus cambios.
Analizar las actitudes y comportamientos
humanos frente a los cambios.

b. Contenidos

e La necesidad de cambio con una mirada e EI comportamiento humano frente al
sistémica. cambio. Cambio y transicion.

¢ El desafio del cambio en las organizaciones. e Diferentes tipos de cambios. Etapas en la
elaboracion del mismo.
El rol del mando medio en 360°, y roles
requeridos. * Acompafando los cambios.

Atributos y desarrollo de cada rol.

Desarrollo de los roles de acuerdo al Duracién:10 horas

contexto. Metodologia: Juegos de empresa orientado
alaidentificacion del rol del mando medio.

El lider y la oportunidad del cambio. Dinamicas grupales.

www.wcgecuador.com.ec
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b.LaCreatividadelnnovacionen
Sus equipos detrabajo

Actuar y responder con un pensamiento creativo.

a. Objetivos

Que alfinalizarelmodulo los participantes logren:

e Valoren la importancia de desarrollar hoy el
pensamiento creativo.

« Comprendan la necesidad de desafiar creencias
profundamente arraigadas para hallar nuevas
maneras de pensar, actuar y responder.

o Adquieran técnicas y herramientas para construir un

b.

Contenidos

e La necesidad de innovar.
¢ Definicion de Creatividad e Innovacion.

Las conexiones como base del pensamiento
creativo.
La importancia de crear valor.

o La realidad como construccion.

Modelos mentales.

Escalera de inferencias.

Reflexion e indagacion.

Pasos del proceso creativo-innovador.

ambiente propicio para la generacion deideas Foco.
creativas. Divergencia.
e Convergencia.
o ldentifiquen los pasos del proceso creativo- e Implementacion.

innovador y las particularidades de cada uno de

Tension creativa e Iniciativa.

estos momentos para poder desarrollar e

implementar con éxito una idea creativa. Duracién: 10 horas

Metodologia: Observacion de videos, aplicacion de
técnicas y juegos.

@ www.wcgecuador.com.ec
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a. Objetivos

Que alfinalizar el médulo los participantes logren:

Incorporar conocimientos y herramientas que le
permitan lograr una comunicacion efectiva.

Identificar obstéculos y distorsiones
que se presentan en la comunicacion.
Tomar conciencia del impacto que la w
comunicacion tiene enla gestion como

mandos medios.
Valorar la necesidad de desarrollar comportamientos
de comunicacion constructivos para la resolucion de
conflictos.

Q
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Fomentar la comunicacion interpersonal

b. Contenidos

La comunicacion en la organizacion.

Definiciobn de comunicacion.

Obstéaculos, barreras y distorsiones habituales.
Claves para mejorar nuestra comunicacion.
Conocimiento del otro: el lenguaje corporal.
Autoconocimiento y autorregulacion: modelos
mentales, caracterizaciones, didlogos internos.
Elmanejo de las relaciones: empatiay escucha
activa.

Conductas interactivas.
Compromisos conversacionales.
Conflictos en la comunicacion.

fad

Duracion:10 horas
Metodologia: Observacién de videos, dinamicas grupales, y mini casos.

Www.incontact.com.e

www.wcgecuador.com.ec
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d.Lanegociacion profesio

“Ganamos tu y yo, o no hay trato!”

. Objetivos

Que al finalizar el médulo los participantes logren:
Comprender qué es la negociacion.

Conocer conceptos y herramientas para ampliar
nuestra capacidad negociadora.

Reflexionar sobre el rol del negociador profesional.

Establecer un modelo para prepararnos antes de una
negociacion.

Incorporar una metodologia para abordar distintas
negociaciones.

b. Contenidos

El proceso de Negociacion
¢, Qué es negociacion?
Diferencia entre negociacion y manipulacion.
La negociacién hoy.
Concepto de negociacion efectiva.
El negociador profesional.

WWW.WCGCU&dOF.COI’T\.EC
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La planificacién.
Umbrales de la planificacion.
" Establecer el equipo para negociar.
" Sesién de negociacion.
" Desarrollo de la negociacion.
" En la mesa de negociaciones.
" La conducta del negociador experto.
" Etapas.
” Contacto.
: Entendimiento del otro.
Intercambio de propuestas.
" Eliminacién de obstaculos.
" Acuerdo.
Sesién de negociacion.
Seguimiento de la negociacion.
Plan personal de mejora.

Duracién: 10horas
Metodologia: Representacion de roles, casos y
dinamicas grupales
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e. El Liderazgo

Liderar con inspiracion, pasion y entusiasmo

i. Objetivos

® Que al finalizar el médulo los participantes logren

° Reflexione sobre los conceptos basicos de
motivacion y liderazgo.

® Conozca los factores de la motivacion y su
vinculacién con su rol de conduccion.

® Identifique las cualidades del lider y su impacto

sobre la motivacion. : . .
Reciba feedback sobre su capacidad de f CO aC h I n g d I reCtIVO
diagnostico y su flexibilidad en el ejercicio del

: Aplicar estapoderosaherramienta para mejorar el
liderazgo.

rendimientodesus colaboradores

[ ]
ii. Contenidos

a. Objetivos
La motivacion.
Definicion.
Factores _de motivacion. o Conocer las distintas fases del proceso de

Las necesidades individuales. coaching.

El I|d_era_z’go. o Identificar las acciones necesarias pararealizar en
Definicion. cada fase.
Cualidades del lider. Valorar la importancia de desarrollar actitudes y
Algunos enfoques. comportamientos que le permitan mejorar el

El liderazgo situacional. rendimiento de sus colaboradores y la relacion con
Mi estilo predominante. ellos.

e Que al finalizar el modulo los participantes logren:

Duracion: 10 horas B. Definiciéon.
l\/_letO(’jo!ogia: Dinémiqgs y juegos gru_pgles. Cuestionario de ° Aporte del coaching a las organizaciones.
diagnostico con devolucion v feedback individual. * Atributos del coach.
® Fases del proceso.
: Acuerdo de expectativas.
Seguimiento.
* Feedback.

Duracion: 10horas
Metodologia: Representacion de roles. Juego de
aplicacion integral.
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g. El Desarrollodel
TrabajoenEquipo
Gestionar y maximizar la efectividad de su equipo
Objetivos
Que al finalizar el modulo los participantes logren:

Valoren la importancia de trabajar en equipo como forma de
mejorar el desempefio individual y grupal.

Conozcan las etapas de formacién de los equipos de trabajo
eficaces paracontribuirasudesarrollo en cadaestadio.

Reconozcanlos elementos fundamentales para el desarrollo del
trabajo en equipo.

Identifiquen los roles que los distintos miembros de un grupo
pueden desempefiar.

Reflexionen sobre el funcionamiento de su propio equipo.

Visién compartida, compromiso.
Comunicacion fluida e intercambio de

> Contenidos

Ventajas del trabajo en equipo. " informacion, confianza.

~ La formacién de un equipo. " Limites claros, responsabilidad.
Etapas y herramientas para trabajar con miras " La participacion en la toma de decisiones.

~ al desarrollo delequipo. " Roles formales e informales.

~ Cudl es el rol del lider en cada etapa. Roles mentales, de accién y sociales.
Principales problemas del trabajo en equipo en

. las organizaciones: sintomasy causas. Duraciéon: 10 horas
Los elementos fundamentales para el Metodologia: Observacién de videos.
desarrollo del trabajo en equipo. Cuestionarios de diagnéstico. Dindmicas

grupales.

www.wagecuador.com.ec
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Administracion de
Prioridades

Asumir la planificacién como guia para la accié

a. Objetivos

Que al finalizar el médulo los participantes
logren:

+ Valorarlaimportancia de la planificacién como
guiaparalaacciony de laadministracion del
tiempo como un factor decisivo en la efectividad.

# Incorporar conocimientos y herramientas parala b. Contenidos
elaboracion de una planificacion eficaz y una

buena administracion de prioridades ¢ La administracion del tiempo personal. Mision,

objetivos, actividades y plan diario.

+ Integrar los conceptos en un ejercicio de ¢ Claves para una mejor administracion de
planificacion y aplicacion. prioridades.

+ Dedicacion a lo prioritario, lo urgente vs. lo
importante.

¢ La autonomia, manejo de interrupciones.

& Métodos para mejorar la organizacion personal
y del equipo.

+ El proceso de planificacion. Enfoque, objetivos,
cursos de accién e implementacion.

¢ Aplicacion integral

Duracion: 10 horas
Metodologia: Observacion de videos, cuestionarios
de autodiagndstico y juego de empresa.



http://www.wagecuador.com.ec/

9

agner

consulting group

-

. Presentaciones orales eficaces

Para que nos compren lo que ofrecemos

a. Objetivos b. Contenidos

Que alfinalizar el médulo los participantes Primer dia

estén en condiciones de efectuar Introduccién.

[}
presentaciones que: . Presentacion N° 1.
» Contacto y control visual.
. Luzcan bien. « Proyeccion vocal.
. Presentacion N° 2.
. Suenen bien. » Movimiento fisico.
. Presentacion N°3.
. Esténorganizadaslogicamente. . Usodeapuntes,ayudasvisuales.
. Manejo de preguntas y respuestas.
. Quelescomprenloquedigan. « Presentacion N° 4.,
Segundo dia
» Organizacion de una idea.
Duracion: 16 horas . Presentacion N° 5.
Metodologia: Préacticas individuales . Resumen final.

video-filmadas feedbackindividual.

www.wcgecuador.com.ec



