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BUREAU VERITAS
Certification

POLITICA DE CALIDAD

Somos una organizacion agil y asertiva que ofrece
soluciones de Outsourcing con un equipo de talento
humano altamente competente y comprometido
generando  estrategias efectivas que aportan al
cumplimento de las expectativas de nuestro clientes con
altos estandares en seguridad de la informacion con
sistemas de mejoramiento continuo que nos permite ser la
mejor opcion en el mercado cumpliendo con los requisitos
legales vigentes.




BUREAU VERITAS
Certification

VISION

Para el 2021 seremos una empresa lider en el mercado
de BPO vy Contact center especializado en Customer
Engagement Center ( CEC) con un equipo orgulloso,
clientes satisfechos y un servicio idéneo bajo indicadores
estandarizados en nuestro sistema de gestion integral,
codigo de buen gobierno y entidades externas
correspondientes.

MISION

GSC ofrece soluciones innovadoras de BPO
de alta calidad con un equipo humano
eficiente y comprometido generando

rentabilidad.
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PORQUE GSC OUTSOURCING

Contamos con 22 afios de Experiencia.
Garantizamos la seguridad y proteccion de la informacion.

Contamos con programas de formacioén estructurados e innovadores
gue garantizan la calidad de nuestro servicio.

Somos agiles y asertivos en la toma de decisiones.
Contamos con clientes reconocidos.

Generamos Innovacion.

Contamos con Certificaciones en Normas ISO.

Especializados en Localizacion de clientes y verificacion de
informacidn Patrimonial.

Disefiamos e implementamos estrategias a la necesidad de nuestros
clientes.

Contamos con unidades de Negocio integradas.
Contamos con talento humano altamente calificado.




PILARES DE NUESTRO CODIGO DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

v' ACTITUD POSITIVA

v COMPROMISO Y SENTIDO DE PERTENENCIA

v" TRANSPARENCIA

v ETICA

v" RESPONSABILIDAD

v" CONFIANZA

v" TRATO EQUITATIVO




CERTIFICACIONES

BUREAU VERITAS

Certification

CERTIFICACION DE CALIDAD

NORMA 150 9001:2008 IMPLEMENTACION EN LA NORMA
NORMA  ISO 27001:2013

SEGURIDAD EN LA INFORMACION

ISO 27001:2005




. UNIDADES DE NEGOCIO

Certification

SERVICIOS CONTACT CENTER

1 Servicio al Cliente

(1 Encuestas de Satisfaccion
O Agendamiento de Citas
[ Lineas Inbound
 Lineas Outbound

MANEJO DE PQRS

1 Administracion de Peticiones,
guejas y Reclamos.
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Certification

COBRANZAS

Gestion de Cartera Preventiva.
Cobro segun franja de mora.
Cobro segun perfil del cliente.
Gestiodn Juridica comercial.
Judicializacién de cartera.

CO0DO0

O Investigacion de Bienes.

J Tramite para la Expedicion Nacional de
Certificados.

(J Analisis de viabilidad juridica.




Certification

UNIDADES DE NEGOCIO

ESTRATEGIA COMERCIAL DE COLOCACION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

] Ventas telefdnicas.
[ Ventas presenciales.

SLC - SISTEMA DE LOCALIZACION DE CLIENTES

J  Busqueda de informacion demografica.
d  Confirmacién y autorizacién de datos
demograficos.




@ COBERTURA

Certification

La operacion de Contact Centery
Back Office se realiza de forma
centralizada en la Ciudad de
Bogota, para tener un mayor
control de indicadores en linea.

La operacidn personalizada se
realiza en cada ciudad.
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FORMACION
CAPACITACION
ENTRENAMIENTO
TRABAJO EN EQUIPO
PLAN DE BIENESTAR
FONDO DE EMPLEADOS
ACTIVIDADES
DEPORTES
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Certification

VENTAJAS DEL CRM

Software en la Web.

Indicadores en linea.
Configuracion particular para
cada campana.

Analisis de indicadores.

Disefio de estrategias de gestion.
Control de eficiencia.
Seguimiento a la gestion.

HERRAMIENTAS

CcoopD 000

[ Chat en linea

1 Video llamadas

(1 Multicanalidad

[ Monitoreo en Linea
[ Grabacidn




Certification

aneauvams § i8] INSTALACIONES

SEDE GALERIAS : TRANV. 27 No 53 B 60
SEDE CLLE 73 : CRA 11 No 73-44 PISO 7
PBX 7475050

WWW.GSCO.COm.Co
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CLIENTES

Certification

Empresas importantes de nuestro pais han confiado en nuestra Organizacion
y son nuestras mejores referencias

BANCO AVVILLAS
BANCO DE BOGOTA
BANCO BBVA
PROTECSA
FINCOMERCIO
FIDUPREVISORA
BANCO COLPATRIA
LABORATORIOS BIOMERIEUX
BANCO COOMEVA
BANCO PICHINCHA
CLARO COMUNICACIONES
BANCO FALABELLA
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Gracias por su atencion.



