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Lidérés Certificacion Internacional

CALIDAD IS0 9001

QUE ASEGURA LA CALIDAD DE NUESTROS PROCESOS

Satisfaccion de nuestros mas de 150.000
participantes en las 24 provincias
del Ecuador durante estos
13 afos de trabajo.
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Trainers de Alto Nivel

Expertos Instructores nacionales
y extranjeros con un alto nivel
académico y una gran trayectoria

laboral. Tecnologia

Innovamos para entregar a nuestros
clientes formas de capacitacion de
ultima generacion a nivel mundial.
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Herramientas

Contamos con una amplia gama
de herramientas para suplir
H Capacitacion todas las necesidades de nuestros
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VIRTUALEARNING @

APRENDIZAJE ASISTIDO POR TECNOLOGIA

ﬂ() ¢Que es el E-learning? )

E-learning es una modalidad de educacion y capacitacion que e realiza por
medio de redes de comunicacion Internet o Intranet. Utiliza metodologias
pedagogicas (andragogia, etc), disefio instruccional, herramientas
tecnoldgicas y multimedia, en un proceso de aprendizaje que lleva al estudi-

ante a la retencion y aplicacion de los contenidos expugstos. / . . .
y i @ () :servicios E-leamning? |

/
v

» Cursos a la medida.
» CUrsos genéricos.

» LMS.

> Realidad aumentada.
> Realidad virtual.

> Micro - learning.

> Movil - learning.

> Soporte, Ejecucion y Desarrollo.




VIRTUALEARNING

APRENDIZAJE ASISTIDO POR TECNOLOGIA

Elaboracion

/
E 0/ de cursos a la medida )

Disefiamos y desarrollamos cursos e-learning a la medida, tanto en forma
como en contenidos, basados en sus necesidades y brechas de competen-
cias. Integramos sinérgicamente Sus necesidades con nuestra experiencia,
para desarrollar cursos e-learning que potencian el talento y generan resul-
fados en su organizacion.

Beneficios de los cursos a la medida
BER e |

> Hechos 100 % a la medida.

» Solucionan problematicas especificas de su organizacion.
> Mejoran el desempefio organizacional.

» Generan un activo reutilizable, que perdura en el tiempo .

SITUACIONES DE EMERGENCIA
= M vl preare queloensE -
e —

~. Curso Virtual Situaciones de Emergencia




VIRTUALEARNING

APRENDIZAJE ASISTIDO POR TECNOLOGIA

/ ry =
& O Cursos Genéricos

Disponemos de cursos e-learning listos para implementar que le permiten
cumplir con la normativa legal impuesta por el Ministerio de Trabajo:

Programa de Prevencion Integral:
Prevencion del consumo y uso de alcohol, tabaco y
otras drogas.
Prevencion de Violencia Psicologica.
Prevencion de Riesgo de Salud Reproductiva.
Prevencion del VIH-SIDA.
Situaciones de Emergencia.

Consiltenos sobre nuestros nuevos cursos genéricos:

Grafologia (deteccion de firmas falsas) @
Ergonomia en el trabajo.

s . . P ion del VIH-SIDA
Introduccion a la Seguridad y Salud Ocupacional. Jgrencion ig b
Deteccion de billetes y documentos de identidad falsos.




CAPACITACION Y CONSULTORIA INTEGRAL

Presencial Training

Capacitacion presencial de clase mundial, con los

temas de capacitacion que mas requieren las Neqociacis ucion de confl
organizaciones. egociacion y solucion de conflictos.

> (Gestion inteligente del tiempo.
» Inteligencia emocional aplicada al dmbito laboral.

» Liderazgo, Trabajo en Equipoy Cultura  + PNLén fa organizacion.
Organizacional » Creatividad e innovacion.

Cultura Organizacional » Gestion de Talento Humanno

Liderazgo

. . + Gestion del talento humano por
* Principios y valores de la cultura organizacional.

- iy . competencias.
» Liderazgo Integral. > Integracion y cultura organizacional
. - ' » Balanced Scorecard para talento humano.
’ Desarrqllo de habilidades de supervision y » Calculo del retorno d% la inversion de los
gerencia. ] R
+ D lider a lider coach. » Management y Estrategia Eprlogrgmas det ca|[l)a0|tatcpr,1. 4o 360
) L » Evaluacion y retroalimentacion de
> Liderazgo y team building. + Planeacion estratégica. grados.
. ) * Balanced Scorecard: cuadro de mando integral. » Sistemas de remuneracion variable.
Trabajo en Equipo * Desarrollo de habilidades de supervisién. + Gestion estratégica del desemperio.

" Disefio de indicadores de gestion.

~ Trabajo en equipo y comunicacion. " Resolucion de conflictos y negociacion eficaz.

» Actitud y sensibilizacion al cambio.
» Relaciones interpersonales.




CAPACITACION Y CONSULTORIA INTEGRAL

Presencial Training

» Seguridad y Salud Ocupacional

» Fundamentos de seguridad y salud
ocupacional.

» Brigadas de emergencia de la empresa.

» Prevencion de riesgos psicosociales.

» Seguridad basada en el comportamiento.

» Aspectos legales en seguridad y salud
ocupacional.

» Higiene industrial.

» Formacion del comité paritario.

» Marketing y Ventas

» Administracion de ventas profesionales.

» Gall Center aplicado a las ventas.

» Certificacion de vendedores profesionales.

> Disefio y gestion de programas de fidelizacion
de clientes.

» Marketing estratégico.

» Comunicacion efectiva en las ventas.

» Customer relationship management (CRM).

» Estrategias de negociacion y tacticas de venta.

» (Gerencia del servicio y medicion de la
satisfaccion del cliente.

» (3erencia estratégica de ventas.

> Manejo de indicadores comerciales.

» Merchandising.

» Programacion neurolingiistica aplicada a las
ventas.

> Técnicas de cierre.

» Tele mercadeo efectivo.

» Contabilidad y Finanzas

» Crédito y riesgo crediticio.
» Elaboracion, administracion y control de

presupuestos.

» Cobranza, caracteristicas y estratégias de

recuperacion y gestion de seguimiento.

» Politicas y doctrinas crediticias.
» Actualizacion laboral, tributaria y seguridad

social.

» Fundamentos de la economia popular y

solidaria.

» Buenas practicas de gobernabilidad de

sector cooperativo



» Procesos y Sistemas de Gestion

Operaciones Lean

> Escuela de formacion de supervisores para
procesos productivos .

> La produccion, su planificacion y control.

* Produccion sin desperdicios.

> Gontrol de calidad durante la produccion y
logistica.

> SMED para el alistamiento répido de la
maquinaria.

» Las “bs” para mejorar la productividad.
Implementacion del mantenimiento productivo
total TPM.

> Gestion de bodegas e inventarios.

> Programa de mejoramiento continuo de la

calidad y productividad, PMCCP. Este

programa lo hemos implementado en 80

empresas PYMES ecuatorianas de varias

provincias.

» Programa Lean Manufacturing.

Control de calidad en los procesos producti-

VOS.

> Teoria de las restricciones (TOC).
» Produccion mas limpia.
> Validacion de procesos de produccion.

CAPACITACION Y CONSULTORIA INTEGRAL

Seis Sigma

» Control estadistico de procesos.
> Control de dispositivos de medicion (Metrologia).

» Desarrollo de proyectos basicos de Seis Sigma. > Acciones correctivas en auditorias internas 1SO
9001.
» Programa de optimizacion de procesos con
Sistemas de Gestion resultados medibles.
> Herramientas para el mejoramiento continuo de
» Gestion estratégica de procesos. los procesos.
» Administracion de procesos. » Mapeo y andlisis de procesos para mejorar los
> Implementacion de ISO 9001:2015. resultados de la organizacion (con BPM) .
» Implementacion del sistema integrado de gestion de > Gestion estratégica de la innovacion.
calidad 1ISO 9001, ambiental ISO 14001y de > Formacion de auditores internos para ISO 9001;
sequridad y salud ocupacional OHSAS 18001. ISO 14001 ; OHSAS 18001.

> Implementacion de sistemas de gestion de
inocuidad de alimentos ISO 22000; HACCP.

» Formacion de auditores internos para IS0 9001;
ISO 14001 ; OHSAS 18001.




Proyectos @

Proyectos especiales de capacitacion y asesoria
para el sector publico y privado.

Proyectos de Proyectos de
capacitacion presencial. capacitacion Virtual.

Proyectos Blended Competencias
learning. laborales.
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