VANIVERSARIO

“ElOrbeasaServices™ . ~_ i

'Donde la tecnologld' y el servicio ' Y <. N
| se encuentran para darte mas. : . :
P | s 3 Costa Rica  Guatemala Panama  Nicaragua ElSalvador  Honduras Colombia



Conozcaasu
socio estratégico

Somos

con
enfoque consultivo para la toma
de decisiones estratégicas del
negocio.

Agregamos valor al negocio de
nuestros clientes con

basados en mejores
practicas de la industria.

0@

eco-it

campanfa de reciclaje tecnoldgico.

Perfil Ambiental
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INTECO

SISTHIA DE GESTIONVIBIENIAL
CERTIFICADO

INTE/ISO

14001:2015

7 Paises

v Guatemala.
v"Honduras.
v El Salvador.
v'Nicaragua.
v'Costa Rica.
v’ Panama.
v'Colombia.

ESTANDARES

N

. 7

ESPECIALISTAS

N~

+ 700

Colaboradores

+ 60

Técnicos con
Capacidad en toda
Centroaméricana y

Colombia.

....

Nuestras soluciones

CENTRO DE REDES Y

&

RESPONSABILIDAD

S

FINANCIAMIENTO PARTNERSHIP

N

Relacionamiento
excepcional con
los principales

Certificados en
programas de

ofrecen modelos
de financiamiento

que hacen viable fabricantes y Responsabilidad
el pago mensual mayoristas de Social Empresarial
de nuestras la industria. _
soluciones. v’ Ambiente.
v'Sociedad.
v'Economia
vInnovacién
v Etica.

Esquema de Soluciones El Orbe

Conocimiento Experto

Gestion De Medicion & Analisis

NIVEL 2 NIVEL 3
NI\,/E.L . Rendimiento & Cumplimiento de
Basico

Capacidad Seguridad

Infraestructura

GESTION DE

DATOS CIBERSEGURIDAD PROCESOS TI (ITSM)

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

IMPRESION Y

! USUARIO FINAL
DIGITALIZACION
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SERVICIOS DE IT EMPRESARIALES | @}) )

CATALOGO DE SERVICIOS ORBE

En El Orbe nos destacamos por ofrecer un portafolio integral de servicios tecnoldgicos que cubren siete areas principales de
negocio.

Ciberseguridad & ° Servicio de
Seguridad de la Informacién Tercerizacion

STaaS

(Infrastructure as a ; b B (Storage as a (Backup as a Service)
Service) Service)




Alcance
Global de
nuestros
Servicios

Gestion de Servicio

Mesa de Servicio —
local o remoto

Soporte en Sitio

Soporte por Demanda
de Infraestructura,
redes

Herramientas

SERVICIOS DE IT EMPRESARIALES

+ Gestion de Procesos

Atencion Ofiméatica y Aplicaciones

Soporte en Sitio Centroamérica y Colombia

Contamos con diferentes modalidades en la region para
servicios por demanda.

Herramienta Telefonica

Herramienta de Gestion de contrasefias
Herramientas de Gestién (multimarca)
Herramientas GenlA (Chatbot, RPA, ML)

Dashboard en Power BI
Campafias de posicionamiento del Servicio
Capacitacion.



SERVICIO

Servicio de

Tercerizacion

Nuestro enfoque se centra en comprender las necesidades de nuestros clientes en las
diferentes areas como: las tecnoldgicas, administrativas, e incluso, operativas.

De esta manera, ofrecer soluciones con personal outsourcing a la medida que les ayuden a
alcanzar sus objetivos.



SERVICIOS DE IT EMPRESARIALES

ITSM aaS | Valor al negocio

La gestion de servicios de Tl (ITSM) como servicio ofrece una serie de beneficios clave para las organizaciones que buscan
optimizar su infraestructura tecnologica y mejorar la calidad del servicio.

Principales Beneficios

.:. O . L
)L REDUCCION 090 MEJORAEN LA @ IMPLEMENTACION ENFOQUE ‘; X\ MEJOR GESTION
@ Pﬂ} EXPERIENCIA @ DE MEJORES EN EL ®YL DEL CAMBIO

PRACTICAS NEGOCIO N4

U DE COSTOS Lﬁ DEL USUARIO

. Seduce costos operativos y . Olfrecemos a nuestros ° Clc%ntamct?s con ($§_ e%ialistas Permite concentrarse en su Permite concentrarse en su
e mantenimiento, ya que clientes un soporte altamente certificados, vy . . , . . ,
no necesitan gestionar una rapido y eficiente, lo con muchos afos dle actividad prmc.lE)aI y asi actividad prmcllpl)al y asi
infraestructura interna, si que se traduce en una ?n);%?éﬁre]ﬂfacién en dg delegar la gestion de Tl a delegar la gestion de Tl a
nl(l) que CEO lo hace por Imejor ex_perfi_en(iia para soluciones basadas en nuestros especialistas como: nuestros especialistas como:
eflos. 0s usuarios finales. mejores practicas de ITIL y o e
: actualizaciones
del marco de trabajo actuallzgu.ones y _ o Y )
COBIT, garantizando un mantenimiento preventivo, mantenimiento preventivo,
gﬂi?g#t% estandarizado y monitoreo y andlisis con monitoreo y analisis con
reporteria que identifiquen reporteria que identifiquen
areas de mejora y optimizar areas de mejora y optimizar

SUS recursos y procesos. SUS recursos y procesos.



Dashboard Registro de Tareas

@ Dashbsoard - Anblisis de s tareas diel sguipo Cemtre de Send oo
i vm o e vhe veew s sraleeses dorese b pe ol s bl

« Creacion de

e
Dashboard. m ———— — — | e e i

: ::i-r-—- ? - E-'_h— NN B aan w % :

« Andlisis de — | ',a e = — - - - Eﬂ—
Datos. R N e = . I . m =
g — v e - . — -

« Implantacion - m — " B e e ==

inm_ediata de — R ‘_":“I__ __“h e ——— S — ___ ]

mejoras. e i il T BEEEE E——

je————

113

YVIDOTOND3I1L 3840




SERVICIOS DE IT EMPRESARIALES

Tableros Power Bl

[ ﬂ(\
N

Dias Apertura Agente Grupo

Todas e Todas b

Cantidad de casos

en Backlog Name julic agosto septiembre  Total

Servicios TIC 8 a1 166 215
Gestion de Aplicativos | 26 21 92 139
Solicitudes de Causacion a CxP 3 65 68
5 1 1 Reporte de Novedades | 1 3 44 48
Servicios Administrativos 2 2% 3
Total 36 71 404 511

Cantidad de Casos por Espacio de Trabajo &2

Participacion por Tipo Cantidad de Casos por Canal

{En blanco) 100
83(1e62..) (19,57%)

110,2%)

Mame
® (En blanco)
@ Chat

@ Correp

@ Fortal
Sohcitud ...

Incidente _ .
170 (33,.) 258 (5..) (78,083%) ® Telefono
Estado de ANS Cantidad de Casos por Tipo
Vencido Tipo de So... ®(En blanco) @Incidente @ Solicitud Ser...
59 (11,..)
= 404
= 400
=
£ 200 o
g £ -1
v o I _
Cu... 452 (8..) julic agosto septiembre

Soporte En Sitio

Cuentas Por Pagar

Soporte Mivel 2

Gestion de Activos

Movedades Nomina

soporte Mivel 1

Especialistas Oracle

Especizlista de Aplicaciones

Servicios Administrativos

Especialista Telecomunicaciones

Ezpecialistas Web y Desarrollo

Especialistas de Plataformas

Contraloria

Especalistas de Cibersegundad

(En blanco)

Espacio de Trabajo

o Todas

Cantidad de Casos por Grupo Resolutor

14

@0 a5 Dias
@15 a 30 Dias
5315 Dias

@ Mayor a 30 Dias

Actualizacion a los tableros actuales en el servicio atendido por la mesa de servicio, incluyendo informacion
relevante para la toma de decision.




SERVICIOS DE IT EMPRESARIALES

\ O
N

Tableros Power Bl

Dias Apertura Agente Grupo Espacio de Trabajo Mes
Todas e Todas e Todas e Todas s Todas ™
Cantidad de casos Cantidad de Casos por Espacio de Trabajo = B Cantidad de Casos por Grupo Resolutor
Cerrados Mame mayo junio julio  agosto septiem
Soporie MNivel 1
Gestion de Aplicativos <4 31 1478 1161 Soporte Mivel 2
Servicios TIC 31 == 833 Sarvicios Administrativos - —
Servicios Administrativos 29 751 677 . R -
Reporte de Novedades 2 50 350 R ®0as5Dia
9 2 ‘FI 6 Solicitudes de Causacitdn a CxP 1 68 218 Sopore . @15 & 30 Dias
Automatizacion 3 2 7 Cuentas Por Pagar == &5 = 15 Dias
Contraloria 7 Especizlista de Aplicaciones ) )
N @ riayor a 30 Dias
Total 4 97 3257 3253 21 -
| |
. Especialistas Gracle ]
Cantidad de Casos por Canal
Q 1.000 2.0:D0
SLA Cumplimiento TI
ANS mayo junio julio agosto septiembre Total
Name Cumple 61,86% 89,909 94.47% 91,12%  91,52%
@ (En blanco) Vencido | 100,00%  38,14% 10,109 5,53% 8.88% B,4B%
® Comren Total | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
®FPorta s
SLA Cumplimiento Tl
@ Telefono o .
ANS mayo  junio julic  agosto septiembre Total
- Cumple B0 2928 3073 2401 8462
. Vencido 4 37 329 180 234 T84
Total 4 a7 3257 3253 2635 9246

Actualizacion a los tableros actuales en el servicio atendido por la mesa de servicio, incluyendo informacién relevante
para la toma de decision.
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Nuestra Mesa de Servicios busca -
integrar ~ personas  expertas Yy
soluciones que generen mayor valor
a nuestros clientes desde la parte
_—

operativa, gestion y analisis experto
Todo mediante el uso de \',\/
fuentes tales como: Inteligenci S
Artificial, Centro de Expe .
herramientas para la reduccio

costos y mejoras operativas.



Algunos perfiles

, . Soporte Técnico
1 Soporte técnico « Nivel 1.
en sitio y remotc m * Nivel 2.

SERVICIOS
o) Servidoresy == '_ESF\)A?IC,L%"(S)I\?VS;”: - UNIX.
O U TS O U R C I N G Data Center = = LINUX. = ORACLE.

¢ Consultores.

3 Infraestructura ((())) * Especialistas en Redes.

& Redes + Monitoreo.
* Infraestructura Fisica y Virtual

Perfiles:
.I Ventas.

= Técnicos MPOS.

Supervisores
Administradores
Consultores
Back office

Agente de:
~ = Mesanivel 1. = Encuestadores.
Servicio = Mesa nivel 2. = Servicio al cliente

Mesa de



Soluciones El Orbe

DIFERENCIADOR

Somos su Asesor Tecnologico de Confi



CERTIFICACIONES CERTIFICACIONES
SUPERVISORES

v' Mejores practicas para la gestion de servicios.

/TR
ISO
>4

9001:2015

14001:2015

Validacion Corporativa. - A | v Adapta los servicios a las prioridades del

Revision procesos procedimientos y negocio para alcanzar objetivos estratégicos.

oliticas. . .
P v' Aumenta las competencias, las capacidades y

Productos y servicios de calidad. ' ' | la productividad del personal y aprovechar
Pro a la mejora continua. { N mejor sus habilidades y su experiencia.

Ajustar las necesidades de todas

_ | | RS v" Define - Mide - Analiza - mejora y controlan los
las partes interesadas. ) | \\ procesos.

v" Modelo de Gestion Integral orientado a
resultados , trabajando sobre la calidad y los
procesos del servicio.

v" COLOCAR CERTIFICADOS DE ITSM



PROXIMAS
CERTIFICACIONES

Preparacion

Interna para obtener

certificaciones 2 0 24 Continua 2 O 26

Mejora

Analisis
De las
certificaciones

Obtencion

de las

certificaciones 2 0 2 5
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B o 2 DE CONFIANZA | | b,



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: Alcance Global de nuestros servicios 
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: ITSM aaS | Valor al negocio
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Tableros Power BI
	Diapositiva 9: Tableros Power BI
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15

