


Somos una empresa de consultoría y capacitación especializada en 

talento humano, que acompaña a las organizaciones en sus esfuerzos 

por ser más eficientes y sostenibles, mediante intervenciones integrales e 

innovadoras teniendo como cimiento el despertar del ser humano en 

todas sus dimensiones 

NUESTRA MISIÓN 



NUESTROS VALORES 

 AMOR por lo que hacemos 

 SERVICIO como propósito de vida 

 INNOVACIÓN para crear un mundo mejor 

 EXCELENCIA en cada detalle 

 COMPROMISO con nosotros y los clientes 

 EXPERIENCIA que nos acompaña y trasciende 



PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN 

Los programas de capacitación contribuyen e 

impactan de manera positiva en la vida de las 
personas, su efectividad y productividad, a 

través de metodologías propias, prácticas y 

vivenciales, buscamos generar reflexiones 

profundas y sensibilizar a los participantes a 

empoderarse de su actitud, crecimiento y éxito. 



CAPACITACIONES, CHARLAS, FOROS 

HABILIDADES EMOCIONALES Y 

ACTITUD PARA EL ÉXITO 

CONCIENCIA DE SERVICIO 

LIDERAZGO APRECIATIVO 
MINDFULNESS PARA LA 

EFECTIVIDAD PERSONAL 

AUTOMOTIVACIÓN Y 

EMPODERAMIENTO 

Adaptados a las necesidades específicas del grupo y la Organización 

ESCUCHA ACTIVA Y 

COMUNICACIÓN EFECTIVA 

GESTIÓN POR COMPETENCIAS LIDERAZGO 

TRANSFORMACIONAL 

EMPRENDEDURISMO 
CALIDAD DE VIDA Y MANEJO 

DEL ESTRÉS 



DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
Desde una mirada sistémica de la organización y desde la 

positividad, como garantes de los objetivos compartidos 

Es imprescindible que los colaboradores conozcan el sentido de 

ser de la  Organización, su filosofía institucional  y sus objetivos 

estratégicos, así como su aporte personal  en esa cadena de 

valor que la sostiene o le da vida. 

CLIMA ORGANIZACIONAL  

EVALUACIONES DE DESEMPEÑO 

DISEÑO DE PROGRAMAS DE INDUCCIÓN 

IMPLEMENTACIÓN DE MODELO DE GESTIÓN POR COMPETENCIAS 

PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE PERSONAL 

MANUALES DE ORGANIZACIÓN 



SESIONES INDIVIDUALES DE 

EDUCACIÓN EMOCIONAL 

OBJETIVOS Y BENEFICIOS 
 

• Entrevistas individuales, que aportan estrategias y 

herramientas practicas y sencillas  para  observar la 

realidad personal y laboral desde una mirada apreciativa. 

 

• Está dirigido a quienes necesiten acompañamiento para 

esclarecer, entender y solucionar situaciones emocionales 

desde una perspectiva educativa. 
Con Yelitza Morón 

Observar, concientizar y comprender cómo gestionar las 

emociones y reacciones, ante cualquier situación. 



20 años creando espacios de aprendizaje mediante 

nuestros Programas, Seminarios, Charlas y Asesorías. 

 

Ofrecemos nuestra experiencia, compromiso y 

profesionalismo, para lograr bienestar, calidad de 

vida, productividad y un mejor servicio en los 

colaboradores y Líderes de organizaciones públicas, 

privadas y en la sociedad en general. 

• Presidenta-Fundadora de Potencial Humano Consultoría y 

Capacitación. 
• Terapeuta en Educación Emocional. 
• Facilitadora y Asesora en el área de Desarrollo Humano, 

específicamente en Habilidades Emocionales, Mindfulness y 

Manejo del Estrés, Estado de Alerta y Seguridad, Conciencia de 
Servicio, Liderazgo Transformacional y Liderazgo Apreciativo. 

  
• Se ha desempeñado como Asesora-Facilitadora desde hace más 

de 22 años en diversas Organizaciones Públicas y Privadas de 
Venezuela y Costa Rica en programas orientados a trabajar el 
Desarrollo del Potencial Humano a más de 14.900 personas 

capacitadas, en más de 18.200 horas. 
  
A cursado un Doctorado en Educación con énfasis en Mediación 
Pedagógica en la Universidad de La Salle, Costa Rica.  Es 
Especialista en Facilitación Creativa. Asesora y Facilitadora en el 
Área de Desarrollo Humano y Crecimiento Personal. Psicopedagoga, 
en la especialidad de Problemas Emocionales. Ha participado en un 

sinnúmero de Seminarios y Programas de actualización en el área de 
mejoramiento personal, liderazgo e Inteligencia Emocional. 

YELITZA MORÓN ROSALES 



Programa Conciencia de Servicio 

Agencia del Registro Nacional 



 ALCALDIA DE VALENCIA  
 ALLTECH VENEZUELA, S.A. 
 C.A. CIUDAD BOLÍVAR  
 C.A. LUZ ELÉCTRICA DE YARACUY 

 C.V.G. (ARCHIVO CENTRAL) 
 C.V.G. BAUXILUM, C.A. PIJIGUAOS 

 C.V.G. FERROMINERA DEL ORINOCO, C.A. 
 C.V.G. VENALUM, C.A.  
 CUERPO DE BOMBEROS DE VALENCIA. 
 DAIMLER CHRYSLER DE VENEZUELA L.L.C. 
 DROGUERIA NENA, C.A 

 EDITORIAL NOTITARDE, C.A  
 FANALPADE VALENCIA C.A. 
 GABRIEL DE VENEZUELA, C.A 

 GENERAL MOTORS VENEZOLANA, C.A. 
 GOBERNACIÓN DEL ESTADO CARABOBO 

 GOBERNACIÓN DEL ESTADO YARACUY 

 GRUPO CLOVER INTERNACIONAL  

 GRUPO FERNÁNDEZ Y ASOCIADOS 

 GRUPO AMANCO DE VENEZUELA,  
 C.A.INDUSTRIAS DEL MAIZ, C.A. 
 IVECO VENEZUELA, C.A.  
 LABORATORIOS CHEMYCAL’S SOMA, C.A.  
 LABORATORIOS WYETH, S.A 

 MATERNIDAD DEL SUR. CARABOBO 

 PEPSI COLA, C.A. 
 PLUMROSE LATINOAMERICANA, C.A. 
 POLICIA MUNICIPAL DE VALENCIA 

 PRODUCTOS QUAKER DE VENEZUELA, C.A. 

 PRODUCTOS DE VIDRIOS, S.A. 
 RALSTON PURINA DE VENEZUELA, C.A. 
 SANFORD FABER VENEZUELA, L.L.C. 
 SERVIGRANOS, C,A, 
 STANHOME PANAMERICANA, C.A  
 VENGAS DEL CENTRO, S.A  
 VICSON, C.A. 



Creamos espacios de aprendizaje mediante nuestros 

Programas, Seminarios, Charlas y Consultorías. 

 

Ofrecemos nuestra experiencia, compromiso y 

profesionalismo, para lograr bienestar, calidad de 

vida, productividad y un mejor servicio en los 

colaboradores y Líderes de organizaciones públicas, 

privadas y en la sociedad en general. 

Teléfonos: 7204-9912 /  8995-0527 

w w w . p o t e n c i a l h u m a n o c c . c o m  

contacto@potencialhumanocc.com 

potencial humanocc 

San José – Costa Rica 

 

 

CONTACTO 

Damos lo que tenemos, transmitimos lo que vivimos… 


