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Somos expertos en inteligencia de mercado con mas de
10 afios asesorando a clientes de diferentes industrias a
nivel regional.

Nuestro compromiso es descubrir la realidad y
analizarla de manera técnica e integral, a través del uso
de distintas metodologias de investigacién, basadas en
teorias estadisticas comprobadas.

“El cambio es el resultado de la
presion insuperable del mercado”.

Ted Coine.




NUESTRO
COMPROMISO

Obtener siempre informacidn relevante para

-- e .j ..
asesorar de forma estrategica a nuestros

clientes.

‘ 1 “It"s not what you know it’s how you use
i . your knowledge”.
‘ y
Anonimo
:\




Dinamica de mercado

Patrones de consumo
Analisis de la competencia
Tendencias del mercado y/o categoria

Analisis del consumidor

Perfil del consumidor
Habitos y preferencias
Nivel de satisfaccion

Desempeno de marca

Posicionamiento de marca
Nivel de efectividad de publicidad
Nivel de calidad de servicio
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PORTAFOLIO DE
SERVICIOS




MONITOREO
DEACTIVIDADES

Consiste en una auditoria integral enfocada en mejorar la
eficiencia en términos de tiempo y recursos en las
sucursales. Este proceso incluye una evaluacién del

desempeno individual de los roles de vendedor, cajero, jefe

de tienda, etc. mediante auditorias regulares que miden el

tiempo dedicado a cada actividad especifica.

Tiempos por Rol

Tiempos por tienda

Tiempos de categoria por tienda
Bitacora completa

Acceso a dashboard




ANALISIS DE FLUJO
DE TRAFICO

A través de tecnologia de punta como reconocimiento

facial, delimitacion de zonas y mapas de calor,
analizamos el comportamiento del trafico de personas
que ingresan y circulan en zonas predeterminadas.

Conteo de personas en zonas predeterminadas
Analisis de flujo de trafico

Heatmaps

Reconocimiento facial

Reconocimiento de objetos



Monitoreo de cumplimiento de protocolos de servicio
Auditoria de exhibiciones y material POP

Monitoreo de estandares de orden y limpieza
Monitoreo de protocolos de bioseguridad

Visitas documentadas en video y audio
Completamente incognito

MYSTERY

SHOPPER

Monitoreamos y analizamos los procesos y protocolos de
servicio y generamos indices para asegurar la calidad de
servicio al cliente.



GEO

ANALITICS

« Perfil sociodemografico de habitantes de la zona

Definimos la viabilidad comercial de un local o ubicacion « Identificacion de habitos de consumo y preferencias de la

- e L poblacion en los alrededores de la ubicacion.
especifica en base al analisis del entorno mercadoldgico,

« Conteo de trafico vehicular en la zona

demografico y comercial de la zona. « Analisis de transporte publico y principales accesos a la zona

+ Censo de comercios en area de influencia



AUDITORIAS EN
EL PUNTO DE VENTA

Auditamos puntos de venta o establecimientos,

analizando y calificando el abastecimiento, exhibicion y

comunicacion de productos y categorias bajo los

estandares requeridos por el cliente.
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Auditoria de stock de productos en el anaquel

Indices de: Out of Stock, Near Out of Stock, cantidad de facings,
etiquetado y otros indicadores.

Andlisis de desempeio de promotoras en el PDV

Monitoreo de planimetria

Analisis de competencia
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EXIT POLES

Y NPS

Exit Poles: Analizamos la percepcion de los consumidores acerca

. ., ) i de su experiencia vivida con una marca, negocio o evento.
Calificacion de la experiencia P ,» N€g

Calificacion del servicio
Nivel de satisfaccion

: , NPS (Net Promoter Score): Determinamos el indice de
Nivel de recomendacion

recomendacion que los consumidores tienen respecto a una

marca, servicio o evento.



BRAND
TRACKER

Analizamos el posicionamiento y salud de las marcas y
sus competidores, identificando fortalezas, debilidades y

oportunidades de mercado.

Top of mind de la categoria

Brand awareness

Market Share de la categoria

Fortalezas y debilidades percibidas de la marca
Fortalezas y debilidades de los competidores
Habitos y comportamientos de compra
Recordacion publicitaria

Salud de marca



Analisis cualitativo

Exploracion del racional detras de las opiniones
Analisis de customer Journey

Identificacion de detonantes de uso o consumo
Analisis de habitos y preferencias

Generacion de perfil del consumidor/usuario

Escuchamos a consumidores reales, profundizando y analizando
sus opiniones, percepciones y sentimientos para transformarlos en

insights de mercado relevantes para las marcas.



ESTUDIO
IP (Sindicado)

Desde 2016 recolectamos y analizamos informacion mes » ,
Consumo y penetracion de medios

a mes, que nos permite identificar patrones y tendencias Habitos de consumo y preferencias en medios tradicionales y digitales

de consumo en medios tradicionales y digitales, para Motivacién a la compra por medio

asesorar a las marcas en la optimizacion de sus Medios de mayor consumo

inversiones en medios. Con la oportunidad de incluir Horarios de mayor consumo por medio
Dispositivos de consumo

reguntas privadas.
PIES P Capacidad de incorporar preguntas privadas al estudio




Estudio IP

Habitos de consumo en medios

Focus Group
Modalidad virtual y presencial

Sondeos Online
Através de redes sociales

Arquetipo de consumidores
digitales

Nuestros Servicios

Brand Tracker

Estudio de posicionamiento de marca

Ad Impact
Estudio sobre la efectividad de las

campanas publicitarias

Geo Analytics

Mystery Shopper

Exit poles

Encuestas de satisfaccion

Entrevistas a profundidad

Auditorias en el PDV

Smart WIFI
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CONTACTOS:
guillermo.aguilar@metrikasv.com
+(508) 76015553
jorge.argueta@metrikasv.com
+(503) 78410273

www.metrikasv.com




