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Cuentas por Cobrar:

• Conectarse digitalmente con los Clientes
a partir de la entrega gratuita de las
facturas electrónicas mediante Gosocket,
optimizando la comunicación con éstos y
evitando discrepancias.

• Digitalizar la Cobranza B2b, a través de las
integraciones de Gosocket con gateways
de pago, optimizando el proceso de
conciliación de los pagos recibidos.

• Anticipar el pago de las cuentas por
cobrar a través de los servicios de
eFactoring, eConfirming y Pronto Pago
integrados a Gosocket.

• Implementar un proceso de comercio
electrónico B2b mucho más eficiente con
los Clientes, a partir de la conexión digital
con éstos y la integración de novedosas
soluciones financieras (Visa).

Cuentas por Pagar:

• Controlar digitalmente el proceso de
recepción y validación de las facturas
electrónicas emitidas por los Proveedores.

• Conectarse digitalmente con los
Proveedores a partir del intercambio
gratuito de facturas electrónicas en
Gosocket, informándoles los rechazos y
evitando discrepancias, errores y costosos
procesos manuales.

• Optimizar el proceso de pago a
proveedores, permitiéndoles autogestionar
la validación comercial de sus facturas e
integrando la información de las que
hayan sido factorizadas o rechazadas.

• Anticipar proactivamente el pago de las
facturas de los Proveedores, mediante los
servicios de eFactoring, eConfirming,
Pronto Pago integrados a Gosocket,
incentivando a los más pequeños a que
también facturen electrónicamente.

Oportunidades FE



NUESTRA EMPRESA
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EXPERIENCIA REGIONAL

Signature South Consulting es la plataforma líder en

América Latina para el intercambio electrónico de

documentos basados en firma digital, incluyendo la

Facturación Electrónica que se desarrolla de acuerdo a las

regulaciones establecidas por la Administración Tributaria

de cada país.

Signature South Consulting es una solución de Gosocket

Corporation, una multinacional con más de 15 años de

experiencia en modelos de Facturación Electrónica siendo

protagonista en los 12 procesos de obligatoriedad de los

países de la región.

Con oficinas y personal a lo largo de América Latina

contamos con apoyo local para nuestros clientes a los

largo del continente.
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CLIENTES FORTUNE 500
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REFRENCIAS LATAM

InsuranceLogistic

PharmaceuticalConsumo Masivo

OthersOthers

Oil & GasFinancial
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SOLUCIONES

Solución corporativa de facturación electrónica 100% Cloud o

hibrida con múltiples conectores para integraciones con ERP’s y con

capacidad de manejar millones de transacciones.

Solución completamente en línea de facturación electrónica para

empresas que no tienen solución de facturación o ERP y que ha sido

diseñada especialmente para las PYME.

Solución de factoraje electrónico pro activo que permite anticipar

las cuentas por cobrar de las empresas a partir de las facturas

electrónicas emitidas.

Solución que permite recibir el pago de las facturas emitidas y la

conciliación total de las transaciones, ofreciendo además a los

clientes opciones de financiamiento y apalancamiento para el

pronto pago.



www.gosocket.net

CERTIFICACIONES
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MICROSOFT AZURE

Para cumplir con los más

altos niveles de seguridad,

nuestras instancias de

Azure se encuentran

replicadas a lo largo del

mundo, asegurando así

estabilidad y acceso a la

información de nuestros

clientes.
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MICROSOFT AZURE

Tanto nuestra solución como nuestras bases de datos se encuentran
desarrolladas sobre Microsoft Azure, lo que brinda a nuestros clientes
enormes beneficios:

Escalabilidad casi infinita en el crecimiento de la infraestructura, a
medida que son requeridos por la solución (on-demand).

Alta disponibilidad(99,95%), incluyendo la replicación de los
componentes más críticos, lo cual es muy importante para nuestro plan
de contingencia.

Altos estándares de Seguridad (ISO/IEC 27001:2005)

Servicios especiales dispositivos móviles, redes sociales, pagos
electrónicos, y otros con un alto nivel de seguridad.

_Fácil acceso a la información basado en modernas tecnologías de
almacenamiento, lo que le permite a los usuarios búsquedas muy
rápidas, incluso en operaciones con gran cantidad de transacciones.
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ARQUITECTURA Y OPERACIÓN

PROVEEDOR

Usuarios 

internos

ERP Xdoc - API
(Herramienta de 

mapeo)

Certificado 

Digital

IMPRESORAS

1. El cliente crea un archivo XML que es único por 

cada país, el mismo contiene toda la información de 

la factura, que se almacena en el Signature xDoc, el 

cual  se encuentra instalado en el cliente.

2. Las factura electrónicas son firmadas mediante 

un certificado digital del cliente (almacenado en el 

cliente) que cumpla con el  reglamento la DIAN.

COMPRADOR

Usuarios 

internos

XDoc
(Herramienta 

de mapeo)

3. Signature xDoc crea facturas 

electrónicas en el formato 

requerido por la DIAN

5. Signature xDoc envía las 

facturas electrónicas  al Signature 

Cloud donde son almacenadas. 

Luego Signature cloud los valida 

contra la DIAN y almacena la 

información. 

6. Cuando requieren re-imprimir, solamente deben 

de ingresar al portal Signature Cloud dentro de 

Gosocket para descargar el PDF de la 

representación de la factura electrónica.

ERP

4. Las facturas electrónicas se 

imprimen automáticamente 

(antes de su validación) 

utilizando las reglas de impresión 

del xDoc y cumpliendo con las 

normas de la DIAN, que le 

permite al cliente proceder con 

el  envío.

7. Signature xDoc puede descargar 

archivos XML ya autorizados para ser 

almacenados en las instancias del 

cliente.

DIAN // SRI
(Colombia// 

Ecuador)



www.gosocket.net

MODELOS DE INTEGRACIÓN

Metodo asíncrono de Integración.

Consola de servicios que convierte los
documentos al formato electrónico y los
firma digitalmente, utilizando Certificados
Digitales. Se integrará con los sistemas de
facturación de la empresa, utilizando
alguna de las diferentes formas de
integración.

Debe ser instalado y gestionado en
instancias del cliente

Comunicación en archivo XML o TXT.

Metodo síncrono de Integración.

Conjunto de funciones y procedimientos
que permiten que las aplicaciones
externas interactuar con los productos de
Gosocket. Utiliza el protocolo de
transferencia HTTPS para la seguridad y
confiabilidad en la transmisión de los
documentos bajo una arquitectura API
REST.

Comunicación en archivo generico
formato XML.

Xdoc API –Express Connect
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ARCHIVO DE INTEGRACIÓN

• Signature requiere un archivo (TXT o XML ) como vehículo de transferencia de la

data desde el sistema origen hacia Signature xDOC.

• Todos los archivos posibles de utilizar están basados en un “vehículo” maestro

denominado DTE Signature. (Se entrega definición técnicamente en DTE.xsd)

• El DTE Signature esta estructurado por secciones lógicas de un documento, tales

como Encabezado, Datos Emisor, Datos Receptor, Totales, Detalles, Referencia,

etc. Dentro de estas secciones se puede incluir todos los campos que la

componen.

• Completar el archivo DTE Signature se logra volcando los datos del sistema

orígenes en los siguientes tipos de archivos: Texto Posicional, Texto Segmentado,

XML.

• El archivo TXT o XML debe contener información funcional a lo requerido para

cada uno de los documentos definidos por la entidad tributaria del respectivo

país.

• Se recomienda tener un solo tipo de archivo de integración, siendo los archivos

texto Segmentado y XML los que recomendamos utilizar.



PROPUESTA DE 
VALOR
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PROPUESTA DE VALOR

Aliados  
Financieros

GATEWAY

DE PAGO

Ofertas Proactivas (Anticipos)

eFactoring

Conciliación  
de pagos

Órdenes  
de compra

Pagos en 
línea

Pedidos
Electrónicos

Factura

Aceptación/  

Rechazo

Servicios de Pagos

RECAUDACIÓN

SyncSync

Catálogo

Entregas

PROVEEDOR
COMPRADOR

(COMERCIO)

(CXC)

ERP
Factura

Electrónica

Finanzas $ 
(CxC)

Comercial

Logística

Comportamiento Comercial

COMMERCE

Recepción FE Productos Inventario

Finanzas $ (CxP)
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Se trata de una red de relacionamiento empresarial abierta y gratuita
que le permite interactuar con toda su red de proveedores y clientes de
manera gratuita a través de documentos tributarios digitales,
aprovechando además diversas soluciones para toda la cadena
comercial y de suministro como la generación de catálogos digitales, la
recepción de ordenes de compra, la emisión de facturas electrónicas,
la validación de reglas personalizadas en sus facturas de manera
automática, y pagar sus facturas por medios electrónicos.

Igualmente brinda herramientas de intercambio de documentos
tributarios a través de su herramienta “Inbox” para brindar una solución
de recepción gratuita a sus aliados comerciales.
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EXPRESS CONNECT

PROVEEDOR

IMPRESORA
ERP XDOC

(Herramienta de 

mapeo)

C e rt i f ic ad o   

D i g i t a l

C ertif icado
r

XDOC

(Herramienta de 

mapeo)

COMPRADOR

PA C
O S E

ERP

AFIP
(Argentina

)

SEFAZ
(Brasil)

SIN
(Bolivia)

SII
(Chile)

DIAN
(Colombia

)

DGT
(Costa 
Rica)

SRI
(Ecuador)

SAT
(Guatemal

a)

SAT
(México)

DGI
(Panamá)

SET
(Paraguay)

SUNAT
(Perú)

DGI
(Uruguay)

Integración directa a través de 

nuestra API, sin necesidad de 

utilizar xDoc



www.gosocket.net

RECEPCIÓN – SMART SUPPLY

Estados de Aprobación

Los proveedores 
consultan el estado de 

aprobación de las 

facturas en línea.

Validación Comercial

Campos personalizados 
según los requerimientos 

del comprador

Beneficios financieros

Publicación de ofertas proactivas 
(Anticipos / Pronto Pago) 

generando mayor liquidez.
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POWER DTE – SMART SUPPLY

Controle sus procesos de cuentas por pagar y el comportamiento de sus
proveedores por medio de un reporte de Business Intelligence totalmente
automatizado
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COMMERCE – PEDIDOS

Configuración de Catálogo:

Los Proveedores crean y 
configuran  sus Catálogos de 
forma simple, a  partir de la 
información existente en  sus 

Facturas Electrónicas.

Generación de Pedidos a 
Proveedores:

Los Clientes pueden generar 

los  pedidos de forma 
electrónica a través del portal 

para ser procesados.

Procesamiento de Pedidos:

A partir de los Pedidos 
recibidos, los  Proveedores 
generan Notas de Venta,  

incluyendo los precios y las 
cantidades disponibles.
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CONCILIACIONES

Podrá consultar a todas las 

transacciones recibidas y realizadas 

en periodos de tiempo 

determinados o incluso pagos o 

documentos puntuales 

Reciba toda la información 

correspondiente a una transacción e 

identifíquela sin problema ya que todo 

pago estará siempre asociado a su 

correspondiente documento

Exporte toda la información de las 

transacciones recibidas o emitidas en 

formato Excel o inyéctela 

directamente en su sistema
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PAY ONE

Pay One es una solución financiera de Gosocket que permite a los proveedores  recibir 

el pago de sus facturas emitidas a través de soluciones electrónicas  integradas 

directamente a nuestro portal, generando así un recaudo mucho más  eficiente y seguro 

de sus Cuentas por Cobrar, ofreciendo además a sus clientes  opciones de 

financiamiento y apalancamiento para el pronto pago de sus  Cuentas por Pagar.



www.gosocket.net

SECURITY360

Conozca fácilmente cómo accede cualquier usuario, interno o externo, a los 

documentos tributarios electrónicos de su empresa. También reciba información

acerca del acceso de estos usuarios a las diferentes funcionalidades o Gadgets 

disponibles para su empresa en Gosocket. Mejore los niveles de seguridad y 

privacidad en el acceso a estaa información sensiblede su negocio.
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GOSOCKET INBOX APP

Las principales funcionalidades de la Red Empresarial más grande de la región en 

la palma de su mano ofreciendo una gran herramienta de comunicación para los 

clientes y proveedores de su empresa.
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POR QUÉ GOSOCKET

• Más de 15 años de experiencia en el mercado regional como pioneros en facturación

electrónica.

• Portal de relacionamiento empresarial abierto para todo el ecosistema de clientes y

proveedores.

• Los más altos niveles de seguridad y escalabilidad con el respaldo de Microsoft Azure.

• Herramientas de facturación electrónica robustas y escalables que permiten ofrecer

nuestro producto tanto a Pymes como a grandes corporaciones.

• Diferentes modalidades de implementación de nuestra solución de facturación.

• Envío de documentos adjuntos desde el sistema emisor o desde el portal de Gosocket

• Solución regional preintegrada de pagos electrónicos y conciliación de pagos recibidos y

realizados.

• Generación automática de catálogos y recepción de pedidos (notas de venta) desde el

portal.

• Soluciones robustas de Recepción y validaciones comerciales automáticas vía Smart

Supply.



SERVICIOS DE 
SOPORTE
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CENTRO DE SOPORTE

En la actualidad contamos con cinco
centros de soporte distribuidos a lo
largo de América Latina para atender
los requerimientos de nuestros clientes.

Con el objetivo de ofrecer una
interactuar directa con consultores
locales, ofrecemos una atención
personalizada.

• México, Perú, Uruguay, Chile, 
Argentina – Equipo de soporte con 
atención a clientes en Español e 
Inglés.

• Brasil – Equipo de soporte con 
atención a clientes en Portugués.
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NIVELES DE SERVICIO
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NIVELES DE ATENCIÓN

Una vez reportado un incidente a nuestra Mesa de Ayuda, un Consultor de Soporte se
comunica con nuestros clientes de acuerdo a los niveles de servicio indicados en la siguiente
tabla y en acuerdo con la prioridad asignada al incidente informado.

Nivel de 

atención
Descripción SLA

Impacto 

Alto

Impacto 

Medio

Impacto 

Bajo

Nivel 1
(PRIMER

CONTACTO)

Temas básicos a 

nivel de usuario, 

documentación 

y registro de 

incidentes.

15 minutos 

–

8 horas

15 minutos 

–

2 horas

15 minutos 

–

4 horas 

15 minutos 

-

8 Horas

Nivel 2 
(TÉCNICO 

ESPECIALIZADO)

Temas de 

comportamient

o de xDoc

4 horas 

–

24 horas

15 minutos 

–

6 minutos

1 hora

–

12 horas 

4 horas

–

24 horas

Nivel 3 
Temas de 

implementación 

o producto

4 horas 

–

72 horas

1 hora 

–

6 horas 

4 horas 

–

24 horas

6 horas 

–

72 horas



PRÓXIMOS PASOS
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PRÓXIMOS PASOS

Cuentas por Cobrar

• Sincronizar las facturas electrónicas emitidas
con Gosocket, en caso de que no utilice
nuestras soluciones de facturación
electrónica.

• Enviar comunicado a los Clientes invitándolos
a registrarse gratuitamente en la Red
Gosocket, para comenzar a interactuar
digitalmente a partir del intercambio de
facturas electrónicas.

• Comenzar a utilizar Power DTE – Commerce,
un reporte de business intelligence diseñado
para controlar digitalmente el proceso de
Cuentas por Cobrar.

• Activar el proceso de Cobranza B2b, a partir
del pago electrónico de las facturas por parte
de los Clientes.

• Activar la funcionalidad de conciliación de
pagos recibidos.

• Incentivar a los Clientes para que comiencen
a ordenar productos a través de Commerce,
integrando la facturación electrónica con los
catálogos y el proceso comercial B2b.

Cuentas por Pagar

• Convertir a Gosocket en su plataforma de
recepción y validación de facturas
electrónicas de Proveedores.

• Comenzar a utilizar Power DTE – Smart Supply,
un reporte de business intelligence diseñado
para controlar digitalmente el proceso de
Cuentas por Pagar.

• Enviar comunicado a los Proveedores
invitándolos a registrarse gratuitamente en la
Red Gosocket, para comenzar a interactuar
digitalmente a partir del intercambio de
facturas electrónicas.

• Configurar las validaciones comerciales de las
facturas de Proveedores, permitiéndoles que
autogestionen el ingreso de informaciones
complementarias.

• Comenzar a publicar otras informaciones en
Gosocket, tales como: fechas de pago de las
facturas, órdenes de compra, etc.

• Activar los servicios proactivos de Anticipos de
pago de las facturas de los Proveedores, a
través de las diferentes opciones disponibles
(eFactoring, eConfirming, Pronto Pago).



All information and contents herein available, including charts and logos, are strictly
confidential and protected under Intellectual Property provisions. Accordingly, their full or
partial reproduction, by any means or procedure, as well as their modification,
translation, public communication and distribution, for whatever purpose, is absolutely
prohibited without the express authorization of the holder of the rights. The transgression
of these rights is subject to the penalties established in the current legislation on the
matter.
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