A NOSSA SOLUCAO

Otimizacao e Gestao de Processos




= Atender no prazo;

/ \ = Aumentar a produtividade;

1%}
= Nao perder dinheiro com
T s operacionalidade;

= Ter um processo padronizado, e

= Uma estrutura enxuta, para aquisicao

/ de novos clientes.
L /
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necessidade




nossa
solucao

OTIMIZACAO E GESTAO DE PROCESSOS

= Estruturar por processos;

Montar e organizar procedimentos;

Racionalizar recursos (reduzir custos);

Padronizar fluxos e procedimentos;

Implantar ferramentas para medicao e
acompanhamento das atividades (indicadores
de desempenho);

= Medir produtividade; e

= Integrar areas.




beneficios da
solugao
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. " Integridade e consistencia aos

processos internos, com a
capacidade operacional adequada
ao fluxo de demandas, evitando
acumulo de prazos e custos fixos
ONnerosos;

= Realidade de equilibrio do negdcio
e amplitude de visao de baixo
para cima “top-down”;

= Extincao de gargalos reais,
possibilitando a transformacao de
falhas operacionais em
diferenciais competitivos, e novas
oportunidades de obtencao de
receita liquida imediata.




= Mapeando os processos atuais da sua
empresa,

= |dentificando os gargalos e entraves da
operacao,

= Analisando a eficacia dos indicadores
(possibilitam tomadas de decisao?),

= Adequando os processos a estratégia de
negocio.

como
implementar




= Maior eficiéncia do
servico;

= Melhor adequacao a
mudanca;

= Melhor Integracao;

= Maximizacao da
capacidade de
aprendizado;

= Racionalizacao dos
recursos;

= Transformacao dos
processos internos em
vantagens competitivas.

resultados




Spencer Gestao
de Processos

O Fluxo do seu Sucesso!




Resumeé

Priscylla Spencer é engenheira, com 32 anos de idade, e 11 anos de
experiéncias no mercado, nas mais diversas areas profissionais. Carreira
iniciada como técnica em geologia e mineracao na empresa Vale, na
sequencia, foi assistente em engenharia logistica no Grupo Pao de Acucar,
gerente, coordenadora e diretora de logistica juridica no escritorio Dantas,
Lee, Brock e Camargo Advogados e gerente de planejamento de obras na
Rezende Empreendimentos Imobiliarios. Mais recentemente fundou a
Spencer, consultoria especializada em gestao e otimizacao dos processos.

E pioneira no mercado como profissional na area de mapeamento de
fluxos e organizacao dos processos na area juridica.

Formacao Académica:

Possui formacao de Tecndlogo em Geologia e Mineracao pela Escola Técnica Federal do Rio
Grande do Norte, é graduada em Engenharia de Producao pela Universidade Anhembi Morumbi,
onde também possui formacao especifica em Planejamento e Controle das Operacoes Logisticas e

MBA em Gestao de Projetos.



Publicacoes e Noticias

ESTRATEGIA

ENTREVISTA d|()

Legislacao

& Tl ibutos

Consumidor Bancas se especializam em gerenciar ages de consumo e causas de problemas

Recursos de inteligéncia Empresas priorizam acordos para
para os escritorios reduzir passwos em seus balancos

Soette Cotart

A engenheira de producdo Priscylla

Spencer é aresponsavel pela logistica no

escritorio Dantas, Lee, Brock & Camargo.
Nessa entrevista exclusiva para a re-

vista Advogados Mercado & Negécios ela

explica um pouco como é o seu dia a dia

com os advogados e o trabalho que uma

engenheira pode desenvolver em um 4 :

escritério de advocacia. Escritorio de advocacia &

lugar para engenheiro,

MEN-C = EN-G A matematico e n

COMO ADMINISTRAR A "MASSA" NA CADEIA JURIDICA: "A Gestdo dos Processos aliada a
multidisciplinaridade nas equipes é, portanto, uma excelente ferramenta para
promover a melhoria continua dos processos de trabalho e atingir um bom nivel de
celeridade em toda cadeia..." Priscylla Spencer para a Revista ADVOGADOS Mercado &
Negocios - edicao 41



Nosso contato:

Priscylla Spencer
Site:

Email:

Tel. +5511 99114-5905

End. Rua Augusta, 1117
Cep. 01304-001 — Sao Paulo



http://www.spencergestaodeprocessos.com.br/
mailto:spencerconsultoria@outlook.com

