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QUIENES SOMOS 
 
Servicios Integrales de Medicina y Enfermería “SIME SAS” es una IPS autorizada por 
el DADIS bajo el número 13001 01745 01 para la prestación de Servicios de Salud 
conformada por profesionales y personal de apoyo, capacitados para ofrecer 
servicios de la más alta calidad a la población de Cartagena y Bolívar con un modelo 
de atención domiciliario en el área de manejo de heridas complejas.   
 
MISIÓN 
 
Desplegar en forma responsable y ágil toda la capacidad científica, biotecnológica y 
de recursos humanos con el fin brindar servicios de  salud a la población de 
Cartagena y el Departamento de Bolívar mediante un modelo basado en la  atención 
domiciliaria y ambulatoria de los pacientes afectados por heridas de difícil manejo o 
evolución tórpida, con el fin de lograr su reintegración social, familiar y laboral en el 
menor tiempo posible, con los más altos estándares de calidad, con una utilización 
racional de los recursos, con disminución de costos con el propósito de maximizar su 
rentabilidad social y económica. 
 
  
VISION 
 
Contribuir en los próximos dos años con el desarrollo del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, aportando nuestro conocimiento y experiencia en la 
atención domiciliaria de pacientes afectados por heridas crónicas, utilizando los 
avances biotecnológicos para el cuidado de las heridas. 
 
POLÍTICAS CORPORATIVAS 
 
SEGURIDAD DEL PACIENTE 
 
La seguridad del paciente es el conjunto de elementos estructurales, procesos, 
instrumentos y metodologías basadas en evidencias científicamente probadas que 
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de 
atención en salud o de mitigar sus consecuencias. Esta política es transversal a 
todos los procesos que se llevan a cabo en nuestra empresa.  
 
CALIDAD: Para SIME E.U. la calidad es un atributo absoluto de los servicios que 
presta mediante procesos estandarizados, sujetos al cumplimiento de las normas y  
las leyes nacionales e internacionales relacionadas con la garantía de la calidad.  
 
LEGALIDAD: SIME EU. Se compromete a cumplir fielmente las leyes colombianas 
que regulan nuestro ejercicio profesional, así como el cumplimiento de todos los 
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compromisos y obligaciones en materia laboral, tributaria, de seguridad social, fiscal 
y parafiscal.  
 
 
 
CONSUMO DE DROGAS PSICOACTIVAS, TABACO Y ALCOHOL EN LA 
EMPRESA: Queda terminantemente prohibido en las instalaciones de la empresa, el 
ingreso al trabajo y/o el desarrollo de actividades laborales, bajo la influencia del 
alcohol, drogas y fármacos psicotrópicos sin prescripción médica. Es necesario 
señalar un claro curso de acción en materias de prevención, tratamiento y 
rehabilitación de quienes presenten el problema y soliciten ayuda para su 
recuperación. 
 
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE: SIME EU. Garantiza el cumplimiento 
de todas las normas vigentes en salud ocupacional y seguridad industrial, 
conduciendo todas sus operaciones empresariales en armonía con el medio 
ambiente y la sociedad así como la protección y mantenimiento del mayor nivel de 
bienestar, tanto físico como mental, de todos los trabajadores, disminuyendo al 
máximo la generación de accidentes de trabajo y controlando los riesgos en su 
origen, comprometiendo todos los niveles de dirección de la empresa con el fin de 
proveer un ambiente sano y seguro de trabajo.  
 
El manejo de desechos se hará de acuerdo a las normas vigentes con el fin de no 
contaminar el medio ambiente en alianza con la empresa INGEAMBIENTE S.A. 
 
VALORES 
 
Excelencia: Proporcionar siempre un servicio de óptima calidad, con eficiencia y 
eficacia. 
 
Responsabilidad: Cumplimos nuestros compromisos. 
 
Humanidad: Sentimiento de regocijo al trabajar por la comunidad. 
 
Integralidad: Ofrecer la mayor cantidad de soluciones utilizando todos nuestros 
recursos y el servicio de nuestros expertos.  
 
Honestidad: Ofrecemos una diversidad de servicios porque tenemos la capacidad 
tecnológica, financiera y de recursos logísticos para poder cumplir con nuestra 
población objeto.  
 
Oportunidad. Cumplir con el tiempo mínimo establecido para la atención de los 
usuarios de acuerdo a lo pactado con nuestros clientes.  
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SERVICIOS. 
 

1. PROGRAMA CLÍNICA DE HERIDAS COMPLEJAS 
 
Programa Clínica de Heridas Complejas se define como el conjunto de 
procedimientos encaminados al restablecimiento de la salud física, mental y social de 
los pacientes incluidos en el programa, utilizando los conocimientos y los elementos 
biotecnológicos y terapéuticos más avanzados. La frecuencia de la atención será de 
acuerdo a la evaluación inicial. 
 
INDICACIONES: 1. Pacientes con alto riesgo quirúrgico para injertos o colgajos por 
compromiso multisistémico. 2. Ulceras por presión. 3. Heridas postraumáticas y 
posquirúrgicas. 4. Heridas infectadas. 5. Cuidados de colostomías. 6. Preparación de 
la herida para la recepción de injertos o colgajos cutáneos. 7. Manejo de la zona 
dadora de injertos. 8. Atención postinjertos. 9. Fracaso de injertos o colgajos. 10. Pie 
diabético. 11. Quemados. 12. Ulceras vasculares venosas y arteriales agudas y 
crónicas. 13. Fracaso de otras terapias para el manejo de heridas 
 
BENEFICIOS: 1. Disminución de estancias hospitalarias y aumento del giro cama. 2. 
Manejo del paciente en su entorno familiar. 3. Considerable disminución del uso de 
antibióticos parenterales de alto costo. 4. Disminución general de costos de atención. 
5. Disminución temprana del dolor. 6. Iniciación precoz de la rehabilitación. 7. 
Eliminación del mal olor de la herida. 8. Mejoría de la autoestima del paciente. 9. 
Compromiso de la familia en la restauración integral de la salud del paciente. 10. 
Acortamiento del tiempo de tratamiento y disminución de la incapacidad. 11. 
Aumento de la rentabilidad de las empresas promotoras de salud y de las 
instituciones prestadoras de servicios. 
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Manejo Avanzado de Heridas complejas: 
 

HERIDA CARACTERÍSTICAS TARIFA* 

Curación de 
Heridas 
complejas. 

Valoración y cuidados (curación) de Pie diabético Wagner 
0 y I, Escaras Grado I, heridas quirúrgicas limpias de 
cirugías de alta complejidad. Estos pacientes podrán ser 
atendidos en la sede de la empresa.  
Valoración y manejo de Pie diabético Wagner II,III,IV, 
Escaras Grado II,III,IV, Quemaduras térmicas, por 
radiación, heridas quirúrgicas infectadas, heridas con 
abdomen abierto, úlceras vasculares arteriales y venosas, 
tumorales, manejo de ostomías. Cuidados de injertos y 
colgajos. 

 

*Los anteriores valores NO incluyen los apósitos de biotecnología avanzada 
para heridas. Estos serán asumidos por la EPS.  
 
 
 

HERIDA CARACTERÍSTICAS TARIFA* 

Curación de 
Heridas 
complejas. 

Facturación a todo costo, incluyendo los apósitos de 
biotecnología avanzada para heridas… 

 

 
 
 
CONSIDERACIONES ESPECIALES 
 

1. Los apósitos de biotecnología avanzada, los elementos para el cuidado 
enterostomal y los de la terapia Vacum serán facturados de acuerdo a la lista 
de precios acordada entre SIME SAS y persona o entidad que solicite el 
servicio. 

2. La atención de sus afiliados por capitación será de acuerdo entre las partes. 
3. Cuando el paciente sea multiescarado o presente lesiones con áreas 

extensas, de común acuerdo SIME SAS y la persona o entidad que solicite el 
servicio.  
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