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Ficha del Proveedor

Razdn Social: FARASI SOCIEDAD ANONIMA

Nombre Comercial: FARASI SOFTWARE

Direccion: EDIFICIO ALTAMIRA, RUTA 3 2-16 ZONA 4, 4TO. NIVEL OFICINA 4C

Teléfono: 2311-4800 y 2234-6842

Actividad econdmica: ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE WEB Y APLICACIONES MOVILES

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

Tipo de confribuyente: PERSONA JURIDICA COMERCIO
Clasificacion del establecimiento: AFECTO

Régimen: GENERAL

Periodo impositivo: MENSUAL

IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)

Tipo de confribuyente: PERSONA JURIDICA COMERCIO

Tipo de Renta: RENTAS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

Régimen por tipo de renta: REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Frecuencia de pago: TRIMESTRAL
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Quienes Somos

Farasi Software, es una empresa guatemalteca dedicada ala prestacion de
servicios web, especializados en el manejo y organizacion de informacion.

Hacemos desarrollo especifico de aplicaciones y sistemas para empresas y
organizaciones.

Asi mismo, prestamos servicios de tercerizacion de tfecnologia para algunos
de nuestro clientes.

Iniciomos en el 2011 como una empresa individual, desarrollondo en el
transcurso nuestras capacidades y experiencia, nos convertimos en el 2019
en una Sociedad Andnima.
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Implementacién Agil

Servicios

Comunicacion Remota

Informacion Estadistica

Servicios de
Implementacion e
integracion de datos,
con persistencia de
informacion financiera,
estadistica y de gestion
de procesos.

Inferconectamos a los
actores principales
involucrados en su
negocio, logrando una
participacion coordinada
y eficiente en su actuar.

Informacion analitica
oportuna, para la foma
eficaz de decisiones:

maximizacion de recursos,
empleo total de inventarios
y gestion financiera
contable.




Estratificacion de Proyectos

e Andlisis de los requerimientos
* Problemas a resolver

Circulo del
Feedback

e Construccion de Metodologia
» Como resolver los problemas

» Oferta de técnologia
* Implementacion de SOLUCIONES

Lean Startup




Estrafificacion de Proyectos

Para Clientes

Implementacion y personalizacion segun la necesidad del Cliente
Para el Futuro
6 Crecimiento Escalable
1 Para Ahora
Rapida Implementacién y Flexibilidad

I Resultados

Informacidn Estadistica Oportuna




Nuestro Proceso de Trabajo
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Alcance y Planeacion Desanollo Implementacion Configuracion Pruebas y Publicacion
Inicia la planeacién del Se inicia el desarrollo Inicia el desarrollo y el Se planea la integracion. El sistema es entregado.
proyecto necesario. diseno del
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Estructura Organizacional

T
A
Y

éMASTER
TECHNOLOGIES S.A.
CUANTICA

Software Educativo Desarrollo a la Medida Tecnologia en Seguridad Automatizacion de
y Defensa Procesos

INversiones
Digitales S.A.

FARAS|
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Capacidad Organizacional

Gerencia General

| 1Gerente General * QA (quality assurance)
* DevOPs (Infraestructura)

Asistencia de
Gerencia

_‘ 1 Asistente de Gerencia
| | |

Departamento
Administrativo,
Financiero y Contable

Departamento de Departamento de
Operaciones Mercadeo y Ventas

_‘ 1 Gerente - Ingeniero| _‘ 1 Gerente|
| |
| | | | | |

Desarrollo de
Software

_‘ 12 programadores — 1 Ingeniero _| 1 Ingeniero| _‘ 1 programador| _‘ 1 AS|stente| _‘ 1 Vendedor
1 Programado

QA DevOps Atencién al Usuario Atencidn al Cliente Mercadeo y Ventas
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Estructura Organizacional de Soporte

Escalonamiento de Soporte Local

e

Soporte Telefénico

Escalonamiento L1

1 Operadores en el Contact Center

1

Servicio al Cliente

Help Desk L1 -> Soporte remoto
L2 -> Soporte remote y evaluacion

01 Programador y 02 Técnicos

Apertura de un ticket de soporte en el Sistema L3 -> Soporte en el area
Helpdesk o desde el Call Center.



Cobertura de Soporte y Mantenimiento

Servidores, Almacenamiento y Administracion de Base de Datos

Infraestructura Backup y Recovery
Seguridad Informatica

t
h é .,. Momtoreo y Opt|m|zaC|on de Ios servicios en la nube
== " % Analisis predictivo de los recursos
=1 | ClOUd Optimizacion continua
T Flexibilidad y Rendimiento
m. "e" : & y
S ¥ i i'.
Monitoreo del Sistema
: Soporte L1y L2
Sistema P Y

Soporte a Usuarios Finales
Modelado de Datos
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Proceso de Mantenimiento y Soporte

By

Usuario Final [‘L-

Solicitudes Ocasionales de Servicio Asistencia o Informacion sobre
funcionamiento

Service Desk L1

Nivel 1

Monitorea los SLA y le da seguimiento a cada
ticket abierto.

Prioriza, asigna y monitorea cada solicitud hacia las
personas responsables.

Infraestructura : Soporte
. Monitoreo de las - : - I
Nivel 2 Monitoreo & : Identificacidon, monitoreo y solucién de los reportes. Pueden
ve : soluciones . : :
Operaciones (IM) ejecutar traslado al Nivel 3 de ser necesario.

Arqguitectura

Nivel 3 HW suppliers Analistas Desarrolladores

Técnica




El camino por recorrer

La optimizacion y sistematizacion de procesos es un
camino largo que nosotros podemos recorrer con

usted....
Implementacion del Sistema base,

Usuarios y Roles.

Implementacion de cada
solucion porpuesta.

n

“Hay que excavar Oro con Plata
Pruebas y publicacion de la

El future esta en las nubes...
solucién final

FARAS|
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Arguitectura y Herram




Plataforma de Desarrollo Tecnoldgico

Herramientas de Desarrollo Web

g (®) 1onic

g'é HUAWEI CLOUD

HUAWEI

: Microsoft® ‘
% : Amazon R

Control de Versiones

@O git 2]

Bitbucket




Arguitectura Técnica Interma de Nuestras Soluciones
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Arguitectura Tecnica General de Nuestros Proyectos
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Reporteria Especial:
1. Power BI

2. Tableau

3. Otro necesario
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Algunos de Nuestros Clientes
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Algunos de Nuestros Clientes

) HAPPY A BaNcO @ &
V'l < CONTINENTAL RPRQFESQNAL—E,S ASOCIADOS
MONDAYS :

GT OUTSOURCING, S.A. EHRPHHTH-LII'HITEU

L ¥
_Aage Sl ~ (%
E’sa Marianas s Econoenergia T
= \ ( Comercializagora de Electricidad I P R T
Econo Ingenieria Eléctrica S.A, PEHE HOTeL E;‘("POORT, LLC

GCLOBAL LOGISTICS
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SPREpEN™

https://alertas.cepredenac.app

Sistema de registro de Alertas e
Incidentes  para  compartir
informaciéon entre agencias de
cooperacion humanitaria.

CEPREDENAC pertenece al
SICA, vy opera en toda
Cenfroamérica y Republica
Dominicana.

- c @ O A alertas pruebasgt.net/300T/ B so% ® & I @m e =

CEPREDENAC

c @ O A sinrtas prusbasgtnet/ROGTICPNCIDENTEFRMgeocarca phphashkeysYmg B sow 1Y

@ CEPREDENAC

® i Coordenadas



https://alertas.cepredenac.app/

Sistema de la-Integracién

oo 4 ’q_qntroamerénana

» = Tan 4 ‘ ".

MECANISMO REGION¢
ASISTENCIA HUMANITARIA

f \.(_

\-’ ”
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https://mecreqg.cepredenac.app

Sistema de operativizacion de
procedimientos del Mecanismo
Regional de Asistencia Humanitaria.

En este sistema se desarrolla todo el
proceso diplomatico de publicacion de
necesidades, ofrecimientos, inventarios
humanitarios y fracking de fransito en
caso de una emergencia.

MEC-REG APP

aaaaaaaa

hitps:j/mecreg.cepredenac.app/RODT/CPINVENTA

RIO/FRMver_inventario.php
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https://mecreg.cepredenac.app/

Schweizerische Eldg sssssssss aft
Confédération suisse

s Sistema de la Int g cion Confederazione Svizzera
Centroamerlcana Confederaziun Svizra

Cooperacion Suiza
en América Central

9
SPREpENP

SISTEMA FINANCIERO Y DE
CONTROL DE TRANSPARENCIA
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En este sistema se desarrolla todo el ®
proceso diplomatico de publicacion de ©
necesidades, ofrecimientos, inventarios

a Adjudicaciones Pendientes de Pago

humanitarios y fracking de transito en o | o

Opciones
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https://finanzas.cepredenac.app/

consorciointeroceanico.com/:

N @0 ® =

PREV

@

B

NEXT

+(502) 2472-1180

; ABOUT US .-~ . FANGUAGE CONTAGTS

- INTEROCEANIG
) CORRIDOR

The three drlvers growth, saturation, economies of scale.
“The economies of the World will keep growmg

¥




https://sistema.consorciointeroceanico.com/

El sistema del Consorcio
Interocednico registra el status de
las propiedades que componen
el comredor del proyecto,
archivando de forma digital los
contratos, expedientes y
documentos de interés.

NO FIRMA

gasas gossamms gn gumy
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https://casetracking.app

Software para el registro de
casos legales,
gestion de cobro.

Contiene un archivo digital

de la informacion de los
casos, control de
productividad por

abogados y procuradores,
control de honorarios, gastos
e impuesto.

cobros vy ﬂ :

REGISTRO Y ARCHIVO DE CAS

Archivo Di

dades en Cronometraje
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Jurgado
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Farasi Software

EnterGo

o\




Farasi Software

EnterGo

hitps://demo.entergo.app

Software para el confrol de

mensajeria.

de
oficinas

Se readlza wuna solicitud
mensajeria desde las
administrativas del cliente, el
departamentito  de mensagjeria
despacha, controla y supervisa el
envio hasta su entrega.

El monitoreo de los mensajeros lo realiza

por medio de GPS.
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ONDAYS ' ‘

LOVE WHAT YOU D@+'DO WHAT YOU LOVE

-




HAI I I « ] 1@ renys /bata hADpYMONdAYS COM GUPAGE rows hemi o @ | R s rmoe» =
MOND AYS Qi 5 i AR RS e U3
)

LOVE WHAT YOU DO , DO WHAT YOU LOVE

REGISTRA TU CV ONLINE

hitps://happymondays.com.gt

El Sistema de Reclutamiento
especializado de Happy Mondays,
reqistra el proceso ordenado
siguiente:

1. Desde la propuesta econdmica al
cliente.

2. Publicacion de ofertas laborales

3. BuUsqueda y preseleccion automdatica
de candidatos

4. cadlificados.

5. Programacion de Citas.

6. Generacion de Expediente electrénico

de cada candidato al cliente.
7. Hasta la contratacion.
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https://demo.bpm.gt/

BP Management es un sistema
desarrollado especificamente para
la administracion de procesos en las
empresas. Esta herramienta facilita |a

implementacion de buenas
practicas organizacionales y la
documentacion de los

procedimientos infernos. Este es el
primer paso deseado para la
implementacion de un sistema de
gestiony ceftlificaciones.
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Heramientas:

BPM cuenta con una serie de
heramientas para facilitar la  gestion = ee voimm
operativa y de control dentro de la

organizacion. Etasson: o
1. ProcesManagement S ——
2. Planning Targets -
3 Rx&O Management | awe A
4. Maintenace Planner e — ——
5. Chekclist
6. Problem Sweeper S e —
/. Indicadores s R - —
3. AudiActie = S =
9. Mejora Continua
. Ingresos / PARQUEOS

1. Roétulo de Entrada/ salida
3 Aalica
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D
DISATEL.

siempre una solucion inteligente

https://gt.disatel.app/

F8N\

N /4

i

B Sistema Integral de  Gestion
desarrollado para Grupo Disatel a
nivel regional (Centro América,
Méxco vy Bolivia), tiene por obgto el =

g
(]
1)

i
R
i

registro ordenado de sus procesos - o
financieros, contables, operativos y s paimy

administrativos.

Cuenta con una variedad de ; =

modulos transaccionales, una = ®

aplicacion movil operativa y un " ®

archivo digital del informacion . .

critica para la corporacion.




Hemramientas:

. DISATEL X M COMPARATIVO SALDOS 11 X P cPanei - Principal X ##& tarasivps.com [ localhiost | X M Proyecto de Migracidn Arc: X' Ambiente AWS - Faras! - Amb! X Index of x +
. | -I- . d Q B =W https://gt.disatel.app/ROOT/CPORDEN/FRMrevisiones.php 8 &% @ L N @O =
owe  Sistema Integral ° v &~ O @ O

herramientas para facilitar la
gestion financiera, operativa y
administrativa de la
organizacion. Estas son:

*% ) Manuel Sosa

Q Revision de Ordenes de Trabajo
< Atras

Ejecutivo Asignador

Seleccione v Seleccione

Seleccione

Cotizaciones y Negociaciones
Conftratos

CRM

Gestion de Proyectos
Facturacion FEL

Cuentas por Cobrar

Ordenes de Trabagjo

Moddulo Financiero

. Mdodulo Contable

10. Modulo de Compras )
11. Médulo de Pago a Proveedores s

12. Modulo de RRHH o iougll

Noses Melchor

13. Gestidn de Planilla , —

OT No. 1185

-
DISATEL.

Fecha y hora:
23/06/2021 09:31:00

o Cadigo Ao
- s Deyane Castafieda
Nombre del clienta:
CORPORACION DISATEL. S A
2220 i Observaciones:

pruetia

Trabajos GHDEN SETRABA

ACCA, S.A.

w84

BT =

=24 Moses Mekhor
2arsnsa

2217 —D i 17/06/2021 031000

2219

R ORI —
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3 S
Zlroductos S \INERA
del Aire %@%9

https://infra.frison.app/

Utilizando como base nuestro sistema
Financiero y de Procesos Frison, se
implementd un mdédulo de confrol de
proveedores para Infra S.A. empresa
propiedad de Productos del Aire en
Costa Rica.

Este modulo permite a la
organizacion llevar confrol de la
informacion y documentacion de sus
proveedores. Asi mimo efectuar
evaluaciones de desempeno
peridodicas para su calificacion.

Docum d T DocumeNn
n Mol Prossedsr Docum
Copta da Acts de Comabiuicion én
1 Chare
-] MG
2 @ - cotade .
. @
« @ e == INFRA
Q o e Manu
/ .
INTELAS 3
1nke v &
Nk woeas
1
C £ o frison.app
e INFR henis de nicio
e M
E ey
& e

Codige Meeiifesidn  Tipode®  Extandida an [Isatilisde)

St

25%
completado

* + O NFTHAR DOCUMERTON

Listado de documentos cargados

No.  Tipo decumemis
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hitps Jieheckin entergo.app/ROCT/CPREGISTRO/ERAENGrese. php v @ B | Q Buses sy mDaE » =

4 Nuevo Registra de Visita
* Campos Obligatorias

Tipo de Visite: * Busca a: {No obligatacio

Seleccione
Sede: * Departamento: *

Sede Central j No Especifico ;l
Oficina: * Nivel: *

No Especifi
Visitante: * No. de Tarjeta: *

CHECK IN CONTROL

https://checkin.entergo.app gy Tm— _TEL L] CE kp Ryl

v =
H Sistema permite tener el control de e =l
ingresos y salidas de visitas, ya sean e — =
coordinadaso emergentes. I L — L.

Con esto permite sacar estadisticas
de departamentos y uso de
instalaciones para reuniones
laborales.

& @ D & hitps://checkin.entergo.app/ROOT/CPREGISTROFAMINgreso. php e & & Q Buscar +INn g ® » =

Copyrigat 600 201% Sparkiine Charts we: ctis
Estadisticas de Ingreso: o o
-l Inlifve tine chart
Reporte estadistico [ Bar chant

del 01/01/2019 al 02/01/2019

Custom pie size example Custom bar size exa mple Custom line size example
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#+ Nuevo Contenedor

Cargo Control

https://gtousa.app

El Sistema es un archivo digital para
documentos de  exportaciones e
importaciones.

RETmic || e Ve e o e |[Mc| e 'S
documentos correspondientes a cada
departamento involucrado en la
operacion, asi como el status de cada
contenedor durante su recorrido.
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Contactenos

Farasi Software

Edificio Altamira, Ruta 3 2-16 zona 4
4to. Nivel Oficina 4C

Teléfono: 23114800 y 2234-6842
A8,

www.farasi.com.gft ww

v/
@farasigt o

g

Farasi Software

, You
Farasi Guatemala Tube


http://www.farasi.com.gt/

