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¢QUIENES SOMOS?

Innovacién Estratégica - INNOVATE S.A.S.

Somos una empresa colombiana con sede en Medellin, que presta
servicios de tecnologia de la informacion, experta en asistir a las
compahias en su evolucion digital a través de Mentoring Empresarial,
diagnosticando, definiendo e implementando soluciones tecnoldgicas
innovadoras que generen el mejoramiento continuo en la cadena de
valor organizacional, eficiencia en los procesos y reduccion de costos,
garantizando su permanencia en el mercado.
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NOS ENFOCAMOS EN LO QUE IMPORTA

J

J

Formar habilidades empresariales digitales, para promover
la reactivacion econdmica del pais.

Preparar y acompafar a las empresas en su incursion a la
era digital.

Contribuir al aumento de las ventas empresariales.

Crear nuevas oportunidades de ingresos adicionales con el
uso de la tecnologia sin afectar la actividad principal.

Facilitar y agilizar el acceso de los negocios a diferentes
mercados en su estrategia de expansion.

Humanizar la tecnologia basandonos en la experiencia del
cliente.

ay,

INNOVACION ESTRATEGICA

INNOVATE



Que

Hacemos!!

“La evolucion digital comienza en el
SER, desarrolla el SABER y garantiza el
HACER”.
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Somos mas que Tecnologia...

)

iSomos Evolucion!
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Design Thinking
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PROTOTIPAR
E
IMPLEMENTAR

Es una herramienta maravillosa para generar
innovacion de manera exitosa a través de
espacios co-creativos, en los cuales surgen
grandes ideas para el desarrollo de productos
o servicios innovadores, mejora de procesos,
definicion de modelos de negocio, mejora de
la experiencia del usuario, entre otras cosas,
permitiendo que numerosas corporaciones
mejoren sus resultados, amplien su cartera de
clientes y consoliden su marca.



éDonde lo aplicamos?

Productos / " Canales
4 . v . \ Procesos
Servicios /Transaccionales .
Experiencia del Experiencia del “Experiencia del
Cliente (Cx) Usuario (Ux) /Empleado (Ex)
N /
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iCémo lo @ Lanzar y

comunicar la

implementamos? Innovacion

Desarrollar
el proyecto
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Evaluar
las Ideas
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¢Qué Herramientas Utilizamos?

_________________________
_________________________
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Desarrollo a la medida

Construimos soluciones de software a la medida de
las necesidades de tu modelo de negocio tales
como:

Integraciones,

App's moviles, aplicaciones web,
soluciones en la nube, automatizacion de procesos

(RPA), entre otras, garantizando la conservacion de
tu esencia

para que continles
diferencia con tu competencia.

marcando la

()
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Aplicaciones
Web

Desarrollamos y mejoramos EIS
aplicaciones web y de escritorio de
nuestros clientes, este servicio permite la
transformacion tecnologica  para las
empresas de acuerdo a sus modelos de
negocio. Desarrollar, adaptar, mejorar,
actualizar e integrar este tipo de
aplicaciones, es invertir en eficiencia,
calidad y eficacia, ya que los beneficios
que se perciben mejoran no solo los
procesos sino los alcances funcionales y
comerciales de las organizaciones
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App’s
Moviles

Prestamos servicios de asesoria, disefio y
desarrollo de aplicaciones para sistemas
operativos 10S y Android, nativas o
hibridas, de acuerdo a las necesidades de
nuestros clientes.

Este modelo permite a las empresas tener
mas presencia y aprovechar la oportunidad
de estar aun mas cerca de sus clientes




FACTURACION 2018

43,579,52

Inteligencia de negocios
(Bl) y Analitica de Datos §

El término inteligencia de negocios, mas reconocido por
su nombre inglés Business Intelligence (BIl), tiene
principalmente dos objetivos claves: analisis de datos e
informacion de la compahia.

Este le sirve a las compafias para analizar sus datos y
sacarle provecho, generando informacion valiosa para la
toma de decisiones comerciales, estratégicas y operativas
(informacion  comercial). Generalmente, los datos
provienen de los diferentes software de la compafia, tales
como ERP, RRHH, gestion documental o software
especializado. Los datos pueden ser de ventas, tendencias
del mercado, resultados financieros, etc.
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SERVICE
Integracion de .
Aplicaciones APP:s

]

La integracion de aplicaciones para empresas, también conocido
por las siglas en inglés EAIl (Enterprise Application Integration),
es el uso de software y principios de arquitectura de sistemas
que se utilizan para lograr la comunicaciéon entre un grupo de
aplicaciones, dentro de cualquier compania.

PROCESOS
Cuando los sistemas de una compafia no pueden comunicarse A
para compartir su informacion efectivamente, se crean cuellos de <:>
botella que requieren de la intervencién humana, bien sea para la
toma de decisiones o el ingreso de la informacion. Con una Py
arquitectura EAI correctamente implementada, las organizaciones
pueden enfocar la mayoria de sus esfuerzos en la creacion de
competencias que generen valor, en lugar de enfocarse en la
coordinacion de labores operativas. INNOVATE .



Automatizacion de
Procesos

Robotic Process Automation (RPA), hace referencia a una solucion
basada en robots de software o inteligencia artificial, que permite
ejecutar programas y aplicaciones informaticas, ademas de
comunicarse con otros sistemas, automatizando funciones
mecanicas y bien definidas, principalmente en las areas de
tecnologia, financiera, recursos humanos, entre otras.

El principal objetivo de la automatizacion de procesos (RPA/RDA),
es reducir la operatividad en el uso de programas y aplicaciones
informaticas, dejando que un robot asuma los procesos operativos
y repetitivos en los cuales se invierte tanto tiempo, potenciando las
personas para que sean mas estratégicas para la organizacion,
generando mas eficiencias, menos riegos, disminucion de errores y
reduccién de costos.
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Gestion de Procesos de
Negocio (BPM)

BPM (Business Process Management), la gestion de procesos de negocios, es un
enfoque de manejo del negocio de manera adaptable, desarrollado con el fin de
sistematizar y facilitar los procesos individuales de negocio complejos, dentro y
fuera de las organizaciones.

BPM tiene como objetivo, traer a colacion la informacion relevante sobre como
los procesos se ejecutan de manera que se puedan hacer mejoras y para que los ’
procesos se puedan manejar, permitiendo una mejor toma de decisiones y visidn

de negocios como un todo. Sélo se puede mejorar lo que puede manejar, solo se <:>
puede gestionar lo que se puede medir y sélo se puede medir lo que realmente
sabemos cdmo se ejecuta. )
Si no se conocen los procesos diarios de una empresa es practicamente imposible
realizar mejoras o cambios de una manera organizada, manejable y predecible.
INNOVATE .
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entoring Empresarial
en Evolucion Digital

Contribuimos a la competitividad de las empresas,
identificando su estado tecnoldgico actual y a partir
de ello determinar el qué, como y cuando (Road
Map) se deben realizar las diferentes acciones que
se definen en el HACER, acompanando en la
implementacion de soluciones a la medida de
nuestros clientes, estimulando el crecimiento
profesional de lo mas importante, el SER.
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éComo |0 @ Implementemos

y comunicamaos

implementamos? Juntos
W' Diseiar paso

9

a paso o
Road Map

: ! |dentificamos
— brechas

\ tecnologicas
) Seleccionamos
" procesos

principales o
0 Entendemos °'Micos
" tu modelo de © Etapas "@
negocio ‘
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Experiencia del Cliente
360°

Acompafamos, ensefiamos y motivamos a nuestros clientes
para que vigilen la experiencia de sus clientes (Cx), usuarios
(Ux), empleados (Ex) y la experiencia de interaccion de
todos ellos con los sistemas de la compafhia (Ui).

INNOVATE ofrece La Voz del Cliente, como la solucién
tecnologica que permite medir en tiempo real |la
experiencia de: clientes, usuarios, empleados, proveedores y
aliados, a partir de métricas como la Calidad Satisfaccion,
Servicio, Recomendacién y todas las que desee conocer tu
compainia.
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éDonde lo aplicamos?

Productos / " Canales
4 . v . \ Procesos
Servicios /Transaccionales .
Experiencia del Experiencia del “Experiencia del
Cliente (Cx) Usuario (Ux) /Empleado (Ex)
N /
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Transformacion
Digital

_

¢Como lo disenamos?

A traves del concepto:
“Mejoramiento Continuo de
la Experiencia”
con tecnologia

(Cx, Ex, Ux/Ui)
@

Experiencia
360°

Proyectos y
Agilismo



¢Qué Herramientas Utilizamos?

_________________________

/// ) ‘\\\ ) //,/ Matriz ERIC \\\\
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Customer Analisis de
Journey Map Procesos Criticos
(Mapa de Experiencia . de la Experiencia ,
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¢Como involucramos a ﬂ
los Empleados? ‘ -
Reconocimiento

Gestion del
Conocimiento

DEL CLIENTE

Empleados DEELESE :
Trabajamos el ADN de

‘@ tu organizacion
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) DESARROLL SERVICIO Y
DEL SER EXPERIENCIA

DEL CLIENTE
NCIA

IAL

Hemos disefado un conjunto de formaciones
destinadas a mejorar la preparacion y las competencias
de los trabajadores en las empresas, tratando de

FormaCIOI‘I establecer un equilibrio entre las aptitudes del

empleado (EL SER) y las exigencias de su ocupacion

Empresa rlal laboral (EL HACER), preparandolos para el éxito con

vision  ganadora, rompiendo todo esquema de

) creencias limitantes que se interpongan para el IogroOC>

de los resultados, teniendo presente las nuevas
tendencias que le estan dando forma a una profesion
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Ruby Urrego !
La chica del valle I3
Del Sofware

Somps profesionales experimentados en distintas disciplinas que
usafl la tecnologia para ayudar a los negocios alograr sus
objetivos en diferentes areas, para que en conjunto impacten las
metas generales de la empresa.

Esto nos conviert@en la solucion 360° que permite apalancar las
capacidades del departamento tecnologia con eficiengia en
costo, aumento de la productividad y mejora en la experienéia del
usuario.
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HACWER
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. +57 350 2018 796


https://www.facebook.com/innovatesas/
https://www.instagram.com/innovatesas/
https://www.linkedin.com/company/innovatesas/
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