
PRESENTACIÓN 

 

 PuntodeApoyo, Gestión y 
Comunicación Empresarial, es un 
emprendimiento de servicios múltiples, 
integrada por profesionales con experiencia 
en distintas disciplinas del ámbito 
corporativo. 

 

 PuntodeApoyo tiene como norma de 
trabajo la atención personalizada de sus 
clientes, brindándole el asesoramiento 
necesario y adecuado en cada uno de las 
áreas requeridas y aportando con soluciones 
confiables, económicas, medibles y en el 
tiempo acordado. 
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GESTIÓN EMPRESARIAL COMUNICACIÓN Y R.P. 

Ponemos en consideración nuestro Portafolio de Servicios, porque queremos ser su 

PuntodeApoyo 



 Profesionalización de Organizaciones solidarias 

 Gerencia de empresas familiares 

 Fortalecimiento de proveedores y distribuidores 

 Negocios inclusivos 

 Gobierno Corporativo  

 Mercadeo y Ventas 

 Administración 

 Utilización de herramientas informáticas para 

la empresa 

 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
GESTIÓN EMPRESARIAL 

Capacitación 
Organizamos Conferencias, Seminarios, Talleres, Charlas, de acuerdo a las 

necesidades de su empresa en las siguientes áreas: 

 



 Misiones Comerciales 

 Rueda de Negocios 

 Ferias y Exposiciones, Nacionales 

y Extranjeras 

 Presentación de productos 

 Gestión de Agenda empresarial 

 

 

 

 

Eventos Promocionales 
Organización, Coordinación y Comercialización de Eventos  

Empresariales de Alto Nivel: 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
GESTIÓN EMPRESARIAL 



 

 Selección y Coordinación de grupos de ventas. 

 Desarrollo de programas para mejorar el  

Servicio de Atención al Cliente. 

 Evaluación de las Estrategias de Mercadeo y los 

canales de comercialización. 

 Implementación de Programas de Cliente 

Secreto. 

 Desarrollo de Programas de Fidelización de 

clientes. 

 

 

 

Mercadeo y Ventas 
Brindamos asesoría para el desarrollo de destrezas en la comercialización de 

bienes y servicios: 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
GESTIÓN EMPRESARIAL 



PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
COMUNICACIÓN Y R.P. 

Comunicación Organizacional 
Creamos estrategias y ejecutamos planes y programas de  

Comunicación y Relaciones Públicas: 

 

 Creación de estrategia de Comunicación 
y Relaciones Públicas 

 Manejo de comunicación de crisis 

 Relacionamiento con medios de 
comunicación  

 Estudio y desarrollo de Manual de 
Imagen Corporativa 

 Diseño y ejecución de Programa de RSE 

 

 



 Producción de contenidos. 

 Coordinación en concepto de contenidos, 

diseño e impresión 

 Optimizamos el uso de la tecnológica actual 

como el Internet, Facebook, Tw 

 Diseño de estrategias comunicativas a través 

de Redes Sociales  

 Desarrollo y mantenimiento de páginas web  

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
COMUNICACIÓN Y R.P. 

Productos Comunicacionales 
Creamos  productos institucionales y de promoción para impresos,  

audiovisuales y electrónicos: 

 



•Aniversario Institucional. 

•Sesión Solemne. 

•Entrega de premios y acreditaciones. 

•Presentación de autoridades. 

•Lanzamiento de productos. 

•Apertura de negocios. 

•Campañas educativas, promocionales. 

•Protocolo y Ceremonial. 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
COMUNICACIÓN Y R.P. 

Organización de eventos 
Planificamos, ejecutamos y evaluamos eventos empresariales: 



SERVICIOS ADICIONALES  

 Gestión de expositores de alto nivel, 

según el tema. 

 Selección de públicos, (base de datos en 

diversos segmentos) 

 Logística para obtención de Auspicios. 

 Fuerza de ventas para la 

comercialización del evento. 

 Estructuración de presupuestos.  

 Coordinación logística general para los 

eventos. 

 Búsqueda de local apropiado.  

 Servicio de alimentación. 

 

 Ayudas Audiovisuales. 

 Decoración 

 Coordinación, negociación y contratación 

de proveedores.  

 Coordinación montaje y ambientación. 

 Desarrollo del presupuesto.  

 Call Center para apoyo de actividades. 

 Estudio de Diseño Gráfico y Publicitario. 

 Conceptualización y desarrollo 

multimedia. 

 Dirección de video, fotografía y Arte. 

 Evaluación. 

 

Brindamos un servicio personalizado y acompañamiento a las actividades propuestas; 

convirtiéndonos en su PuntodeApoyo,  para lo cual mantenemos una amplia  

red de proveedores seleccionados y especializados que cumplen  

altos estándares de calidad y tiempos de respuesta.  



¿Qué nos diferencia de otras empresas? 

 Experiencia en la acción de Gestión y Comunicación Empresarial. 

 Equipo de trabajo responsable 

 Trato directo y personalizado 

 Costos menores a similares servicios 

 Credibilidad y buenas relaciones con los medios de comunicación colectiva. 

 Confianza y credibilidad en contactos estratégicos en diversos sectores 

 Conocimiento del entorno 

 Compromiso y cumplimiento de lo ofertado  

 

 

Por esto queremos ser su 



Estamos atentas a sus inquietudes: 

COMUNICACIÓN & RP 

Ruth Robalino  

0998811539 

ruth.robalino@gmail.com 
Con experiencia en comunicación 

organizacional y empresarial.  

Ha colaborado con diversos  gremios 

productivos, empresas y ONG´s. 

GESTIÓN EMPRESARIAL 

Ec. Jeannette Castro M. 

0983894778 

castromquito@hotmail.com 
Con experiencia en áreas comercial, 

administrativa y financiera, con énfasis 

en comercio exterior, apertura y manejo 

de nuevos mercados. 

Nuestras oficinas están situadas en:  

Calle Teresa de Cepeda N34-345 y Av. República – Sector  Rumipamba 

puntodeapoyo1.@gmail.com 

Quito – Ecuador 

www.puntodeapoyoempresarial.com 

mailto:ruth.robalino@gmail.com
mailto:castromquito@hotmail.com
http://www.puntodeapoyoempresarial.com/


Nuestros socios estratégicos: 

Nuestras oficinas están situadas en:  

Calle Teresa de Cepeda N34-345 y Av. República – Sector  Rumipamba 

puntodeapoyo1.@gmail.com 

Quito – Ecuador 

www.puntodeapoyoempresarial.com 

http://www.puntodeapoyoempresarial.com/

