
 

 



 

 

 

MISION 

Proveer a nivel local y nacional el mercado de nuestros servicios 
caracterizado por su buena calidad. Buscando siempre el desarrollo y 
capacitación de todos los colaboradores de la empresa. 

 

 

VISION 

En el 2.020 seremos una empresa modelo a nivel local y nacional 
reconocida y distinguida por su buen servicio; Instalación, 
mantenimiento, reparación de los equipos u electrodomésticos, 
brindando un servicio de y con calidad, eficiencia, honestidad, 
compromiso a las necesidades y expectativas de nuestros clientes. 

 
 

OBJETIVO 

 

El objetivo del Centro de Servicios Técnicos D&C es, solucionar las 

dificultades que presenten los equipos o electrodomésticos y mantener 

en pleno funcionamiento estos elementos, ya que estos son 

indispensables en los diferentes entornos. Siendo de notable 

importancia que se esté realizando el mantenimiento preventivo y 

proveer solución a los correctivos. 

 

 
 



 

 

Contamos con una gran variedad de servicios la cual 
ponemos a su disposición. 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVICIOS 
 
 

• Instalación 

• Mantenimiento 

• Reparación 

 
 
 
 
 
 

➢ PRODUCTOS 
 
 
 
• Aires Acondicionados: Mini Split, Multisplit, Cassette, Paquete, 

Piso Techo, Central. 

• Cuartos Fríos 

• Lavadora y Secadora (torre) 

• Lavadora Carga Superior y Frontal 

• Nevecon – Nevera 

• Congelador – Enfriador 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
➢ VALORES CORPORATIVOS 

 
 

• Compromiso: Inculcar a nuestros empleados que, el ser 
responsables es una de las prioridades para ser pioneros. 

• Confianza: Brindar a nuestros clientes la mejor atención para que 
su estadía en nuestra empresa sea satisfactoria. 

• Autenticidad: Buscar y brindar siempre los mejores productos y 
equipos para estar a la vanguardia en el mercado. 

• Transparencia: Actuar con honestidad y respeto antes nuestros 
clientes, proveedores y empleados 

 
 
 
 
 
 
 
El propósito del Centro de Servicios Técnicos D&C, es ofrecerles la 
mejor experiencia a nuestros clientes inspirándole seguridad y 
confiabilidad. 
 
 
 
 
 
 
 
Contáctenos: 
Yeimy Jaramillo 
3108563586  – 3053048786 
Calle 84 N.º 67ª-126 Medellín (Ant.) 
Correo: centrodeserviciotecnico.dc@gmail.com 

 @cstecnicodc 
 

“Somos Profesionales en servicio técnico e instalación” 
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