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C.A.

Nos complace presentarnos como Orién GP 117, la cual recoge la
expresion emprendedora de un grupo multidisciplinario de profesionales
de gran calidad humana y técnica, con mas de veinte afios de experiencia
en diversas areas de trabajo. Desde 2014, formalizamos una sélida alianza
que nos ha permitido obtener altos estandares de satisfaccién al
acompafiarles en sus desafios gerenciales, de procesos, de gestién de la
calidad, de aprendizaje significativo, crecimiento y desarrollo del
personal. Nuestro trabajo destaca por: alta capacidad de trabajo,
respuestas innovadorasy oportunas, una vision integradora y actualizada,
capacidad de alinear estrategias y resultados concretos.




Productos y Servicios

Consultoria Asesoria

Generacion de Acompafiamient

Formacién y

o técnico

productos

Desarrollo

Conscientes de los nuevos retos que enfrentan las empresas y organizaciones, ofrecemos asesoria
personalizada, efectiva y oportuna, sobre diversos topicos de su interés que le faciliten la toma de
decisiones. La opinidon de nuestros expertos le permitird decidir la mejor alternativa. Orientamos al
personal interno sobre la optimizacién de procesos y compartimos apreciaciones acerca de como puede
llevar a su organizacién a obtener altos estandares de rendimiento, con base a una adecuada gestién
humana.

Ofrecemos servicios de consultoria en dreas en las que requiera la solucion de un problema a través de
la ejecucion de actividades puntuales. Efectuamos diagndsticos organizacionales y proponemos
estrategias de abordaje que permitan resolver las situaciones problemadticas o puntos criticos. Le
ayudamos a alcanzar los objetivos y fines de la organizacion mediante un serio proceso de acercamiento
a sus requerimientos e intervenciones puntuales. Mapeo de puntos criticos y estrategias de abordaje.
Permite el reconocimiento de nuevas areas de mejora u oportunidades de ampliacion.

Nos encargamos de acompafiar la gestion de los equipos gerenciales y operativos para la adecuacién
de sus sistemas y métodos. A partir del trabajo en conjunto, actuamos como soporte en la
construccion y desarrollo de sus proyectos transformadores, en la gestion el cambio, en la optimizacién
de procesos, en el disefio y aplicacion de modelos gerenciales humanizados, orientados a resultados y
logros.

Como parte de la dindmica organizacional en la ejecucién de procesos orientados a consolidar la Misién
y Objetivos funcionales y estratégicos, por lo general, el tiempo y el personal disponible de las
organizaciones para disefiar y elaborar manuales y hasta proyectos de fortalecimiento institucional o de
consolidacién de objetivos suelen ser reducidos. Nosotros nos encargamos de disefiar, elaborar,
materializar y validar en conjunto, documentos terminados con los requerimientos de la organizacion,
con base en sus necesidades y marco legal existente. Elaboramos: estructuras organizativas y de cargos;
manuales de organizacién; manuales descriptivos de cargos por competencias; manuales de normas y
procedimientos; filosofia de gestidon; propuestas y proyectos especificos para dreas de trabajo, seleccién
de personal, sistemas de evaluacién del desempefio, entre otros.

Promovemos el aprendizaje continuo, como ingrediente vital para la “conquista de un arte de vivir”. A
través de la construccion colectiva y de forma interactiva, nuestros participantes —profesionales y
publico en general, de la empresa privada y de la administracién publica— suman acciones para el
desarrollo y la evolucion de sus habilidades personales, profesionales y empresariales. Nuestra oferta
abarca una amplia gama de: diplomados (acreditados por universidades nacionales), programas de
ampliaciény actualizacién que favorecen el desarrollo de competencias genéricas y profesionales, cursos
y talleres en diversas areas (técnicas, de apoyo, de desarrollo personal y espiritual), charlas
motivacionales y conferencias, actividades extramuros, entre otras.
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Investigacion

Ofrecemos servicios orientados a la conformacion de observatorios de diversas dreas, como estrategia
fundamental para el conocimiento de situaciones puntuales y la toma de decisiones. Asi mismo,
podemos apoyarle en el establecimiento de programas o proyectos de investigacion con la definicién de
lineas de trabajo, estrategias metodoldgicas, sistematizacion de experiencias y elaboracion de informes
técnicos acerca de las mismas.
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AreaS: Nuestros productos y servicios se encuentran orientados en las siguientes areas.

GESTION ORGANIZACIONAL

EMPODERAMIENTO PERSONALY ESPIRITUAL
El empoderamiento personaly espiritual es un proceso —un viaje— que conlleva a despertar,
fortalecer y expandir la consciencia para utilizarla como herramienta que nos permita
vencer las limitaciones personales y poder cumplir, asi, con nuestra mision de vida. De esta
manera, reivindicamos nuestra relacion y responsabilidades con el todo, y respondemos a
nuestra necesidad espiritual real del momento.
IDENTIDAD Y CULTURA OGANIZACIONAL
Con la finalidad de contribuir con el fortalecimiento institucional, ofrecemos
) acompafiamiento para que los trabajadores desarrollen sus capacidades, habilidades y
m actitudes a fin de mejorar el cumplimiento de sus tareas, los procesos organizacionales
ik e v fortalecerlos procesos de construccion de relaciones con el medio en el que actuan. Para
HL construir relaciones efectivas, es menester contar con una identidad clara, un
’ posicionamiento frente a la realidad y una determinacion por incidir en esta a partir del
afianzamiento de la coherencia entre los lineamentos de vida, valores y objetivos
personales de cada trabajador, y los lineamientos, valores y objetivos de la filosofia y cultura
de la institucién o empresa.

CULTURA DE CALIDAD
Le acompafiamos en sus desafios de revisar y optimizar procesos, trabajar calidad personal
V y laboral, calidad de productos y servicios y posicionamiento por resultados. Trabajamos

gestion del cambio para reconducir practicas de las empresas y orientarlas a los mas altos
estandares de calidad, a través del desarrollo de competencias técnicas y personales
requeridas para asumir el valor de la excelencia y asociarlo a las practicas laborales.
COMPORTAMIENTO Y CLIMA ORGANIZACIONAL
~n A  Elaboramos estudios de clima y comportamiento organizacional, asi como propuestas
(@ /\ )/ concretas de abordaje de situaciones detectadas. Apoyamos sus procesos de diagndstico
Mﬁ. en areas especificas y promovemos acciones de trabajo que permitan superar los nudos
“3 LM criticos en su empresa o institucién. Asesoramos y efectuamos consultorias para alcanzar
6ptimos escenarios de funcionamiento interno y de proyeccion.
GESTION SOCIAL
N\ Destacados especialistas en el drea del Trabajo Social y Psicologia Comunitaria acompafian
\ los procesos de formacion en participacion y organizacién comunitaria, asi como en técnicas
y metodologia de abordaje en dichos espacios locales. Le asesoramos, disefiamos o
impartimos, jornadas de formacién para desarrollar en su personal las habilidades y
competencias requeridas a los efectos de atender una nueva filosofia de trabajo
institucional y empresarial de cara a las comunidades.
FILOSOFIA DE GESTION
Las organizaciones deben estar atentas a incorporar los nuevos desafios que la sociedad
¥ dindmica y cambiante exige para mantenerse posicionados en el servicio o producto que
ofrecen. Esto, por lo general, impacta los procesos de filosofia de gestién: misién, vision,
objetivos estratégicos y valores organizacionales. Ofrecemos asesoria y/o procesos de
acompafiamiento para redefinir estos aspectos vitales, aplicando una metodologia
participativa que congregue el aporte de varios actores.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL COMO PROCESO

La Planificacidon como proceso para la toma de decisiones para la transformacién de una
realidad mas deseable, supone considerar una serie de elementos y factores que permitiran
obtener resultados exitosos a la organizacion. Ofrecemos nuestros servicios en consolidar
este proceso tan importante, a través de la orientacion para el disefio del Plan Operativo
Institucional y de los Planes de Personal.

SISTEMAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Como parte del proceso de la planificacion, el seguimiento y la evaluacién orientada a
resultados, permite mejorar la gestién institucional, asi como la gestion de sus programasy
proyectos. En ese sentido, nuestro equipo de trabajo brinda sus servicios en la Formulacién
de Indicadores de Gestion y Desempefio, asi como el disefio e implantacién de sistemas de
evaluacion por resultados y evaluacién de impacto.

MANUALES PARA LA MEJORA DE LA GESTION ORGANIZACIONAL Y DE PROCESOS
Conscientes de la importancia de una gestién de calidad en las organizaciones, nuestro
equipo elabora los diferentes manuales necesarios para el fortalecimiento institucional,
tales como: Manuales de Funcionamiento o de Organizacién, Manuales de Normas y
Procedimientos, Manuales Descriptivos de Cargos de Competencias, Manuales de Estilo,
Manuales Descriptivos de Cargos de Competencias (Registro de informacién de cargos,
descripcion de cargos de apoyo y sustantivos). Utilizamos estrategias que permitan la
transferencia de competencias, a fin de dejar la capacidad instalada en el personal interno.

GESTION HUMANA

— —

GoTgle
[ S |

L

ACTIVIDADES PARA HIJOS E HIJAS DE TRABAJADORAS(ES)

Durante todo el afio, ofrecemos espacios dindmicos y creativos (talleres y programas) para
que nifios, nifias y adolescentes cultiven el respeto a si mismos y hacia los demads, a
compartir con otros y a trabajar en equipo, asi como la importancia del autocuidado y del
autocontrol (del cuerpo y de las emociones); valores que, en general, contribuirdn
positivamente con el desarrollo de su ser y el de sus diversos entornos. También, los
apoyamos para que alcancen el dominio de estrategias efectivas de comunicacion (escritura
formal y creativa, comprensién lectora y presentaciones orales efectivas), que contribuyan
con el logro de la excelencia estudiantil de las y los participantes.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL TRABAJADOR(A)

Orientamos o disefiamos y ejecutamos actividades complementarias al personal, que
permitan ofrecer servicios adicionales a los beneficios que por Ley son otorgados. Supone
el reconocimiento de la necesidad de aplicar otras estrategias para motivar al personal y
garantizar su permanencia y agrado en la empresa o institucion.

SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Acompafiamos y formamos el proceso de transformacion de una Oficina de Personal a una
Oficina de Gestion de Talento Humano, con base al enfoque de Competencias, asumiendo
el reconocimiento de las personas en la organizacién y su importancia para los procesos de
modernizacion y efectividad de la gestion.
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INGRESO DE PERSONAL

Nuestros servicios estan enfocados a fortalecer los procesos de Reclutamiento, Seleccién
(Pruebas y entrevistas), Ingreso de Personal (formalidades administrativas); asi como el
disefio de estrategias y manuales para la induccion de personal. Realizamos también
procesos de seleccidn de personal y aplicacién y administracion de pruebas psicoldgicas.

CLASIFICACION Y REMUNERACIONES DE PERSONAL

Abordamos todos los procesos vinculados a este subsistema de personal: Andlisis de cargos
y puestos, Disefio e implantacion de Estructura de Cargos, Estudios Salariales, Disefio de
Politicas y Escalas Salariales, Disefio e Implantacion de Manuales de Cargos por
Competencias.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Asesoramos en el cumplimiento y estricto apego de lo previsto en el marco legal que rige la
materia y ofrecemos una vision distinta de abordaje en las empresas e instituciones: la
psicologia de la seguridad y la salud laboral. Trabajamos lo pautado en la norma y
entendemos el abordaje del compromiso de seguridad desde la nocion personal del
autocuidado. Especialistas en Medicina Ocupacional y psicologos industriales acompafian
estos procesos.

EVALUACION DE DESEMPENO

Ofrecemos servicios y asesorias para aplicar de manera efectiva los procesos de evaluacion
del desempefio y evaluacion de competencias en el personal. Asesoramos sobre la correcta
formulacién de objetivos de desempefio individual, asi como de los indicadores de calidad,
cantidad y tiempo; descripciones de las conductas observables y el desarrollo adecuado de
las entrevistas de evaluacion. Formamos al personal supervisorio y a los equipos de las dreas
de Recursos Humanos.

APOYO GERENCIAL

Brindamos nuestros servicios en la evaluacién, formacién y coach para el desarrollo de
lideres integradores en su Organizacion, a través del fortalecimiento de habilidades y
herramientas gerenciales para lograr resultados de calidad. Apoyamos el desarrollo de una
vision estratégica, comprension del entorno, formacion de equipos de alto desempefio y
mejoramiento de la conduccién para orientar el trabajo hacia resultados efectivos y logros.

AREA: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EDICION Y CORRECCION DE TEXTOS

Ofrecemos el servicio de edicidon de textos literarios y no literarios, y de evaluacién critica
de los mismos. A través de un informe de lectura, proporcionamos una opinién profesional
y objetiva de todo tipo de texto escrito en el idioma espafiol. Nuestros servicios también

~ incluyen: Correccién ortografica, Correccidn gramatical, Correccion tipografica y Correccion

de estilo.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Con la finalidad de que pueda comprender y reflexionar sobre su propio trabajo, adquirir
conocimientos tedricos a partir de la practica, asi como favorecer el intercambio de vivencias entre
distintos equipos de trabajo, ofrecemos nuestra competencia para interpretar criticamente. ¢CoOmo
lo hacemos? Reconstruimos y ordenamos las experiencias y el proceso vivido en el transcurso de
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estas: la légica de los procesos, sus factores implicitos y la manera en que se han relacionado, entre
otros, y se lo consignamos en un informe-memoria.
ORGANIZACION Y EVENTOS CORPORATIVOS

Prestamos servicios en el area de organizacién de eventos de diversa indole, en especial, los de
caracter extra muro para integracién del personal, actividades motivacionales, congresos y jornadas
técnicas o académicas, entre otros. En el acontecer laboral algunas relaciones tienden a fracturarse,
lo cual influye negativamente en los equipos de trabajo; la realizacion de eventos corporativos actua
a favor de practicas integradoras y humanizantes que aportan beneficios al capital relacional de la
empresa o institucion.
JORNADAS NUTRICIONALES PARA TRABAJADORES
Consiste en conocer el estado fisico y nutricional de los trabajadores y trabajadoras, identificar de

- manera general los habitos alimentarios y la actividad fisica, del personal, compartir informacion
i}m relevante sobre alimentacion sanay saludable y por ultimo, brindamos herramientas basicas para
el desarrollo de la actividad fisica.
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NUESTROS PROGRAMAS

La ventaja fundamental del enfoque que ofrecemos se centra
en la continuidad e integralidad de los procesos de formacion
y desarrollo. Esta modalidad permite el recorrido por varios

mddulos que garantizan el desarrollo de las competencias
deseadas y trasciende la practica comin de un evento
formativo aislado.

“@consultoriall? nConsultoria 117
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PROGRAMA
Ecologia Emocional

En la actualidad, muchas personas —metidas en la rutina diaria— evitan verse y
tomar consciencia de si mismas, de sus emociones; incongruencias que las
vuelven vulnerables, les hacen perder consciencia de su propio poder, y de un
real contacto con los otros y con el medio ambiente.

Es vital, entonces, prepararse para volver al centro y restablecer el contacto consigo mismo. Una forma de
lograrlo es desarrollando la habilidad de reconocer y regular las emociones y enfocar los sentimientos de forma
eficiente para optimizarnos como personas lo que, ademas, conllevard a relaciones interpersonales
satisfactorias y a un mayor disfrute de nuestro mundo.

Objetivo

Realizar un trabajo de actualizacion del autoconocimiento y de las competencias emocionales para
gestionar nuestras emociones equilibradamente, con el fin de mejorar como personas, aumentar la
calidad de nuestras relaciones, y cuidar y disfrutar nuestro mundo.

Alcance

Dirigido a toda persona que desee mejorar o desarrollar el arte de gestionar de manera sostenible su mundo
emocional para expandirse personalmente y, asi, aumentar la calidad de sus relaciones y contribuir con el
mejoramiento del mundo en que vive.

Temario

Mddulo IlI: Ecologia emocional y vida cotidiana
Vida personal

Mddulo I: Cerebro y mente
Principios basicos de la estructura del cerebro

¢Como funciona la mente? Yo
Despertando la mente: el camino hacia la conciencia Mi familia
Plasticidad cerebral Mi pareja

Mddulo II: Gestién emocional ecoldgica
Inteligencia emocional: percepcion, valoracion y
expresion de las emociones
Autoconciencia, autorregulacion y automotivacion
Habilidades sociales: empatia, habilidades de
comunicacioén efectiva, gestion de conflictos

Duracion: tres (3) modulos de
16 horas cada uno
Tiempo total del Programa: 48 horas

Mis amistades
Yo y el medio ambiente

Vida Laboral

Mi carrera
La empresa
La sociedad
Liderazgo

Modalidad: Presencial

Metodologia

Interactiva y vivencial. Fomenta la participacién, la creatividad y la accién. Cada sesion consiste en una parte de
exposicion por parte del facilitador, ilustrada con abundantes ejemplos, y una parte practica y de debate entre
todos los participantes.
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PROGRAMA
Bienestar Integral

En busca del tan ansiado bienestar, intentamos —la mayoria de las veces sin

buenos resultados— cambiar nuestras vidas haciendo dietas, ejercicios,

meditando. Entonces, ¢qué debemos descubrir para lograrlo sin que la tarea
se torne ardua? Un primer paso importante es percibir las distintas dimensiones que nos conforman
internamente; otro, reconocer que estamos interconectados con los demas, y que la aperturay el respeto hacia
los dmbitos internos y externos de la vida son la base de nuestro bienestar fisico, mental y espiritual.

Objetivo
Adoptar un estilo de vida mas considerado y respetuoso con nosotros mismos y con los demas, que
contribuya con la optimizacion de nuestras vidas y el incremento del placer de vivir.

Alcance
Dirigido a todas aquellas personas interesadas en mejorar los ambitos fisico, mental y espiritual de sus vidas.

Temario
Mddulo I: Estableciendo las bases Mddulo II: Introspeccién emocional y Practica espiritual
éQué es el bienestar integral? Explorar los sentimientos y las emociones
Enlace cerebro-mente-cuerpo Explorar los valores personales
Los ojos fisicos y los ojos espirituales El propdsito y la visién de vida
Amar y habitar el cuerpo Comprenderse a si mismoy a los demas: saber perdonar
La alimentacion consciente El poder de la gratitud
El suefioy la atencién El cuidado del alma
El estrés y el sistema inmunoldgico La union entre el alma'y la espiritualidad
Duracién: dos (2) médulos de Modalidad: Presencial

24 horas cada uno
Tiempo total del Programa: 48 horas

Metodologia

Se basa en el participante como centro del aprendizaje significativo. En entornos interactivos se propicia el
intercambio de experiencias y la reflexion a través de preguntas intuitivas y de la realizacién de ejercicios
sencillos (individuales y grupales); la exposicion del facilitador y lecturas son otras herramientas utilizadas para
guiar a los participantes durante el proceso.
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PROGRAMA A
Autodesarrollo para la Paz e B

En un mundo como el actual, donde diversas dificultades avivan una crisis humana h '

mayor (conflictos politicos, convulsiones econdmicas, deterioro del medio
ambiente, etc.), necesitamos encaminarnos hacia el autoconocimiento con la finalidad de transformarnos en
personas integramente desarrolladas.

Para ello, debemos conocer tanto nuestro mundo interior como el mundo exterior en que vivimos, dos tipos
de conocimientos imprescindibles para el cabal desarrollo como personas humanas. En cuanto al primero, es
fundamental que nos esforcemos porque de ello dependen la calidad de nuestros pensamientos y conducta
con los que esperamos resolver los problemas de la vida cotidiana.

Objetivo. Aplicar estrategias efectivas en las diversas situaciones de la vida diaria, que faciliten el

entendimiento entre las personas y fomenten la convivencia social armdnica en general.

Alcance: dirigido a toda persona interesada en cambiar su mundo interior (su mente), para promover el
cambio en el mundo exterior en que vivimos.

Temario
Médulo I: Autoconocimiento para el Autodesarrollo Mddulo Il: Complejo Cerebro Reptil / Cerebro Mamifero
La auto observacion Cerebro Reptil: fundamento de la UCCM
El proceso de aprendizaje Principales funciones: visceral o instintivo
Entendiendo mas profundamente la resistencia al cambio Otras funciones del Cerebro Reptil
Establecimiento de las jerarquias sociales
Creencias Cerebro Mamifero
Valores Las Inteligencias Emocionales, de Elaine de Beauport:
La unidad cuerpo-cerebro-mente (UCCM) Importancia Afectiva, de los Estados de Animo, Motivacional
del concepto de responsabilidad Querer / deseo / accion

Méddulo IlI: Cerebro Humano
Funciones del hemisferio izquierdo
Funciones del hemisferio derecho
Lébulos prefrontales: base de las caracteristicas mas humanas
El estrés, claudicacion de los Iébulos prefrontales
Dialogo, negociacion y acuerdos

Duracion: tres (3) médulos de
16 horas cada uno Modalidad: presencial
Tiempo total del Programa: 48 horas

Metodologia: Basada en el participante como centro del aprendizaje significativo que se fortalece desde
su propia capacidad critica. Utiliza herramientas centradas en intervenciones, trabajo en subgrupos,
plenarias, dinamicas o estrategias participativas, exposicién del facilitador.
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PROGRAMA
IDENTIDAD Y CULTURA ORGANIZACIONAL

La Cultura Organizacional es la médula de la organizacion; estad presente en todas
las funciones y acciones que realizan sus miembros y determina el funcionamiento
de esta. Se refleja en las estrategias, estructuras y los sistemas que asume una empresa o institucion y
evoluciona con nuevas experiencias; puede ser aprendida y cambiada para bien si se entiende la dinamica de
los procesos de aprendizaje. La Cultura Organizacional se manifiesta a través de conductas significativas del
personal, asi como de practicas gerenciales y supervisoras sanas, como elementos de la dindmica

organizacional.

OBIETIVO: facilitar procesos para la reflexion y el desarrollo del sentido de pertenencia del personal, partiendo
del sistema de creencias y valores, la importancia y aplicacion de pautas comunicacionales y su expresion en la
cotidianidad laboral para la generacion de una cultura organizacional positiva y efectiva.

ALCANCE: dirigido a trabajadores y trabajadoras, asi como al nivel gerencial de toda organizacion.

Temario
Mddulo | Dimensién Personal Madulo II Dimension Colectiva
El poder de las creencias y cdmo nos condicionan. Comunicacién Organizacional
Las creencias impulsadoras Definiciones, caracteristicas, fases e implicaciones del
Coémo trabajar las creencias trabajo en equipo

El poder de nuestros pensamientos
Cerebro triuno

El desarrollo integral de nuestro ser
Inteligencia emocional

Estilos y roles de los miembros del equipo
Motivacion al logro
Calidad Personal y Calidad Laboral

Méddulo Il Dimensién Organizacional

Etica personal, social y organizacional

Clima, cultura y compromiso organizacional
Lo que me define en mi espacio de trabajo

Duracién: tres (3) mddulos de
16 horas cada uno
Tiempo total del Programa: 48 horas

Modalidad: Presencial

Metodologia: en el programa, los participantes son el centro del aprendizaje significativo; son ellos
quienes con la ayuda del facilitador, van analizando, reflexionando y descubriendo los elementos
abordados en el programa. Se utilizan técnica basadas en la exposicion del facilitador, dindmicas grupales
y estudio de casos.
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PROGRAMA

IDENTIDAD Y CULTURA ORGANIZACIONAL 11

La cultura es como la configuracion de una conducta aprendida, cuyos elementos son
compartidos y transmitidos por los miembros de una organizacion. Reviste de
importancia por cuanto representa ese valor intangible expresado en las estrategias,
estructuras y los sistemas implementados a lo largo de los afios de funcionamiento de

la misma organizacion. El reconocer y evaluar los valores culturales que son necesarios,
asi como promoverlos y reforzarlos mediante un plan de accién, permite que la
organizacién no pierda viabilidad ni vigencia en sus procesos de comunicacién; elemento
clave para el cambio de culturay la creacion y el fortalecimiento de los valores necesarios para la implantacién

de estrategias y mejoras en los procesos organizacionales.

Objetivo: facilitar procesos reflexion y construccion colectiva que permitan el desarrollo de competencias para
el fortalecimiento o cambio de cultura organizacional, a partir de elementos definitorios, propuestas de accion

y estrategias comunicacionales.

Alcance: dirigido a grupos de trabajadores y trabajadoras de una organizacion, de todos los niveles.

Temario
Mdédulo |

Las conductas y comportamientos alineados con los
valores

¢Qué representa la cultura organizacional?
¢Por qué trabajarla?

La Cultura Efectiva: una cuestion de enfoque

éPor qué las organizaciones deben fortalecer su cultura
organizacional?

¢Cuando cambiar la cultura?

Médulo Il
Filosofia de Gestion: Mision, Vision Valores
Organizacionales
Duracién: tres (3) mddulos de
16 horas cada uno

Tiempo total del Programa: 48 horas

La dimension estratégica de los valores: de la reflexion
estratégica al Plan de Accidén

El impacto de la cultura organizacional en los sistemas de
gestion de procesos y las personas

Médulo I

Programa de Cambio Cultural

Coémo preparar a la organizacion para el cambio cultural;
requisitos claves

Medios de socializacion y difusion interna: ejes a trabajar
Irradiar la cultura organizativa al exterior: impacto

Modalidad: Presencial

Metodologia: en el programa, los participantes son el centro del aprendizaje significativo. Son ellos quienes

con la ayuda del facilitador, van analizando, reflexionando y construyendo conocimiento para la elaboracion

de propuestas técnicas, basada en los aspectos conceptuales y metodoldgicos del programa.
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PROGRAMA 9 E_ 2
‘f‘\‘/h = | \
HABILIDADES GERENCIALES % -y L o
k- J
La Gerencia, como arte de la mesura, estd en permanente procesos de revision —‘lw r -
y cambio como consecuencia de la dindmica organizacional y de las demandas S <

del entorno. Desarrollar capacidades y conocimientos que permitan realizar las

actividades de administracién y liderazgo en el rol de gerente o director es fundamental en la concrecién de
objetivos institucionales, pero también en el proceso de relaciones humanasy la creacion de valor con la gente.
Para ello, es importante visibilizar y analizar las fortalezas y debilidades en el rol gerencial, con el fin de inducir
cambios de actitudes y comportamientos que permitan liderar con éxito, y bajo un enfoque de gestion
participativa, los procesos de gestion humana para alcanzar una mayor efectividad en el logro de los objetivos
planteados.

OBIETIVO: Apoyar en el desarrollo de las competencias genéricas y técnicas de las personas que ejercen roles
gerenciales en una organizacion.

ALCANCE: estd dirigido a emprendedores, directivos, gerentes y todos aquellos que necesitan desarrollar sus
habilidades de direccién, conduccidon vy liderazgo para mejorar la productividad en su ambito laboral u
organizacional.

Temario
Mddulo | Comunicacion asertiva
La Gerencia, el rol del Gerente: sus desafios Negociacion
¢Qué son competencias? Toma de Decisiones efectivas

Principales competencias exigidas por las organizaciones Médulo 11l
en el rol gerencial
¢Coémo desarrollar aquellas que realmente necesitamos? Equipos de alto desempefio

La ética gerencial Manejo de reuniones y presentaciones eficaces
Mddulo Il Competitividad y gestion por resultados
Enfoques de Liderazgo, Inteligencia Emocional del Lider Gestién y distribucién del tiempo
Herramientas para inspirar a los colaboradores Conduccion de proyectos

Coaching Gestién estratégica y participativa

Modalidad: Presencial
Duracién: tres (3) mddulos de
16 horas cada uno
Tiempo total del Programa: 48 horas

Metodologia: En el programa los participantes son el centro del aprendizaje significativo. Son ellos quienes
con la ayuda del facilitador, van analizando, reflexionando y construyendo conocimiento para la elaboracion
de propuestas técnicas, basada en los aspectos conceptuales y metodoldgicos del programa.
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PROGRAMA
Motivacion inteligente

Excelente herramienta para proyectos de Transformacion Organizativa y Desarrollo en instituciones publicas o
empresas. Parte de la premisa de que las razones que llevan a dar lo mejor de uno mismo, son diferentes en
cada persona. El gran reto es encontrar qué motiva a cada individuo para lograr objetivos, ya sean personales
o del equipo de trabajo.

Motivacién inteligente presenta un planteamiento innovador, basado en la existencia de varios tipos de
motores para nuestros actos. Este modelo muestra una Rueda de Motivos, e incluye una clasificacion de los
factores que nos llevan a actuar. Trabaja la estructura de la motivacion humana, es decir, aquello que nos hace
movernos para huir de nuestros temoresy alcanzar nuestros objetivos, suefios y deseos.

Objetivo

Compartir el modelo de motivacidn inteligente y contribuir con los procesos de reflexion individual que
permitan reconocer los factores motivacionales en cada individuo a fin de favorecer el alcance de los objetivos
y las metas personales o del equipo de trabajo y de la definicion del Plan de autodesarrollo.

Alcance
Dirigido a todos los trabajadores o personas que deseen mejorar sus capacidades para emprender acciones y
alcanzar objetivos con altos niveles de motivacién.

Temario
Médulo I: Motivacién al Logro Identificando mis motivos. Evaluacién de motivos para el
autodesarrollo
La motivacién personal y laboral Médulo llI: Motivacién y autodesarrollo

¢Como estimular la motivacién de logro en uno mismo vy
en los demas?
Guia para afrontar los miedos y los cambios personales y

La motivacion al logro y las emociones positivas

El ciclo de la motivacion

laborales
Neurobiologia y personalidad de los buscadores de éxito Implicaciones de la motivacién en el autodesarrollo
Mddulo II: Motivacién Inteligente Definicion del Plan de autodesarrollo

La nocion de motivacion inteligente
La rueda de los motivos y los 10 motores vitales
Motivos intrinsecos
Motivos extrinsecos
Duracién: tres (3) talleres Modalidad: Presencial
16 horas cada taller
Tiempo total del Programa: 48

Metodologia

Basada en el participante como centro del aprendizaje significativo que se fortalece desde su propia capacidad
critica. Utiliza herramientas centradas en intervenciones, trabajo en subgrupos, plenarias, dindmicas o
estrategias participativas, exposicién del facilitador, lecturas y otros ejercicios escritos o grupales.
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PROGRAMA ¢
Estrategias Comunicativas para Profesionales

La vida moderna exige un completo dominio de la comunicacion oral y escrita a todos los profesionales. Hoy
mas gue nunca, se asume la conexién directa entre estas y el logro de la excelencia profesional de quienes se
desempefian en distintos ambitos. Es vital apropiarse de estrategias eficientes del discurso escrito que permitan
comunicar conocimientos de una manera eficaz, asi como garantizar la construccion logica y comprensible de
los argumentos y las ideas. Totalmente relacionada con el escribir bien, esta la lectura que estimula la capacidad
intelectual de los seres humanos. Leer bien es razonar dentro de uno de los mas elevados procesos mentales.
Finalmente, estd la oratoria. Pese a que es comun la premisa referida a que gran parte del éxito depende de la
habilidad para relacionarnos y comunicarnos con los demds, este aspecto ha estado relegado, lo que
compromete la calidad y excelencia de los roles en el campo laboral.

Objetivo

Alcance
Dirigido a todas aquellas personas interesadas en mejorar sus competencias comunicacionales.

Temario

Médulo I: Redaccién eficaz para Profesionales Médulo Il: Leer, comprender e interpretar
Comunicacién y lenguaje La lectura selectiva

La redaccion como procedimiento racional y organizado La lectura critica

El proceso de la redaccién El vocabulario y la lectura de comprension
La redaccion: el arte y la técnica La interpretacion del texto

La palabra, la oracién y el parrafo en la redaccion de textos
Médulo llI: Oratoria y presentaciones orales efectivas

Precision léxica La competencia comunicacional oral y las destrezas
comunicacionales

Consideraciones en torno a la gramatica y la ortografia El miedo escénico, écdmo controlarlo?

La puntuacion Condiciones y cualidades del orador efectivo. El perfil de

un orador exitoso

Recursos para hacer mas efectivas las presentaciones
orales. Habilidades y técnicas expositivas de los
profesionales

Duracién: tres (3) talleres Modalidad: Presencial
16 horas cada taller

Tiempo total del Programa: 48

Puede ajustarse a requerimientos del contratante
Metodologia
Basada en el participante como centro del aprendizaje significativo que se fortalece desde su propia capacidad
critica. Utiliza herramientas centradas en intervenciones, trabajo en subgrupos, plenarias, dindmicas o
estrategias participativas, exposicion del facilitador, lecturas y otros ejercicios escritos o grupales. Técnica del
video feed back.
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PROGRAMA
El Poder de los Habitos

éPor qué hacemos lo que hacemos? La respuesta a esta interrogante es la justificacion a tomarse el tiempo
para pensar en forma muy responsable acerca de nuestros habitos y del impacto que tienen en nuestras vidas
y en las distintas esferas en las que nos desenvolvemos. Por lo general, los habitos se instalan inadvertidamente
y cambiarlos es producto de una actitud plenamente consciente y disciplinada. éPor qué pensar que no
podemos hacer algo frente a nuestras rutinas inamovibles y que estas marcaran de por vida nuestro futuroy lo
que llegamos o dejamos de ser?

Con el tiempo, lo que hacemos y el modo en que organizamos nuestros pensamientos y rutinas tiene un
profundo impacto en nuestra salud, bienestar y desempefio laboral. Los habitos orientados al éxito elevan
nuestra satisfaccion personal y nos permiten cultivarnos en espacios y sensaciones de mayor felicidad. ¢Como
influyen los habitos en las organizaciones o instituciones? Serd una interrogante a descifrar con este programa
y sobre todo cémo reemplazar algunas conductas y rutinas por otras orientadas al éxito.

Objetivo

Apoyar los procesos de reflexion personal y compartir la informacidn necesaria acerca de los habitos y su
funcionamiento para impulsar el cambio o instalacion de nuevos habitos que permitan el éxito y la satisfaccion
personal y laboral, orientando de forma mas productiva nuestros pensamientos y rutinas.

Alcance

Dirigido a todas aquellas personas que aspiren un mayor nivel de satisfaccién personal con relacién a sus
habitos, practicas y rutinas.

Temario

Mddulo I: El Poder de los habitos |

El poder de los habitos positivos

¢Qué es un habito?
La energia mental y los habitos
El ciclo de un hébito
¢Cémo actlan y cémo se instalan?
Los habitos inducidos
Habitos y creencias
Los habitos de las sociedades
Identificando habitos positivos y negativos
¢Como desinstalar un habito? El Poder de la
Transformacién
Médulo II: El habito del éxito personal y de las organizaciones
El potencial del pensamiento positivo y del pensamiento
concentrado

Duracion: tres (3) talleres

16 horas cada taller
Tiempo total del Programa: 48 horas

El arte de mantener el equilibrio

El juego de la vida

El éxito personal éComo lo defino y entiendo?
Mi actitud en el escenario laboral

Los habitos de la gente altamente efectiva

Mddulo IlI: Habitos y cambio
¢Qué es el cambio?
Dividiendo los grandes cambios

52 pequefios cambios para el éxito personal y laboral
Hoja de ruta para el éxito
Precisando el camino hacia mis nuevos habitos

Metodologia

Basada en el participante como centro del aprendizaje significativo que se fortalece desde su propia capacidad critica. Utiliza
herramientas centradas en intervenciones, trabajo en subgrupos, plenarias, dindmicas o estrategias participativas,
exposicion del facilitador, lecturas y otros ejercicios escritos o grupales.
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PROGRAMA
Oratoria para Nifios y Nifias

El desarrollo de la habilidad comunicacional oral es vital en el ser humano para garantizar su éxito personal y
profesional. Desde nifios vamos cultivando o relegando este potencial del cual debemos hacer frecuente uso.
Perder desde temprana edad el miedo escénico a hablar en publico, aumenta las probabilidades de desempefio
exitoso en la escuela y posteriormente en otros espacios donde debe hacerse gala de dicha facultad.

Permitir a los hijos e hijas de los trabajadores, el aprender a utilizar en forma efectiva el poder de los
pensamientos positivos, asi como de la practica para manejar en forma adecuada los elementos para una
presentacion exitosa, es una de las mejores oportunidades de desarrollo que puede experimentar.

Objetivo

Apoyar en los nifios y las nifias el desarrollo de las competencias comunicacionales requeridas para realizar
intervenciones orales efectivas en situacién de comodidad y seguridad personal, controlando del miedo
escénico y desarrollando la facilidad para expresar sus ideas.

Alcance
Dirigido a nifios y nifias de 8 a 12 afios de edad interesados en mejorar sus competencias comunicacionales a
través de la oratoria y del desarrollo de la habilidad para hacer presentaciones orales efectivas.

Temario

Médulo I: Poder mental y oratoria Autodiagnodstico de mi potencial como orador
¢Como funciona mi cerebro? Practica oratoria

Recursos para hacer mas efectivas nuestras
¢Qué es la programacion para el éxito? presentaciones orales: vocales, visuales, de escucha activa

y recursos corporales
El miedo escénico: ¢qué es? ¢COmo se expresa en mi? ¢A
qué le temo? Autoestima y autoconcepto
¢Como superar el miedo escénico? Médulo IlI: Desarrollando mi potencial como orador
Técnicas de relajacion Estructura de las presentaciones orales

Practica oratoria

Mddulo Il: Cualidades del orador efectivo El manejo de los recursos de apoyo

¢Qué veo en alguien a quien considero buen orador? El auditérium, équién me escucha?
Cualidades del orador efectivo Sugerencias para un desempefio exitoso
La elocuencia natural en los nifios/as Practica oratoria

Duracién: tres (3) talleres Modalidad: Presencial

16 horas cada taller
Tiempo total del Programa: 48

Metodologia

Utiliza herramientas centradas en dindmicas y estrategias participativas interactivas, dindmicas y motivantes
para hacer sentir cdmodos a los nifios/as que inician su experiencia de mejorar su capacidad de hablar bien en
publico. Se brinda atencion personalizada y se utiliza la técnica del video feed back.
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NUESTROS DIPLOMADOS, CURSOS DE
EXTENSION O DE ACTUALIZACION
PROFESIONAL

18
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Ajustamos nuestros diplomados, cursos de extension o de
actualizacion profesional a los requerimientos de la
institucién contratante con disefios a la medida de sus
expectativas de formacion; también, orientamos sobre el
componente académico y canalizamos el aval de
reconocidas universidades nacionales. Hemos ejecutado
tres cohortes del Diplomado en Estrategias Comunicativas
para Profesionales del Derecho: redaccion, comprension
lectora y oratoria juridicas, avalado por la Comision de
Extension de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
de la Universidad Central de Venezuela.
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Estrategias comunicativas para
profesionales del Derecho: redaccién,
comprension lectora y oratoria juridicas

Todo profesional del Derecho —tanto empleado como de libre ejercicio—debe dominar una serie de
herramientas y destrezas comunicacionales que le garanticen una actuacion efectiva dentro de sus
escenarios naturales de trabajo, y un adecuado desenvolvimiento al momento de hablar en publico.
En otras palabras, debe poder expresarse —de manera oral y escrita— con conviccion, sencillez y
claridad; y, también, comprender, analizar y criticar constructivamente los escritos de los demas.

En virtud de lo anterior, el Diplomado en estrategias comunicativas para profesionales del Derecho
ofrece estrategias eficientes del discurso escrito que le permitan comunicar conocimientos de una
manera eficaz, garantizar la construccion légica y comprensible de los argumentos y las ideas, para
fortalecer la identidad profesional y para ejercer debidamente las responsabilidades laborales.

En relacion con la lectura, el Diplomado brinda herramientas para estar mas capacitados en el
desarrollo delas ideas propias y opiniones a través del razonamiento y la reflexién que implica el
proceso de lectura comprensiva e interpretativa.

Del mismo modo, dado que el ejercicio profesional de la Abogacia exige, en gran medida, informar o
convencer de forma oral, se ofrecen técnicas y estrategias para desarrollar y/o fortalecer la capacidad
para elaborar mensajes claros, concretos y precisos, y saber exponerlos en atencién al auditorio y al
objetivo que desea alcanzar.

Inicio: a precisar Duracion: 160 horas Modalidad: presencial

académicas
Objetivo: Desarrollar y/o consolidar las competencias relativas, tanto a la escritura juridica —con dominio de
las pautas y normas establecidas para la estructuracién y profundidad argumentativa— como a la comprensién
lectora —como base para los pronunciamientos criticos— y a las estrategias comunicacionales, orientadas a
realizar intervenciones orales de alto impacto.

Perfil del participante: abogados, asesores juridicos, funcionarios del Poder Judicial, defensores publicos,
fiscales del Ministerio Publico, y a todo profesional interesado en mejorar su competencia comunicativa en el
rea juridica.
Perfil del egresado. Al culminar el Diplomado, el participante estard en condiciones de:
e  Aplicar los principios fundamentales de la comunicacién y la redaccién en la elaboracién de textos de
naturaleza juridica caracterizados por la persuasion, precision léxica y claridad.
e Analizar y manejar la estructura y los elementos linguistico-discursivos del texto escrito de caracter
juridico.
e Examinar los propios pensamientos, establecer juicios y buscar las propias respuestas contrastandolas
con lo que se lee.
e Desarrollar habilidades para convertirse en un lector critico.
e Reconocery aplicar los elementos fundamentales para exponer en forma segura y comoda delante de
todo tipo de audiencias y escenarios, controlando el miedo escénico.
e |dentificary aplicar estrategias para convencer y persuadir en los discursos juridicos.
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1 Redaccion eficaz de los escritos juridicos (75 horas académicas)
2 Leer, comprender e interpretar el texto juridico (35 horas académicas)
3 Oratoria juridica (50 horas)
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Gestidn Social

El posicionamiento del trabajo de cara a las comunidades en sus contextos locales —y de un creciente
compromiso de las empresas e instituciones por emprender acciones de corte social en los
escenarios naturales de convivencia y en los espacios locales de funcionamiento de las organizaciones
comunitarias—, demandan de procesos de formacion de sus trabajadores que garanticen una labor
con profundo respeto y soporte técnico y humano, que a su vez facilite el abordaje de ciertas
situaciones y oriente las actividades hacia el éxito esperado. Sumar voluntades individuales hacia
mayores niveles de bienestar colectivo y reforzar los valores de la ética social apuntan a contribuir
con un modelo de sociedad mas justo e inclusivo que permite a las empresas e instituciones atender
sus compromisos de Responsabilidad Social, a la vez que promueve acciones del bien comun con una
base técnica formativa necesaria para elevar los niveles de conciencia critica y comprender la
complejidad del trabajo comunitario y de la gestion social en general, con profundo soporte en la
disposicion personal por realizar este tipo de trabajo.

Inicio: a precisar Duracion: 156 horas Modalidad: presencial

académicas
Objetivo: desarrollar las competencias requeridas para emprender con éxito los proyectos de
acompafiamiento o impacto en las organizaciones comunitarias 0 comunidades en sus escenarios naturales,
desde una éptica del compromiso y responsabilidad social personal y empresarial de alta calidad humana y
profesional.

Perfil del participante: trabajadores, gerentes organizacionales, o personas en general ganadas para el trabajo
en el dmbito social con comunidades en sus escenarios naturales de convivencia, y que deseen formarse para
optimizar el efecto de su acompafiamiento y gestion.

Perfil del egresado: estard en condiciones de comprender la complejidad e importancia de los procesos de
abordaje e integracién comunitaria, y aplicar técnicas y herramientas efectivas para alcanzar una integracién
favorable y una proyeccién de la imagen institucional y responsabilidad social empresarial con calidad humana.

1 Nociones generales de la Gestidon Social y del trabajo con las comunidades
(24 horas)

2 Los procesos de abordaje, participacion y organizacién comunitaria
(54 horas)

3 Las técnicas para el abordaje y el trabajo en el dmbito de la gestidn social
(54 horas)

4 La Responsabilidad Social Empresarial
(24 horas)
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El arte de enseriar. Formacion de facilitadores.

Las organizaciones modernas tienen el compromiso de promover el desarrollo de su personal, en
especial en aquellas dreas en las que les es posible poner en practica sus verdaderas vocaciones o
inclinaciones (en algunos casos complementarias) como puede serlo la preparacion para actuar como
multiplicador o facilitador de procesos de aprendizaje en diversas dreas o temas de su dominio.

La facilitacion o “el arte de ensefiar y compartir” es una practica noble y requiere de técnica
sustentada en herramientas y teorias modernas, asi como de la preparacién para incentivar en los
otros el interés y la motivacion por aprender o reforzar y apoyar procesos de intercambio de saberes.
En las organizaciones supone contar o disponer de un grupo de sus profesionales y trabajadores al
servicio de la actualizacién permanente y de los procesos de formacion en general, en especial de
aquellos sustentados en el modelo de competencias.

Inicio: a precisar Duracién: 176 horas académicas Modalidad: presencial

Objetivo: generar competencias que permitan asumir con éxito y desde una profunda conviccién personal la
organizacion, planificacién y facilitacion de procesos de ensefianza-aprendizaje en temas de su interés y
dominio, asf como compartir saberes con otras personas o compafieros de trabajo dentro de la institucién o
empresa, contribuyendo al desempefio eficiente del grupo de trabajo.

Perfil del participante: personal con inquietudes para dedicarse a la facilitacién de procesos de ensefianza-
aprendizaje en temas de su interés y dominio.

Perfil del egresado: estard en condiciones de disefiar documentos instruccionales, planificar y ejecutar eventos
didacticos e impartir sesiones de facilitacién con el uso adecuado de una serie de herramientas y técnicas.

NuUmero Médulo
1 Nociones generales sobre las teorias y los modelos instruccionales y de aprendizaje. Nuevas
tendencias en los procesos de formacion organizacional.

(24 horas)

2 Los procesos de planificacion didactica y la evaluacion de los eventos
(24 horas)

3 La Facilitacién como técnica y conviccion personal: habilidades del facilitador y el “Arte de
ensefiar”
(40 horas)

4 La Programacion Neurolinglistica como recurso para la formacion
(40 horas)

5 Técnicas y herramientas para la Facilitacion
(48 horas)
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Salud Ocupacional y Seguridad en el Trabajo

En una organizacién siempre hay presencia de riesgos laborales y hasta de
enfermedades ocupacionales. Ahora bien, estos pueden ser minimizados y
controlados a través de la formacion integral de sus trabajadores/as, en términos
de calidad y de actividad permanente en materia de la seguridad industrial y
ambiente e higiene ocupacional, como factor indispensable para la
transformacion socio laboral y la consolidacion de la cultura del trabajo saludable.
Las organizaciones que desarrollan y mantienen la cultura de la prevencién del
riesgo con enfoque humanista y participativo, garantizan un aumento significativo en el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores; asi como también el desarrollo y sostenimiento de su
capacidad para trabajar y su desarrollo profesional y social en el trabajo.

Inicio: a precisar Duracion: 172 horas académicas Modalidad: presencial

Objetivo: Apoyar el desarrollo y la promocién del trabajo en condiciones saludables y seguras para cada
trabajador/a en una organizacién, a través del conocimiento, la discusidn y puesta en practica de los aspectos
legales y técnicos para la prevencion y proteccién contra riesgos laborales y enfermedades ocupacionales.
Perfil del participante: trabajadoras y trabajadores de las empresas, organizaciones e instituciones de la
Administracion Publica y de la empresa privada, vinculados con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Perfil del egresado: Estard en condiciones de proponer y disefiar Modelos de Gestion de Salud y Seguridad
Laboral en cualquier organizacidon, con un enfogue preventivo. Reconocera la importancia y los beneficios de
la implantacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

NUmero Médulo

1 Legislacion en materia de salud ocupacional y medio ambiente de trabajo.
(Duracion: 14 horas)

2 Ergonomia ocupacional y medio ambiente de trabajo. La psicologia del autocuidado.
(Duracion: 20 horas)

3 Salud mental y salud laboral
(Duracion: 24 horas)

4 Seguridad en el trabajo
(Duracion: 24 horas)

5 El Comité de Seguridad y Salud Laboral
(Duracion: 20 horas)

6 Metodologias para el diagndstico de los riesgos de seguridad en el trabajo.
(Duracioén: 24 horas)

7 Modelos de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Duracion: 30 horas)

8 Etica empresarial y la higiene y seguridad en el trabajo
(Duracioén: 16 horas)
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Desarrollo de Competencias Humanas y

Técnicas para la Gerencia y el Neuroliderazgo

Actualmente, las organizaciones estan en constante proceso de adaptacion
y/o transformacion ante un entorno de cambios abruptos y discontinuos,

por lo cual, para la Gerencia moderna se suman retos y desafios para

conducir y liderar equipos de trabajo que permitan consolidar con efectividad los objetivos
institucionales. En ese sentido, se hace necesario el desarrollo de habilidades humanas, técnicas y
conceptuales con las cuales el gerente pueda cumplir con su rol tactico o estratégico desde un
enfoque dindmico, motivador y proactivo.

Inicio: a precisar

Duracién:172 horas académicas Modalidad: presencial

Objetivo: consolidar y desarrollar conocimientos y herramientas de vanguardia en el desarrollo de las
competencias genéricas y técnicas una vision de las personas que ejercen roles gerenciales en una
organizacion para realizar una gestion centrada en las personas como principal potencial para el logro de los
objetivos institucionales.
Perfil del participante: para personas que ocupan roles gerenciales y/o trabajadores/as con aspiraciones a
cargos gerenciales en organizaciones privadas o publicas.

Perfil del egresado: serd capaz de aplicar los conocimientos, las habilidades y destrezas, asociadas a la Gerencia

COoN Una nueva vision.

NuUmero

1

Mddulo

Gerencia y Neurociencias
(Duracion: 42 horas)

Habilidades humanas para la Gerencia
(Duracion: 42horas)

Herramientas técnicas y conceptuales para Gerencia
(Duracion: 48 horas)

La Gerencia en el Sector Publico
(Duracion: 40 horas)
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Estrategias comunicativas para
profesionales: redaccién, comprension
lectora y oratoria

El mundo actual, en el que predominan la expansién del conocimiento, las ideas y las culturas —y en el que las
organizaciones lideran tal expansion— se requiere que los profesionales estén mejor formados, que tengan
mejor capacidad de pensar, comprender, producir ideas y atesorar conocimientos; que estén educados para
comunicarse mejor con otras personas.

Sin embargo, alcanzar la excelencia comunicativa en esta sociedad del conocimiento tiene sus paradojas. Por
una parte, todo (lo bueno y lo malo) es producido y reproducido por las redes; por otra parte, aungue se lee
cada vez mas, la expresion oral y escrita son deficientes: en muchos casos, porque no se sabe o se puede
discriminar bien lo leido y, en otros, porque crece la utilizacién de un lenguaje empobrecido, bastante carente
de sentido. Ademas, existe cada vez un mayor interés por el ahorro de tiempo para preparar adecuadamente
las presentaciones (orales y escritas).

Dado que estas competencias —indispensables para la expansién del ser humano— no forman parte de nuestra
formacion profesional, es vital enfocarse en el estudio de las habilidades de comunicacién y de relacién, para
gue, en el seno de las organizacionesy empresas, los profesionales (consultores, asesores, directores, gerentes,
analistas, etc.) piensen, escriban y se expresen de forma oral con claridad, estilo, sobriedad y eficacia.

Inicio: a precisar Duracién: 160 horas académicas Modalidad: presencial
Objetivo:
Desarrollar y/o consolidar las competencias relativas tanto a la redaccién profesional—para quienes redactan
documentos como una tarea mas en el desempefio de sus ocupaciones—,asi como a la comprensién lectora —
para entender realmente los mensajes escritos que se reciben—, y a las estrategias comunicacionales orales,
claves para realizar presentaciones eficaces; todas macro destrezas comunicativas esenciales para desarrollar
la actividad laboral con mayor satisfaccién y madurez en el seno de las organizaciones.
Perfil del egresado: al culminar el diplomado, el participante estara en condiciones de:
e Aplicar los principios fundamentales de la comunicacion y la redacciéon de textos administrativos y
especializados, caracterizados por la precision léxica, claridad, coherencia y correccién.
e Desarrollar habilidades para convertirse en un lector critico, analitico y reflexivo.
e  Comunicarse oralmente de forma clara, precisa, segura y comoda delante de todo tipo de audiencias

y escenarios.

Numero Mddulo
1 El arte de la redaccion en el ambito profesional
(75 horas)
2 Leer y comprender los textos contemporaneos
(35 horas)
3 Oratoria profesional
(50 horas)

1
-

R 2 | ativa
o  Go7gke orionconsultoras117@gmail.com -~ @consultoriall? Consultoria 117

] @ Mensajeria de textos: 04166370347 - 04265109089 - 04242948932 - 04265200873
Teléfono: 0212- 3155026



mailto:orionconsultoras117@gmail.com

NUESTRAS PROPUESTAS
FORMATIVAS

Ofrecemos el desarrollo de actividades formativas bajo
distintas modalidades y duracién a convenir con el
contratante. Los falleres han sido una de las
modalidades mas comunes para la actualizacién y
desarrollo de algunos temas, los cuales presentamos
clasificados por areas. Llamenos y con gusto
atenderemos sus requerimientos. Disponemos de un
equipo de facilitadores altamente capacitado vy
comprometido con su labor.
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Gestion de Recursos Humanos

Modelo de gestidn por competencias

Subsistema de captacion, seleccion e ingreso de personal

Planeacion estratégica de talento humano

La entrevista en el proceso de seleccién

Evaluacién del desempefio. Sistema de Evaluacion del desempefio en la
Administracion Publica Nacional.

Evaluacidon por competencias. Las nuevas tendencias en Talento Humano
Subsistema bienestar social/laboral en la Administracion Publica Nacional

Disefio del Manual descriptivo de cargos por competencias

Planes de formacion integral en la Administracion Publica Nacional

Auditorias de gestion en el drea de personal

Disefio de Planes de personal

Procesos de simplificacion de tramites administrativos en las Oficinas de Recursos
Humanos de la Administracién Publica

Disefio de Manuales de Normas y Procedimientos

Concurso publico y sistema de méritos para ingresos y ascensos en la Administraciéon
Publica

Planificacion y organizacion de eventos

Diseflo y seguimiento en la ejecucién e impacto de Planes de Bienestar Integral para
el personal

Movimientos de personal

Sistema de bienestar social

Actualizacio’n juridica

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Ley Organica de Planificaciéon Publica y Popular
Ley Organica del Poder Publico Municipal
Cdédigo de Conducta del Servidor Publico venezolano
Ley del Sistema Nacional para Contrataciones Publicas
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo (LOPCYMAT)
Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras (LOT)
Ley Organica de la Administracion Publica
&
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Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos

Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos

Ley Orgdnica del Sistema de Seguridad Social

Ley Orgdnica de la Administraciéon Financiera del Sector Publico

Ley del Estatuto de la Funcion Publica

Redaccion para profesionales del Derecho

Expresidn oral para profesionales del derecho

Ley Orgdnica de la Administraciéon Financiera del Sector Publico

Compendio de leyes para la promocién de la participacion y organizaciéon comunitaria

G ESTION SOCIAL, PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Planificacion participativa

Participacidn y Gestién Social

Induccion al abordaje y al trabajo comunitario
Disefio del Plan Operativo Anual Institucional
Planificacion y Gestion Local

Formacion de facilitadores comunitarios

La Contraloria Social

Metodologia para el diagndstico participativo
Disefio de proyectos sociales

Disefio y formulacién de indicadores de gestion
Disefio y gestidn de proyectos

Desarrollo Endogeno

Planificacion estratégica institucional
Formulacién de presupuesto

El presupuesto participativo

Disefio y Gestion de proyectos comunitarios
Gerencia de Proyectos

HABILIDADES COMUNICACIONALES

Presentaciones orales efectivas. El arte de hablar en publico
Formacion de Desarrollo Humano con PNL

Mapas mentales. La estrategia del aprender

Lectura comprensiva

Ortografia del idioma espafiol

Ortografia y redaccion

Gramatica de la lengua espafiola
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Escritura académica

Elaboracion y redaccién de informes técnicos (nivel basico)
Elaboracion y redaccién de informes técnicos (nivel avanzado)
Redaccion profesional para informes técnicos

Taller integral de redaccion

Planificacion y redaccién de escritos en el trabajo

Redaccion para profesionales

Redaccion para profesionales del Derecho

Redaccion para estadisticos

Coherencia y cohesion textual

Nivelacion de las competencias: compresidn lectora y expresion escrita
Lenguaje Inclusivo para la Administracion Publica

POYO INTEGRAL

Introduccién a la PNL

Supera el estrés y encauza las emociones con PNL
Prevencidn y manejo efectivo del estrés
Autoestima y Desarrollo Personal con PNL

Imagen y protocolo institucional

Calidad de servicio

Herramientas de gestion para secretarias exitosas

Desarrollo del pensamiento creativo para la resolucion de problemas
Técnicas de dindmicas de grupo

La gestidn del conocimiento a través del Método Silva de Control Mental
Comunicacion asertiva e Inteligencia Emocional

Desarrollo Personal y Grupal (con aplicacion del inventario Multifdsico de personalidad para
determinacion del perfil grupal).

Manejo del estrés laboral y personal

Trabajo en equipo

ROCESOS SUPERVISORIOS

Desarrollo de competencias gerenciales

Supervision y desarrollo de equipos de alto desempefio
Gerencia del cambio

Técnicas de negociacion y manejo de conflictos

La comunicacion asertiva y la inteligencia emocional
Fundamentos gerenciales y Habilidades directivas
Motivacién al logro
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Liderazgo inspirador

Comunicacion Organizacional

Direccién y Conduccion de Reuniones

Los sistemas de evaluacion integral del personal. La figura del Supervisor

Desarrollo del sentido de pertenencia a la organizacidn desde la figura del supervisor

PROCESOS Generales

Seguridad industrial y salud laboral

Condiciones y medio ambiente de trabajo

Elaboracién de mapas de riesgo laboral

Elaboracién de programas de Seguridad y Salud Laboral

Identidad y cultura organizacional

Compromiso organizacional y Sentido de Pertenencia

Calidad Personal y Calidad de Servicio

Etica del Servidor Publico

Culturay Filosofia Institucional

Equipos de alto desempefio

Nuevo enfoque del Servicio Publico en Venezuela y la Participacién Ciudadana

Formacion de Facilitadores Organizacionales

Motivacién Laboral

Proyecto de Vida
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NUESTROS CLIENTES

Durante la experiencia que tenemos, hemos podido atender con
mucho agrado y calidad a diversas instituciones y empresas que
han confiado en nosotros para acomparfiarles en algunas
actividades de gran importancia para su desarrollo
organizacional y del personal que le integra.
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NUESTROS CLIENTES

La referencia general, producto a su vez de la experiencia personal de quienes integramos esta
iniciativa, permite contar entre nuestros clientes a las siguientes empresas o instituciones:

de Venezuela \V

;Z;N SI.I.CVRE HONDA

GRUPO VPC

ideha D

RS vinacde/cine

........

e Instituto de Ferrocarriles del Estado (IFE)

Producto generado: disefio del Manual Descriptivo de Cargos por Competencias.

e  Grupo Venezolana Protectora de Créditos (VPC)
Producto generado: busqueda y seleccién de personal.

e Ministerio de Relaciones Exteriores
Producto generado: disefio del Manual Descriptivo de Cargos por Competencias.

e Alcaldia de Caracas. Direccién de Catastro
Producto generado: disefio del Manual Descriptivo de Cargos por Competencias.
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Fundacién Misién Sucre
Producto generado: disefio del Manual Descriptivo de Cargos por Competencias, Actividades de
capacitacién y Disefio del Plan de Mejoramiento Profesional para los Docentes.

Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC)
Producto generado: actividades de capacitacién.

Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS)
Productos generados: Estructura de cargos, disefio del Manual Descriptivo de Cargos por

Competencias, y Manuales de Normas y Procedimientos de la Gerencia de Recursos Humanos.

Honda de Venezuela
Productos generados: Manual de Organizacién y Manuales de Normas y Procedimientos de la
empresa.

Bimbo de Venezuela (en ejecucion)
Producto generado: charlas en el area de Desarrollo Personal.

Centro Nacional de Despacho Eléctrico (CND)
Productos generados: actividades de capacitacion, Administracion de pruebas psicoldgicas vy
Organizacion de Encuentro de Trabajadores.

Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica
Producto generado: actividades de Capacitacion.

Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC)
Producto generado: Manual de Normas y Procedimientos. Area de Recursos Humanos.

Fabrica Nacional de Cementos
Producto generado: actividades de Capacitacion.

Banco Venezolano de Crédito
Producto generado: actividades de capacitacion.

Ministerio del Poder Popular para el Transporte Acuatico y Aéreo

Producto generado: actividades de capacitacion.

Instituto Auténomo Consejo Nacional de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescente (Idenna)
Producto generado: servicio de Consultoria individual nacional para la sistematizacion de resultados,
alcances y futuras acciones del Seminario Internacional “Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas
para el Disefio de un Modelo de Intervencion para la Prevencion y Atencion del Embarazo a Edad
Tempranay en Adolescentes”.

Agencia Bolivariana para las Actividades Espaciales
Productos generados: Manual de Organizacion, Manual Descriptivo de Cargos por Competencias, vy
Manuales de Normas y Procedimientos de la Gerencia de Recursos Humanos.

Fundacion La Villa del Cine
Productos generados: apoyo en disefio de la Estructura Organizativa y Manual de Organizacion.

Universidad Central de Venezuela. Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas. Coordinacion de Extension.
Escuela de Derecho.
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Producto generado: disefio instruccional, coordinacion operativa y administrativa del Diplomado en
Estrategias comunicativas para profesionales del Derecho: redaccidn, comprension lectora y oratoria
juridicas. 1°® cohorte - mayo 2015 a enero 2016.

e Banco Central de Venezuela
Producto generado: Consultoria en la Oficina de Atencion Ciudadana (en ejecucion) vy
Disefio de productos educativos. Diplomado in company en Estrategias Comunicativas para
Profesionales del Derecho, dirigido al personal de la Consultoria Juridica del Banco Central de
Venezuela. 2da cohorte septiembre 2015 a febrero 2016, avalada por la Comision de Extension de la
Escuela de Derecho de la UCV.
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Estamos debidamente inscritos en el Registro Nacional de Contratistas del Estado venezolano,
cumpliendo asi con todas las exigencias de Ley.

Atentamente,

Maria Sofia Salas Cabello

Directora General
Cel. 04265200873
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