
 
 

 
 
 
 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
 

TRANSPORTES TRANSBORDAR S.A.S, Es una empresa legalmente constituida 
en la ciudad de Montería, registrada en cámara de comercio de esta ciudad con el 
NIT 812.000.250-0, cuyo objeto social es la explotación de la industria de transporte 
de servicio público con vehículos propios o ajenos, mediante la asociación o 
administración de estos y en general la explotación del servicio de transporte 
terrestre de pasajeros en servicio normal o en modalidad de servicios especiales y 
carga en todos los niveles dentro del territorio nacional. 
Somos una compañía colombiana especializada en el transporte especial de 
pasajeros terrestre y fluvial, con cobertura nacional, experiencia y conocimiento; que 
usa la mejor tecnología y se apoya en el talento humano calificado y comprometido. 
Cumplimos con todas las normas y requerimientos de ley necesarios ya que la 
satisfacción y el respeto por nuestros clientes son nuestra prioridad. 
Nuestros usuarios son atendidos por un personal altamente calificado y capacitados 
para brindar un servicio óptimo y de calidad humana. Siendo nuestro principal 
objetivo el brindarle un proceso revestido de total cumplimiento y seguridad. 
Para TRANSPORTES TRANSBORDAR S.A.S, es claro que el bienestar y 
seguridad de nuestros clientes al momento de la prestación del servicio es nuestra 
principal prioridad, por ello nuestra empresa cumple con todos los requerimientos 
legales en materia de transporte especial a nivel nacional con el fin de poder 
garantizar la prestación del servicio y la satisfacción de clientes y partes interesadas. 
HISTORIA TRANSPORTES TRANSBORDAR S.A.S. 
Es una empresa que es creada de la demanda de servicios especiales en la ciudad 
de Montería, Bajo la escritura pública 0000634 de la notaria 2° de Medellín del 22 
de marzo de 2.006; empezando con un servicio de transporte empresarial con 
camionetas doble cabina y transporte escolar con 5 carros estilo microbús de 14 
pasajeros. 
Actualmente TRANSPORTES TRANSBORDAR S.A.S. Cuenta con un variado 
parque automotor 
Camionetas doble cabina 
Busetas 
Buses 
Vans 
Parque automotor entre 5 y 40 pasajeros en alianza estratégica con las siguientes 
empresas: 
• CONFOR EXPRESS NIT.811.024.179-5 
• TELE RADIO NIT. 812.002.586-6 
• BALLEGOM NIT. 823.002.508-4 
• TRANSPORTE DEL SAN JORGE LTDA. NIT. 800.246.970-8. 
• CITY TOUR CORDOBA NIT. 900.630.887-3 
• ESPECIALES FENIX NIT. 825.000.168-1 



 
 

 
 
 
 
 
 
• TRANSPORTE Y LOGISTICA EMPRESARIAL S.A.S NIT. 900.458.050-1 
• TRANSPORTES MULTIMODALES S.A.S NIT. 811.037.601-9 
• INVERSIONES Y TRANSPORTES CHOCHÓ NIT. 823.002.338-9 
• EXPRESO EL ALCARAVAN S.A.S NIT.822.000.772-1 
• SERVITRANSCONDOR LTDA. NIT 900.147.189-1 
• COOMAPER NIT. 830.111.836-8 
• EXPRESO BRASILIA NIT. 890.100.531 
• VIAJEROS S.A.S. 
 
Planes Turísticos: 
Además de los servicios de transporte terrestre podemos ofrecerle tiquetes aéreos 
y alojamiento, a través de la empresa de turismo CITY TOUR CORDOBA S.A.S. 
con personas de amplia experiencia en el sector, dispuestos atenderlos en ese 
campo ya sea lo que el cliente requiera y que se ajuste a sus expectativas y 
necesidades. 
Servicio Escolar: 
Presta servicios de transporte escolar, brindando a los estudiantes y padres de 
familia puntualidad, seguridad y bienestar durante las rutas escolares, cumpliendo 
con los diferentes requerimientos que sobre transporte escolar ha estipulado las 
autoridades del Ministerio de Transporte. 
Servicio Empresarial: 
Pone a disposición de su empresa un variado y moderno parque automotor, que les 
permita satisfacer las necesidades de transporte de personal, con el fin de poder 
atender eventos, congresos, seminarios, vacaciones, despedidas entre otros. 
Servicio Aeropuerto: 
Prestar servicios de transporte aeropuerto - Hotel en confortables microbuses las 
24 horas del día. 
Usuarios de la salud: 
Pone a disposición de las entidades pertinentes y partes interesadas un moderno 
Parque automotor que se ajusta a las necesidades y requisitos individuales de cada 
usuario de la salud. 
 
MISIÓN: 
Proporcionar el mejor servicio de Transporte Especial, en todas sus modalidades a 
través de una Gestión Segura, de Calidad, Rentabilidad y Desarrollo Humano, que 
satisfaga las necesidades y expectativas de movilidad de nuestros clientes 
 
VISIÓN: 
Para el año 2020 ser una empresa sólida, moderna y sostenible con un servicio 
organizado de Transporte Terrestre Especial de Pasajeros Empresarial, Escolar, 
Turísticos, Usuarios de la Salud y Fluvial 



 
 

 
 
 
 
 
 
OBJETIVOS DE CALIDAD: 
 
• Ampliar nuestra cobertura en el mercado y posicionarnos como la mejor empresa 
de prestación de servicio especial. 
• Aumentar el grado de desarrollo integral de los empleados. 
• Aumentar el grado de satisfacción del personal de la empresa. 
• Mantener el Parque Automotor en Adecuado Estado, para Lograr la Conformidad 
con los Requisitos del Servicio. 
• Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y los necesarios 
para la satisfacción del cliente. 
• Gestionar la prestación del servicio bajo estándares de calidad, acorde a los 
requisitos del cliente y partes interesadas. 
• Garantizar la seguridad mediante la implementación del SG-SST 
• Garantizar el crecimiento económico de la empresa a través de la sostenibilidad 
social empresarial. 
• Gestionar la mejora de los procesos en forma continua, garantizando la eficiencia 
y eficacia de estos. 
 
POLÍTICA INTEGRADA: 
Transportes Transbordar S.A.S., es una empresa dedicada a la prestación del 
Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor Especial, comprometida con la 
satisfacción de las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes 
interesadas; así como con la implementación del Sistema de Salud y Seguridad en 
el Trabajo para la gestión de los riesgos laborales, con el objetivo de velar por la 
protección y cuidado de la salud de todos sus trabajadores directos, indirectos 
contratistas, subcontratistas y visitantes; en aras del crecimiento económico de la 
organización, de manera sostenible. 
Transportes Transbordar S.A.S., se compromete a implementar y mantener un 
Sistema de Gestión Integral que garantice el cumplimiento de los requisitos legales 
aplicables y otros requisitos que suscriba la organización, asociados a la actividad 
económica, en el marco de la mejora continua de su Sistema de Gestión. 
 
VALORES CORRPORATIVOS: 
 
COMPROMISO: El desarrollo de nuestra actividad diaria exige compromiso con 
nuestra empresa y con nuestros clientes. 
CUMPLIMIENTO: Nuestro crecimiento empresarial depende de la puntualidad y 
eficiencia con que sirvamos a nuestros clientes. 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
CONFIANZA: Por nuestro cumplimiento y puntualidad la empresa genera la 
confianza 
LEALTAD Y HONESTIDAD: Para la empresa es vital concientizar al personal de 
que no hay nada tan valioso como poder mirar a nuestros semejantes, todos los 
días con la frente en alto, la mirada clara y el honor intacto. 
TRABAJO EN EQUIPO: Practicar relaciones humanas significa mucho más que 
establecer o mantener contactos con otros individuos, significa estar condicionados 
en nuestras relaciones por una actitud, un estado de espíritu, o una manera de ver 
las cosas, que nos permitan comprender a las otras personas y respetar su 
personalidad cuya estructura es sin duda diferente de la nuestra. 
 
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE: Nuestra labor se centrará en que, en cada 
kilómetro recorrido, consideremos siempre al mundo como si fuera nuestro propio 
hogar. 
SENTIDO DE PERTENENCIA: Nuestros colaboradores deben siempre estar con la 

camisa puesta. 

 



PARQUE AUTOMOTOR 

 

 

 

 



CAMIONETAS 4X4 

 

 

  

 

 

 

  



MICROBUS  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



MINI VANS 
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OBJETIVO 

En función de la prevención de la pandemia que se presenta en la humanidad y 

específicamente en nuestro país en función de los síntomas y enfermedades derivadas del 

coronavirus “COVID-19”, la empresa TRANSPORTES TRANSBORDAR S.A.S., toma 

medidas de prevención propuestas por Ministerio de Salud, OMS y Gobernación de 

Córdoba, para la mitigación de los riesgos derivados de esta enfermedad y la afectación a 

la salud de las personas tanto interno como externo de la empresa. 

CAMPO DE ACCIÓN 

El presente programa y/o protocolo tiene como finalidad abarcar la prevención de los 

riesgos derivados de la proliferación del COVID-19 y sus síntomas en La operación Diaria 

de los vehículos en las diferentes rutas a nivel nacional. 

Por ende, todo trabajador de la empresa deberá acogerse a las medidas de prevención 

propuestas con recta obligatoriedad, independiente de su tipo de vinculación laboral, a su 

vez, es extensiva para los Usuarios del transporte, antes, durante y después de recibir el 

servicio por parte de nuestros vehículos y conductores. 

Protocolo General de Prevención 

Ingreso de personal a vehículos 

 Haremos entrega de kits de protección y garantizaremos su disponibilidad 

(tapabocas, guantes de látex y alcohol glicerinado mínimo al 60 % y equipos de 

dotación, en los casos que se requieran). 

 Se llevará un registro de los trabajadores, lugar y horario de trabajo, con el fin de 

apoyar a las entidades encargadas de la seguridad de la ciudadanía. 

 Todo personal, tanto de la empresa como usuarios del transporte al momento de 

ingresar a las instalaciones deberán pasar por el lavamanos a lavarse las manos 

siguiendo las recomendaciones pertinentes, divulgadas en el sitio. 

 Mantener distancia con el personal circundante si sospecha o nota de patologías 

relacionadas con gripas, tos, congestiones y/o fiebres. 

 Evitar el Saludo de mano con otros usuarios y con personal de la empresa. 

 No tocar con las manos superficies Metálicas o plásticas de contacto constante con 

personal. 

 Si ingresa con niños a las instalaciones y/o vehículos de la empresa, mantenerlos 

siempre a su alcance, procurando el no contacto a menos de 1.5 metros con 

personal circundante. 

 

 



 
 

  

 

 

 

DURANTE EL INGRESO AL VEHÍCULO 

 TODO USUARIO DEL TRANSPORTE Antes de subir al vehículo debe lavarse las 

manos, e informar si padece de algún síntoma de gripa a la despachadora o 

conductores del vehículo. 

 Haremos entrega de kits de protección y garantizaremos su disponibilidad 

(tapabocas, guantes de látex y alcohol glicerinado mínimo al 60 % y equipos de 

dotación, en los casos que se requieran). 

 

 TODO USUARIO DEL TRANSPORTE QUE PADEZCA SINTOMAS DE GRIPE, 

para subir al vehículo deberá ingresar con Tapabocas y Guantes, de no ser así, no 

se podrá prestar el servicio de transporte. 

 No tocar las manijas de las puertas del vehículo para la apertura o cierre de estas, 

ya que esta es labor del conductor y/o despachador y no del usuario. 

             

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

    

 

DURANTE EL VIAJE O TRANSPORTE 

 Evitar en su mayoría el contacto dentro del vehículo con el resto de pasajeros y 

hablar en cercanías a estos, garantizando el distanciamiento mínimo de 1,5 metros 

entre trabajadores. 

 Si estornuda por algún motivo, cubrirse con un pañuelo desechable, o cubrirse con 

el Angulo interior del Codo, evitan la proliferación de partículas de saliva en el 

entorno cerrado del vehículo; si es oportuno abrir la ventana del automotor y 

estornudar afuera del vehículo sería lo ideal.  

 Se hace obligatorio el uso de medidas de protección (tapabocas y guantes) durante 

el traslado, mientras se den contactos posibles con otros trabajadores y 

colaboradores. 

 Los trabajadores y colaboradores, deben abstenerse de compartir los elementos de 

protección personal. 

AL DESCENDER DEL VEHÍCULO EN DESPACHO EN DESTINO 

 Proceder de nuevo al lavado de manos correctamente en el lavamanos disponible 

para tal fin en el trabajo, evite tocar superficies nuevamente hasta llegar a su casa 

o destino, y continuar las recomendaciones de lavado de mano constante posterior 

al transporte. 

 Evite el contacto con el demás personal que se pueda encontrar en su destino tanto 

de la empresa como otros usuarios, y evite los saludos estrechos. 



 
 

  

 

 

 

RECOMENDACIONES GENERALES EXTERNAS A LA PRESTACION DEL 

SERVICIO 

1. Evite el Contacto cercano con Personas que presenta alguna Infección Respiratoria. 

2. Lavar las manos con Agua y Jabón de Manera Frecuente, Especialmente antes de 

tocarse la boca, la nariz o los ojos; Después de entrar en instalaciones públicas, y 

entrar en contacto con superficies de estas -Como pasamanos o pomos de puertas-

, o cuando las manos están contaminadas por secreción respiratoria, después de 

toser o estornudar, y al saludar de mano a otras personas. 

3. Al estornudar cubrir la boca y nariz con un pañuelo desechable depositándolo en un 

contenedor de basura preferiblemente cerrado, de no contar con pañuelo taparse la 

nariz con el Angulo interno del codo. 

4. De ser posible conserve en su entorno Paños húmedos para la limpieza y 

antibacterial, lave sus manos frecuentemente. 

5. Evitar contacto sin protección con animales vivos o muertos de granja, animales 

salvajes y productos de mercados marinos. 

6. No consumir carne de caza, productos animales crudos o poco cocidos. 

7. Si usted o uno de los usuarios presenta síntomas de afecciones respiratorias 

durante el viaje, como fiebre, tos, dificultad para respirar, fatiga, secreciones 

nasales, fiebre de difícil control y malestar general, informar a la empresa o sus 

representantes, y acercarse al centro médico más cercano conforme a las 

recomendaciones que dispone el ministerio de salud y protección social. 

8. Limpie constantemente Su vehículo, y en lo posible no transite con las ventanas 

cerradas de su vehículo cuando lleve pasajeros con alguna de las sintomatologías 

anteriormente mencionadas. 

9. Estar al día con todos los pagos de seguridad social, ya que ante cualquier 

contingencia su entidad prestadora de salud deberá prestarle los servicios de salud 

pertinentes. 

10. Informar al inicio del viaje de transporte, las recomendaciones y de ser posible si 

detecta síntomas relacionados con el COVID-19, exigir el uso de Tapabocas. 

11. Disponer de Caneca al interior del vehículo de ser posible para la eliminación de 

residuos. 

12. Retirar de los vehículos elementos susceptibles de contaminación como alfombras, 

tapetes, forros de sillas acolchados, bayetillas o toallas de tela de uso permanente, 

protectores de cabrillas o volantes, barra de cambios o consolas acolchadas de tela 

o textiles con fibras de difícil lavado. 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

KIT DE LIMPIEZA SUMINISTRADO POR VEHÍCULO Y CONDUCTORES 

 Desinfectante de zonas de contacto y superficies susceptibles (Contiene ya se 

Soflan, alcohol, cloro o Vinagre) 

 Antibacterial Diluido en Alcohol. 

 Kit de higiene (Guantes en empaque individual para los conductores para antes y 

después de transporte de pasajeros, Toalla en empaque individual para contacto y 

limpieza en vehículos). 

 Garantizamos la existencia de desinfectantes y kit de higiene en las zonas de trabajo 

(vehículo)  

 

 

 



 
 

  

  

 

 

 

PROTOCOLO DE LIMPIEZA DE VEHÍCULOS 

El vehículo automotor, será limpiado por el conductor antes del abordaje del personal al 

vehículo,  

 Limpieza de manijas de puertas. 

 Limpieza de consolas de vehículo, pasa cintas, palanca de cambio y manubrio. 

 Limpieza de apoya brazos de sillas con desinfectante. 

 Superficies con cobertura de cuero sintético, debe ser limpiado con desinfectante y 

alcohol glicerinado. 



 
 

  

 

 

 

 

            

 

¿CUÁNDO CONSULTAR AL MEDICO? 

 RESPIRACION MAS RAPIDA DE LO NORMAL 

 FIEBRE DE DIFICIL CONTROL POR MAS DE DOS DIAS 

 SOMNOLENCIA O DIFICULTAD PARA DESPERTAR 

 ATAQUES O CONVULSIONES. 

 DECAIMIENTO. 

 DETERIORO DEL ESTADO GENERAL RAPIDAMENTE. 

Para más información pueden consultar la página del Ministerio de Salud 

WWW.MINSALUD.GOV.CO específicamente en el micro sitio denominado “nuevo 

Coronavirus COVID-19” o la página del ministerio de transporte en el siguiente enlace 

https://www.mintrasporte.gov.co/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.minsalud.gov.co/
https://www.mintrasporte.gov.co/



























