




WBP COLOMBIA Es una empresa

de servicios turísticos, brinda

asesoría personalizada a cada uno

de nuestros clientes con una amplia

oferta de productos entre los cuales

se encuentra la venta de tiquetes

aéreos, reservaciones de hotel,

paquetes turísticos, cruceros,

actividades de apoyo logístico,

nacionales e internacionales,

Proporcionando siempre información

veraz y una excelente calidad en el

servicio.

Creada en el año de 2014 en la

ciudad de Neiva con dos socios

capitalistas con RNT 42289

QUIENES SOMOS 



OBJETIVOS 

GENERALES
 Crecer económicamente como empresa.

 Diseñar, organizar y distribuir los servicios

turísticos, encontrando una respuesta adecuada

para las necesidades de nuestros clientes.

 Proporcionar un servicio de mayor calidad y

efectividad.

 Brindar Precios de acuerdo a la economía de cada

persona para generar a nuestros clientes un

espíritu aventurero en cada viaje que realicen.



OBJETIVOS 

ESPECIFICOS
 Consolidar a la empresa como líder en el mercado.

 Enfocar nuestros viajes a los destinos turísticos

más importantes.

 Suministrar al cliente la mejor opción en paquetes

turísticos.

 Ofrecer una tarifa adecuada.



MISIÓN

WBP COLOMBIA, es una organización que brinda una

asistencia profesional a todos aquellos que necesiten

viajar. Ofreciendo un servicio de calidad y confiabilidad,

diseñando viajes únicos, haciendo realidad la ilusión de

nuestros clientes, a precios accesibles, logrando superar

las expectativas de los sueños hechos realidad.



VISIÓN
En el año 2024; deseamos Llegar a ser una Agencia de

Viajes reconocida en nuestra región, líder en el mercado

de las empresas que brindan excelentes paquetes de

viajes innovadores, al alcance de nuestros clientes,

obteniendo la mayor satisfacción, Turismo basado en el

asesoramiento adecuado para cada necesidad con

profesionales capacitados, generando confianza y

seguridad.



VALORES CORPORATIVOS

EFECTIVIDAD: Nuestra excelencia para desarrollar

oportunamente los procesos, teniendo en cuenta un

beneficio mutuo con nuestros clientes.

RESPONSABILIDAD: Nuestra agencia brinda una

atención integral encaminada a lograr cumplir sus

expectativas teniendo como prioridad la satisfacción de

nuestros clientes tanto internos como externos.

CALIDAD: proporcionar al cliente un servicio eficiente y

características adecuadas.

RESPETO: Actuamos de una manera correcta y atenta,

respetando la dignidad de clientes, proveedores y los miembros

de nuestra agencia.

HONESTIDAD: uno de los principales objetivos es ejercer la

honestidad a través de prácticas transparentes y correctas,

anteponiendo la verdad en cualquier situación que se genere.



SERVICIOS

Venta de tiquetes aéreos

Reservas de hoteles

Paquetes turísticos

Actividad de apoyo logístico





















UBICACIÓN

Carrera 8 20 – 10  Neiva- Huila



TARJETA DE PRESENTACIÓN


