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De corazón estamos comprometidos con su salud 

VISITE NUESTRA PAGINA WEB: 

www.medisin.com.co 
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PORTAFOLIO PRODUCTOS Y SERVICIOS  

 

1.  DISPENSACION Y COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS 

MEDICOS A ENTIDADES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 

 

   a). DISPENSACION SERVICIOS FARMACEUTICOS 

 

Ofrece el servicio de dispensación a entidades del sistema de seguridad social en salud, 

mediante la implementación de puntos de despacho en las IPS contratantes, sectores o 

municipios donde están localizados los usuarios y cobro por el sistema de capitación o 

evento dependiendo del número de usuarios. 

 

 

b). DISTRIBUCCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS 

 

Comercialización de medicamentos e insumos mediante despacho y facturación a las 

instituciones del sistema de seguridad social en salud, para todos los niveles de 

atención. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

OFICINA PRINCIPAL – Calle 48 No. 22 -22  B. la Concordia  Tel: 6524339 –  6330568 contacto@medisin.com.co -  

Bucaramanga -  Colombia 

 

 

 

2. EXPERIENCIA Y RED DE SERVICIOS 

 

a) RESEÑA HISTORICA 

 

MEDISIN-SAS es una empresa de capital privado, constituida en la Cámara de 

Comercio de Bucaramanga mediante registro mercantil No.05-254541-16 del 28 de 

enero de 2013 y ante la secretaria de salud de Santander. 

 

Desde su constitución ha centrado sus esfuerzos en distribuir medicamentos y 

dispositivos médicos a nivel institucional en entidades públicas y privadas; logrando ser 

reconocidos por prestar un servicio personalizado, oportuno y de calidad, lo que nos ha 

permitido hacer parte del portafolio de proveedores de importantes instituciones del país 

y participar con éxito en convocatorias y licitaciones. 

 

La experiencia de más de  24 años en el mercado institucional realizando dispensación 

de medicamentos para todos los planes y regímenes  de salud, nos ha permitido ser 

reconocidos  por prestar un servicio personalizado, oportuno y de calidad; mostrando 

como fortaleza una constante evaluación de costos médicos de los convenios, que nos 

permite ofrecer alternativas  para hacer más viable la contratación de servicios de salud 

para nuestros clientes y contar con un portafolio de productos que cubre el 100% de sus 

requerimientos de atención, con el soporte de importantes laboratorios farmacéuticos. 

 

En la actualidad contamos con un stock de inventarios suficiente y software 

especializado que nos permite brindar un excelente respaldo en la contratación con 

entidades del sistema de seguridad social en salud. 
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b) SEDES ADMINISTRATIVAS 

 

Con el objetivo atender con eficiencia nuestros clientes hemos establecido oficinas en las 

siguientes ciudades: 

 

SEDE PRINCIPAL BUCARAMANGA CALLE 48 No 22-22 BARRIO LA CONCORDIA, 

TELEFONO (7) 6524339- 6330568  

CELULAR 317 515 47 01    

EMAIL comercial@medisin.com.co 

        contacto@medisin.com.co 

 

 

3. PRODUCTOS Y RECURSOS DISPONIBLES 

 

 

a) TIPOS DE PRODUCTOS 

 

Se ofrecen diferentes líneas de medicamentos para cubrir el total de las necesidades de 

las instituciones entre las cuales están: 

 

• Medicamentos comerciales y genéricos producidos por laboratorios nacionales y 

multinacionales para el mercado institucional. 

• Medicamentos no pos genéricos   y comerciales; para cumplimiento de tutelas o 

autorización por comités.  

• Medicamentos Hospitalarios, especializados y de alto costo 

• Dispositivos Médicos, para la atención ambulatoria y hospitalaria en las 

instituciones. 

 

mailto:comercial@medisin.com.co
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b) REQUISITOS DE CALIDAD 

 

Nuestros proveedores son laboratorios de amplia trayectoria y reconocimiento a nivel 

nacional como fabricantes de medicamentos de excelente calidad y eficacia en los 

tratamientos de los usuarios y afiliados al sistema; estos laboratorios cumplen con la 

normatividad vigente exigida por el ministerio de salud en cuanto a: 

 

Certificación de Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) y Normas Internacionales de 

calidad. 

Registro de cada una de las moléculas ante el INVIMA. 

 

Entre los más importantes laboratorios que representamos están: 

 

ABBVIE, ADS PHARMA, ADVANCE SCIENTIFIC, ALLERGAN DE COLOMBIA  

ALPHARMA S.A., AMERICA LABORATORIOS, ANGLOPHARMA, BAYER, BCN 

MEDICAL, BIOESTERIL, BIOPAS, BIOQUIFAR, BIOTOSCANA, BLAU 

FARMACEUTICA DE COLOMBIA, BUSSIE, COMERLAT, CONVATEC-BOSTON 

MEDICAL, CORPAUL, DELTA, DIABETRICS, ECAR, ESPECIALIDADES 

OFTALMOLOGICAS, EUROETIKA S.A, EUROFARMA,FARMA DE COLOMBIA, 

FARMALOGICA, FRESSENIUS, FUNAT,GENFAR, SANOFI, HUMAX, LABINCO, 

LAFRANCOL, LAPROFF, LEGRAND, LICOL, MERCK DE COLOMBIA, MONSER,  

NOVAMED, NOVO NORDISK, PISA, PROCAPS, FARMIONI, COLMED, PROCLIN, 

ROPSONH, RYAN, RECIPE, SALUS PHARMA, SEVEN PHARMA, SCANDINAVIA, 

BIOSANO, SIEGFRIED, TAKEDA, TECNOFARMA, TECNOQUIMICAS, VESALIUS, 

VICAR, PINT PHARMACEUTICA, VITALS, XINETIX, ZAMBON, ENTRE OTROS. 

 

Proveedores de insumos 

 

ALFATRADING, ARROW, B. BRAUN, BIOLIFE, BIOPLAST, CORPAUL, 

DESCARPACK, EUFAR, EUROCIENCIA, ETERNA, GLOBAL HEALTHCARE, 
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INCOLMEDICAL, LA MUELA, LIFE CARE SOLUTIONS, MEDICAL KIT, MEDICAL 

SUPPLIES, NIPRO, PISA, PROTEX, RYMCO MEDICAL, SHERLEG LABORATORIOS 

S.A, PHARMEUROPEA, QUIRUMEDICAS, SUPERTEX, TECNOQUIMICAS, WEST, 

ENTRE OTROS 

 

  

c) RECURSO HUMANO Y FISICOS 

 

En la contratación por dispensación la empresa acondiciona los puntos de despacho 

cumpliendo con las normas técnicas establecidas y dispone de recurso humano con 

experiencia amabilidad y compromiso para prestar una atención de calidad a sus 

usuarios.  

 

La empresa tiene implementados protocolos de atención, almacenamiento y distribución 

tanto en la bodega central como en los puntos de despacho que permiten medir la 

calidad y eficiencia en el manejo de medicamentos. 

 

La empresa cuenta con el 100% de los productos establecidos en los planes de salud, 

para evitar la generación de pendientes y tiene implementada la logística para 

despachar las reposiciones y faltantes dentro de los términos acordados.  

 

d) SISTEMA DE INFORMACION 

 

Para los contratos por dispensación, la empresa cuenta con un sistema de información 

que maneja inventarios, base de datos de usuarios suministrado por el contratante para 

verificar derechos; el cual genera información estadística actualizada a las ultimas 

resoluciones del ministerio de salud (RIPS), como base fundamental para la Gestión 

Administrativa de la Compañía y para cada una de las entidades con convenio.  

 

 

e) SISTEMA DE CALIDAD 



 

OFICINA PRINCIPAL – Calle 48 No. 22 -22  B. la Concordia  Tel: 6524339 –  6330568 contacto@medisin.com.co -  

Bucaramanga -  Colombia 

 

 

 

La empresa tiene implementados protocolos de atención, indicadores de gestión en los 

puntos de dispensación para monitorear el servicio prestado, almacenamiento adecuado 

tanto en los puntos de dispensación como en la bodega que permiten medir la calidad y 

eficiencia en el manejo de medicamentos. 

 

Se garantiza la dispensación del 95% de los productos esenciales y de mayor demanda 

establecidos en el Plan beneficio por la institución, garantizando el despacho de 

pendientes dentro de las 48 horas siguientes. 

4. MANEJO DE FACTURACION Y CARTERA 

 

 

a) FACTURACIÓN 

 

En las ventas por distribución los productos se envían junto con la factura de venta a 

las tarifas acordadas. 

 

La facturación por dispensación en punto de despachos se realiza por periodos con 

corte mensuales, enviando la facturación debidamente soportada con las formulas y 

documento valorado por paciente donde se puede identificar los medicamentos 

despachados, los descuentos y el valor total de cada uno.  

 

 

b) MANEJO CREDITOS 

 

La empresa maneja un sistema de clientes frecuentes por convenio con tarifas y 

descuentos especiales, dirigido a atender entidades públicas y privadas, que se 

encuentren debidamente constituidas en cámara de comercio y desarrollen actividades 

comerciales en el sector salud. 
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5. DOCUMENTACION LEGAL 

 

La empresa cumple con todas las normas exigidas por las entidades de control para su 

funcionamiento tales como: 

 

• CAMARA DE COMERCIO, Registro Mercantil No. 05-254541-16 enero 28 de 2013 C.C. 

Bucaramanga  

 

• SECRETARIA DE SALUD, Permiso para distribuir medicamentos ante la secretaria de 

salud de Santander, certificación y concepto sanitario favorable en los puntos de 

dispensación y cumplimiento de los requisitos mínimos esenciales. 

 

• FONDO NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES, Licencia para distribuir medicamentos de 

control a nivel nacional y por dispensación 

 

• OTROS DOCUMENTOS LEGALES, Inscripción ante la DIAN como responsable del 

régimen común y retención en la fuente, inscrito ante la cámara de comercio en el registro 

único de proponentes. 

 

 

CARLOS ENRIQUE GARCES JAIMES  

 Gerente Comercial  


