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Que es PABXControl NGC?
PABXControl NGC es la ultima evolucién con accdiglbd Web en entorno

WAMP (WindowdApachéMySQL/PHPMyAdmin) de una aplicacion disefiada
desde 1994 en ambiente Windows, especial paraaatter con centrales
telefénicas modernas de Telefonia sobre IP, PABXitéles, Multilinea, y
Hardware Especializado como el CTU (para Cabinagravés de comunicacion
serial, Archivos a través de Red o Conexion TCP/@@sibilitando el
almacenamiento y costeo de llamadas salientesrgrées, y con funcionalidades
avanzadas de Analisis y tratamiento de datos pargeer ‘Alarmas de Consumo
en Tiempo Real y ambito “Monitor Call Center”, tanto en su Aplicacién
Servidora como en su estacion Cliente de Red (Lodaemota) a través de su
Aplicacion PABXControl Client.

De modo estadndar en algunos entornos se hacepdiede® de la aplicacion sobre
un servidor web AppServ, opcional con suscripciétiene despliegue en la nube
https://ipbxcontrol.info

Las aplicaciones Server, Client y Web permiten gendaiferentes reportes
textuales y gréficos de llamada para cada Extensifiea Troncal y Centro de
Costos, logrando asi controlar los costos telefénie la organizacion, el tiempo
operativo de los empleados y cada uno de los esaisservicio del cliente.

Requerimientos
Para su correcta operacion se requiere del siguhamtiware y software:
HARDWARE
- Computador Personal compatible IBM PC/AT Pentlu@66Mhz, con 256 MB
de RAM minimo y 500 MB libres en Disco Duro (o stipeconfiguracién), con
un puerto serial disponible o Tarjeta de Red sectmTCP/IP.
Este Computador serd@O_DEDICADO, compartiendo la maquina sin
restriccion.

SOFTWARE
- Microsoft Windows 95/ 98 / 98SE ,Me, 2000P/NT/Xixtd/7/8.
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El espacio basico utilizado por la aplicacién nbrepasa 10 MB, mas 140 MB de la
carpeta “AppServ”’ requerida para WAMP y AccesilatidWeb. Adicionalmente los

archivos generados dependeran del flujo de llamdel@s organizacion y de los atributos
de captura con que se configure la aplicacion. a ocupacién de disco obedece
aproximadamente a 1MByte por cada 10 Mil llamadakoe archivosTAR .

Instalacion
Para instalar el programa ejecute desde Windowprajrama SETUP del CD de
distribucién, en su version de compatibilidad tof#hstall Win9x) o nativo XP
(InstallXP).

Para ejecutar el programa de instalacion de laaqbn de 32 bits, en Windows95 desde
el Menu Inicio active la opciénEjecutar y examine en la carpeta MIPC el drive
correspondiente, Por Ej. Unidad D:\ o E:\ de CDd#nancontrara SETUP.EXE.

El Programa instalara automaticamente todos susp@oemtes en cada uno de los
subdirectorios requeridos, tras lo cual se sugijee se configure el grupo de programa
Inicio o StartUp con la aplicacion ejecutable PABEEE.

Desde el meninicio active la opciérConfiguracion / Barra de Tareas/ Programas
del Mend Inicio / Opciones avanzaday en el Explorador presentado del Menu Inicio,
recorraProgramas y ubiquelnicio, para ver en la Ventana “Contenido de Inicio” los
programas que se inicializan automaticamente arefer la Computadora. Aqui, llame al
menu Archivo opcién Nuevo / Acceso directopara explorar su sistema y ubicar la
aplicacion, por Ej. C :\\PABXC911\PABXControl NG@ee (previos a XP).

Asi, cada que se encienda la Computadora, se @ctivsomaticamente el Software de
Control y Costeo de Llamadas. (El nombre Windowsingilares son marca registrada
propiedad de Microsoft Corporation.)

Descripcion de Archivos
La siguiente es parte de la lista de archivos @pleracion del Sistema :
PABXControl NGC.exe Ejecutable de Aplicacién PABXControl NGC.

PABXControl.Ini Archivo de Configuracién que adagieSoftware al medio.
XCODES|x].DAT Informacion de indicativos con destin tarifa aplicada.
RATES[x].DAT Informacion de valores y horarios redios para las tarifas
CONFRUTA.DAT Archivo de Configuracién Rutas y Trabes en Multioperador.
DEPENDEL1.TXT Informacion de Dependencias y Centim€ostos Asociados.
CAZADOR.TXT Informacion de niUmeros para seguimiemimuentas virtuales.
DIRECTO.MDB/DAT Base de Datos tipo Access/Nativalleectorio de Organizacion.
* DRV Driver o Controlador para su tipo de Hardwaieefonico.
*TAR , *TBK Archivos de tarificacion mensual y sespaldo.

ALARM.DAT Archivo contenedor de Datos para Alarn@s Line.
DATACC.DAT Archivo contenedor de Datos de “Monit@all Center”

WORKAGNT.DAT  Archivo de Tracking por Login y Tralmfe Agentes.
LostCallsrymmbD.DAT Archivo diario de Llamadas perdidas en Call Center.
CounterCallsymm.DAT Contador Mensual Tipo de Llamadas Recibidas en@aiter.

BACKUPX.REG Archivo Backup de la informacion telaféa.

ERRORX.REG Archivo de datos no almacenados pompS#lSistema.
REMOVER.DAT Archivo de comandos para Remove/RepRekuild de Registro
HEADER.RTF Archivo con Formato de Factura para ksfin en Linea.
LOGIN.DAT Archivo de sucesos de activacion y deisacion del programa.
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Configuracion del Sistema
La puesta en marcha de la aplicacion requieredogesites pasos :

1 - Instalacion del enlace fisico de comunicaciéha conexién a la central se hace a través de
alguno de los puertos seriales disponibles en darovomputador, usando un cable
convencional o segun las especificaciones de ldratea conectar, revise el manual de
instalacion y programacion del Sistema Telefonpara verificar el tipo de cable y parametros
de comunicacioén requeridos (Puerto, VelocidaddBiDatos, Paridad etc.)

El cable convencional completo esta representadalpsiguiente diagrama de conexion, sin
embargo es posible la mayoria de las veces estatdemunicacion segura a tan solo 4 hilos.

Conector Tipo 1

COMPUTADOR CONMUTADOR

Conector DB9 Conector DB25
PIN SENAL PIN SENAL

2 RD 2 TD

3 D 3 RD

4 DTR 6 DSR

5 SIGNAL GND 7 SIGNAL GND

6 DSR 20 DTR

7 RTS 5 CTS

Conector Tipo 2

COMPUTADOR CONMUTADOR
Conector DB25 Conector DB25
PIN SENAL PIN SENAL
3 RD 2 TD
2 TD 3 RD
20 DTR 6 DSR
7 SIGNAL GND 7 SIGNAL GND
6 DSR 20 DTR
4 RTS 5 CTS

Conector Tipo 3

COMPUTADOR CONMUTADOR

Conector DB¢ Conector DB¢
PIN SENAL PIN SENAL

2 RD 3 D

3 TD 2 RD

4 DTR 6 DSR

5 SIGNAL GND 5 SIGNAL GND

6 DSR 4 DTR

7 RTS 8 CTS

8 CTS 7 RTS
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2 - Verificacion de la configuracion de la aplicadin para capturar informacion de
determinado tipo de Central Telefnica. Esta piguiey otras se acceden via el botén
“Configuracion y Seguridad” disponible en la forgrancipal PABXControl.

El archivo con extensién DRV, a ser indicado endm de texto “Driver para la Central
PABX” sintetiza la logica requerida para la intatacion de la informacion proveniente
del Sistema Telefénico.

Esta configuracion seguramente serd generada ditaménte en el proceso de
instalacion de la aplicacion, cuando usted solieitproducto para determinado Sistema
Telefonico, asi si su Sistema Telefénico es unpegBanasonic Hybrid IP-PBX Modelo
KX-TDA100/200 , el nombre del Driver instalado se¥&NTDA1.DRV.

En el caso de la interconexién a una central néecgplada en la lista de manejadores, se
requiere escribir el driver respectivo, segin lasdmientos dados en Apéndice G
pero estos casos son muy escasos en el ambite deti@les equipos de orden comercial.

3 - Confirmar archivos de Informacion “Indicativos / Destinos” (XCODES[x].DAT) ,

y “Tarifas” (RATES[x].DAT) para cada Operador (Efolombia Telecomunicaciones,
UNE, ETB etc.), Configuracion de Rutas y Troncalesgin los Operadores
(CONFRUTA.DAT), Centros de Costos de las Extersso(DIRECTO.DAT), Cuentas
de Cobro Virtuales o Numeros de Seguimiento (CAZADIXT) y Listado de
Dependencias y sus Centros de Costos asociadosE(IIEE[x]. TXT), todo ello con el
fin de obtener los mejores beneficios de la adtealamienta administrativa.

Todos estos archivos se acceden unos activarsdbdimnes : “Ver Indicativos”, “Ver
Tarifas” o Menus “Archivos/Relacionar Xcodes”, “Aigos/ID_Lineas” que trabajan
ambos sobre el archivo Confruta.dat, y por ultimmohes “Ver Directorio”, “Ver
Cazador” y Menu “Funciones/Ver Archivo Dependesti@spectivamente.

El archivo de configuracion de Dependencias pueder cualquier nombre, pues es un
archivo que se asocia a deseo del usuario cuargknsean reportes por Dependencias, y
Su construccidn se realiza via el menu “Funciomesiternamente con un editor de texto.
Asi se pueden tener diferentes niveles de dgtalle una presentacion mas simplificada
de los reportes, a un nivel de Dependencias agdapaarios centros de Costos.

(Para mas detalléfer Apéndice B.

4 - Relacionar Tablas de CosteXcodes[x].dat y Rates[x].dat con las corresportgien
Rutas o Troncales sobre las que actian , mediatesa a los Menls “Archivos /
Relacionar Xcodes” y “Archivos/ID_Lineas”.

Todo Sistema Telefénico en su registro de llamag®nta aTRONCAL o Linea que
posibilita la conexién exterior, y adicionalmentgpeefijo 0 numero d&kRUTA mediante
el cual el usuario la alcanza; asi valiéndose desed3osCAMPOS CLAVES vy de
declaraciones realizadas en el archivo de configimade la Central (*.DRV), es posible
asociar cada Tabla de Costeo por medio de una distacdédigos de ruta o de
identificacion de Troncal, o de ambos a la vexiéedo precedencia la identificacién de
Troncal) , logrando asi la ubicacion del Destirel €osto de una llamada realizada.

En Mena “Archivos / ID_Lineas / ID/Troncales” igimente se configura la
identificacion de todas las line@RONCALES o circuitos de enlace que utilice el
Sistema Telefénico, identificando asi las lineas sa numero de Directorio en los
reportes consolidados.
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5 - Confirmar Parametros de Comunicacién activando el boton “Parametros de
Comunicacion”, ahi podra determinar por defectBurto deComunicacién Seriede su
Computadora asociado a la aplicacion, y cada urseusi@ropiedades Velocidad, Paridad,
Numero de bits y bits de Paradala configuracién de conexién congervidor TCP/IP
(Local IP Address y Local Port) como Cliente TCP/IP (Remote IP Address, Remote
Port y Local Portp configuracion dé-ILE_INPUT (Ruta del Archivo, Tiempo consumo).

Para conexion fisica en interfaz Serie RS232 sedpapreciar la palab@N en caracteres
rojos sobre el botén_“Parametros de Comunicacigrl, enlace l6gico ya depende de los
parametros adecuados de comunicacion de los puetamsonados.

Para las conexiones estableciddarvidor o Cliente TCP/IP se cambia el icono de
conexién por uno de Red, alternando en coloresyrogrde y se sefializan diversos estados
para el Status asiON — Socket ConectadoCLS — Cerrado,ALR —Alarmado por
Desconexionl ST — Socket Escuchandd/AIT — Espera en Reconexién automatica.

6 - Alimentar la Base de Datos Directoricaccesible via el botén “Directorio Telef6nico”
es deseable aunque no absolutamente necesaridapaparacion de la aplicacion. (Igual
consideracion es valida para “Cazador” y “Depenidestit

Con esta informacién se centraliza toda la adtna@sdn de los recursos fisicos y légicos
asociados al entorno de comunicacion telefénicas @hi se dispone de informacién de
todos los nimeros de extension, los datos del issdardependencia asociada, un campo
de Cédigo de Autoridad y udentro de Costoasignado para cada una de ellas.

Esta informacion reside en un archivo denominabtRECTO.DAT” base nativa de
Compatibilidad Total (o “DIRECTO.MDB” la cual se mstruye sobre un motor de base de
datos Microsoft Jet 3.5 el mismo motor interno aldése de datos Microsoft Access), lo
gue posibilita en cualquiera de los casos una ¢xgion de esta informacion para cualquier
tipo de proceso administrativo asociado al Contr@bsteo de Llamadas.

El Centro de Costee utiliza para asociar varias extensiones intedeala Organizacion,
asi se pueden crear Centros de Costos numéricds ddsasta 999900, cada uno de ellos
conformado por las extensiones correspondier@@gmndo la informacién de Directorio no
es configurada en la aplicacién, esta asigna \alpoe defecto de Centro de Costo a cada
una de las llamadas reportadas por el Sistema.

Si la Extensién no ha sido declarada en el campo dddExtension”, todas las llamadas
relacionadas con esa extension seran cargada€entio de Costo nimero 999999.

S la Extension es declarada en el campo “No de rsid@” de la base de datos
“DIRECTO.MDB”, pero en el campo “Centro de Costd Ie fue asignado un valor valido

(1-999900), todas las llamadas pertenecientes &@®msion seran clasificadas con un
Centro de Costo igual a Cero (0).

Si llegase a ocurrir (caso algunos conmutadoredlanradas de la Operadora, o llamadas
de enlace Troncal-Troncal) que fuese capturad@gistro de llamada sin identificacién en
el campo determinado para Extensién, el Sistemangiicamente asignara un Centro de
Costo por defecto con namero 999998, De esta foamdactible ubicar en el total de
llamadas de un periodo mensual informacién de sasia pocos atributos de rastreo.

Adicionalmente, el sistema ofrece un tipo de repdampreso relacionando consolidados
para cada Centro de Costo, asi el Administradguoresable del analisis podra definir
niveles de costos aceptables para cada Centro ste Cwigilar estos mensualmente como
procedimiento basico inicial en el control.
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7 - Ajustar la Configuracibn de Dependenciasdesde Mend “Funciones/Ver Archivo
Dependencias” o con un editor externo como el WaddBe Windows, partiendo del
archivo “DEPENDEL.TXT” para de una forma simpledeta posibilidad de jerarquizar
a un nivel superior, agrupando varios centros dstosoen la figura de un item
denominado Dependencide pueden tener varios archivos de configuracién de
Dependencias, segun la agrupacion que se desamntiescde costos. (Ej: Depende2.txt,
Depende3.txt etc). facilitando asi reportes maspconidos que por Centros de Costos.

Operacion de la Aplicacion

La nueva version dePABXControl NGC enfoca toda su proxima evoluciéon en la
operacion Web local y Cloud y entorno de Servidde€omunicacon IP.

Esta es contenedora de varias interfases por “Mpard los usuarios asi:

- Un primer medio llamad®ABXControl que da acceso a el componente principal de la
Aplicacién conBarra de MenusPantalla de Estado Resumido del Sisteiadulo de
Alarmas Maédulo “Monitor Call Center”, Buffer de Llamadas en Tiempo Reakl nuevo
Menu “Export IP-WAMP” con presentacion de&slobal Status PhpMyAdmin y
PABXCWEB.

- Un segundo medio dedicado al entorno de graficacienérico del Programa, vy
denominadd®ABXGrafi .

PABXControl Client (sin capacidad de adquisicion de datos) posidditadministracion
en Tiempo Real (60 Segundos) de datos de tarifinatelefénica, y da accesobdulo
de Alarmas y Call Centeconvirtiéndose en una herramienta administrajiva posibilita
su uso de forma Local o Remota (entre ciudadesivag de la Red Empresarial.

Adicionalmente mediant8ervicios de Red TCP/IP y UDP/IPse exporta informacién en
tiempo real (<1seg) a aplicaciones comaEC Attention Call Center” para administrar una
base de datos de Clientes, Inf§Free” haciendo broadcasting (difusién) a través desth r
empresarial de las propiedades de Llamadas Erdrapara los Agentes del Call Center, -
HelpDesk (herramienta remota) que expone estados de AldeGdobal Status

Entorno de Interfaz PABXControl

La pantalla principal de presentacion PABXControhsta de urMend, un formulario o
ventana de Estado Resumido del Sistenfay de una“Barra Menu de Botones” para
acceso directo a la mayoria de las propiedadesnf@aracién de la aplicacion en lo que
corresponde al entorno TelefénicWgf Figura 1).

Estado Resumido del Sistemae despliega de forma automatica al inicio degrma, y

Su presentacion es como la mostrad&igora 2 .

Mediante los botones menu o la barra del menlgcsesan el resto de componentes de la
Aplicacion, entre ellos la Ventana de Llamadas @mpo Real (Datos / Visualizar), el
Médulo de Alarmas en Tiempo Real (Alarmas), el MoniCall Center (Call Center) y
Global Status (Visor de Estado General de Conesgiongdesde Menu Export IP-WAMP.

El menu ofrece acceso rapido mediante tedad (+ Caracter Subrayado).

En este formulario se describe informacién de esteheral como es el Nombre de la
Institucion, el_Proveedor del Producto, la Fechlaoya Actual y el Nombre de Archivo
actualmente utilizado para almacenar las llamadas.

Otro tipo de informacién presentada es la referarteantificacion del trafico telefénico, la
cual esta estructurada con los siguientes criterios
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Llamadas del Mes representa el numero de llamadas que se hamradp en lo que va

corrido de un mes, esta informacién es ya depum@ajo cumplir con los requerimientos
de almacenamiento dispuestos en la configuracidla @plicacién. Por ej. Llamadas de
mas de ### Seg. , o de Tipo (Locales, Nacionalesdas).

Costo Acumulado Mes muestra el costo representado por todas lastlas actualmente
almacenadas en el archivo mensual.

Llamadas entrantes por Sesipns el numero de llamadas almacenadas que t@rbuato

de llamada entrante dado por el Sistema Telefonjicgue han sido almacenadas en el
transcurso de una sesion, que se define como rapdietranscurrido desde la ultima
inicializacién de la aplicacion (Encendido del f@ctivacion de la Aplicacion).

Llamadas Locales por Sesigncuantifica en numero las llamadas que en sesdhan

almacenado cumpliendo el criterio de clasificacifidamada Local”, segin los
lineamientos dados en la configuracion de la Aplia (Opcion “Prefijos de Llamada
Local” con boton “Configuracion y Seguridad” ).

1_Ventana de Estado Resumido del Sistema de Control de Llamadas !

o]

Empresa  |Fiepresentaciones Lida. Prow/Sery |MAGIC POINT TELCO

Archivo Actual |.HDB.*—‘-.GDST.T.~’-‘-.FI FechayHaora | Ago 22 de 2008 14:28
Llamadaz del Mez I—TIE'I'I Costo Acumulado Mes ’w
Mo Llamadaz en Sesion |—25 Costa Acumulade Sesion ’—EEM
Llamadas Entrantes por Sesion Iia Llamadas Locales por Sesion Iia

Llamadas Cazada: en Sesion

2
FILE INPUT &

Eztado de Comunicacian

Cozto Llam. Cazadas+Sesion 0

Welozidad de Conexion

Time =1 Min

Figura 2 — Ventana de Estado Resumido del Sistema

Llamadas Cazadas en Sesigorexpresa el nimero de llamadas que en sesiérarse h
almacenado cumpliendo el criterio de clasificadipuesto previamente en el archivo de
configuracion accesado via el boton “Ver Cazador” .

Esta informacién de Cazadorconstituye una herramienta importante para las
organizaciones que requieren criterios de manejoudatas de costos para Proveedores ,
Distribuidores , o Llamadas con costo penalizagaanerado.

Estado de Comunicacignmuestra el puerto de comunicac@®Mx (0 medio establecido:
Archivo “FILE INPUT” / TCP-IP) utilizado para la conexién con Servidor Telef@nic

La informacién aqui presentada depende enteransent@ configuracién “Conector de
Comunicaciones” dado en “Parametros de Comunigacié

El “estado de comunicacion” en términos mas amgi@se un componentisgregadode
este formulario de “Estado Resumido del Sistema’gque depende de la conexién
fisica/légica entre el Servidor Telefénico y laieation en PC, estableciéndd$aN” /
“OFF” u otrosStatusde Alarma o Reconexioén segun el estado de entdoe sistemas.
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Esta informacion adicional de Estado de Comunicas@aprecia como parte del icono que
representa la opcién “Parametros de ComunicaciarnCaracteres rojos patalN y azules
paraOFF,entre otros de Status ya enunciados.

Velocidad de Conexién presenta los parametros de configuracion conglos esta
programado el Puerto de Comunicaciones. Estos p#m@dsnhan de ser idénticos a los de
programacion del Puerto de Comunicaciones delrBasteelefénico en conexion.

- Velocidad de Conexién , representa la cantidadindermacion transferida en un
determinado tiempo, son unidades estandares ladidaly son valores muy seguros 1200,
2400 , 4800 o 9600.

- Paridad , indica la utilizacién de un protocolasico de comunicacién en el cual cada
palabraransferidaindica por si misma una caracteristica que lalaadi , puede ser :

Even (Par), Odd (Impar), None (Ninguna), Mark (Marca), Space (Espacio)

- Numero de bits , es la cantidad de digitoesy/o ceros que compone una palabra puede
ser Siete (7) u Ocho (8) .

- bits de Parada , indica el numeroutgdadesde tiempo equivalentes en bits que separara
cada una de las palabras en la transmision déolaracion.

Una de las virtudes de escoger uplbbcidadbaja para el establecimiento de la conexién de
datos entre Sistema Telefénico y Computador esmar inmunidad al ruido inducido y
una posibilidad de conexion a mayores distanciadaginormalmente aceptadas en enlaces
de comunicacion serial.

Se puede observar que este formulario dispone deono (Esquina superior Izquierda) y
una caja de control (Esquina superior Derecha) mpgbilitan minimizar la ventana o
cerrar la aplicacion.

En la eventualidad que la aplicacion se deseanairtar desde aqui, el sistema siguiendo
los lineamientos de seguridad presenta un fornwfsia recepcién del Password o palabra
clave asignada por el administrador, asi, se gasaqtie el sistema estara presente cuanto
tiempo lo defina la administraciéon y no se podibilin manejo irregular de la aplicacion.
(Ver_Figura 3)

o Codigo de Operador @

e

Figura 3 - Peticion de Palabra Clave

Este mismo tipo de procedimiento se observa pada cao de los accesos a configuracion del
sistema, y para los de visualizacion y generac@megortes, cada uno con su particular clave de
acceso, segln se trate de opcidn para el Admiddstra para el Operador. (Solo cuando estén
declarados los Password correspondientes en coedign).
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Cada accién de encendido y apagado del programegesrado en el archivbOGIN.LOG con
indicacién de Fecha y Hora para cada evento LOGL®GOUT.

Cuando esta activada la exportacion al entorno WANPalmente sobre este archivo se exponen
los eventos de conexion y desconexion a la basatds MySQL $erviceStatus MySQL ONOFF).

Una vez se ha introducido el cdigo correcto asignzor administrador, se presenta un formulario
gue posibilita la salida de la aplicacion, no gitea advertir que el sistema de Control y Costeo de
Llamadas PABXControl cesara su operaci®er(Figura 4).

PABXControl NG911 IpWAMP E

'? J  Terminar la ejecucion del programa 7
*—/ Are you sure you wank ko exit ¥

S | Mo | Zancelar |

Figura 4 - Advertencia de Salida

Barra Menu de Botones; de PABXControl ofrece mediante botones el accastbdas las
Propiedades, Métodos y Ambitos de la aplicacideresftes al entorno telefonico.

Propiedadescomo la posibilidad de configuracién global dddtasina en las bases de datos de
Indicativos , Destinos y Tarifas ; la configuracidel médulo de rastreo y costeo particular de
llamadas “Cazador”, y las propiedades de ComurdcaVer Figura 5).

Métodos como los mecanismos de consulta y seleccion dalivase de datos, la visualizacion de la
informacién de Llamadas, los reportes impresosgelgracion de archivos a disco.

Ambitos como los de Alarmas en Tiempo Real y Monitor Calhter.

iE PABXControl NGO11 IpWAMP Software de Control y Costeo de | lamadas E”EJE|

Mend ExprbwAMP Alarmas  Call Center Datos  AglizaDatos  Archivos  Cpciones  Reprocesar  Funciones © Wenkanas * Info

Yer Cazador

W@ Y@ e ()

Tatal Alams = 0000 EXT('.S;BS...?;{'IZIH Alamz= 0000 TRE/Sessiondlams = 0000 Conmect Server <->Client = OFF

Figura 5 - Menu y Barra de Menus con Botones

La barra de MenU presenta también un estado cdaslide los eventos de Alarma, consolidando
el Total de Alarmas sobre Extensiones y Troncléess Alarmas presentadas durante la sesion para
circuitos de Extension y Troncal.

Mediante el Menu “Ventanas” es posible ocultarderd de Botones, esto con el fin de lograr mas
espacio util para la exposicién de los formulaAtermas, Call Center y Buffer de Llamadas T.R.

* Tip de Presentacion en el arranque del Programa tnvoque Menl Export-lpWAMP + Global
Status, Datos/Visualizar y organice presentacidrege con Ventanas/Linea Horizontal.
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Botdn “Procesar Datos, permite la manipulacion de los archivos de llaasagenerados

por la aplicacién para cada mes, dichos archies®ti como nombre el afio (08,09.) seguido por las
cinco primeras letras del nombre del mes y extens&R. (Ej :0BAGOST.TAR).

Una vez que se realiza click sobre este botdon,eapanna ventana de peticion de seleccién de
archivo en la cual el usuario podré escoger eliesdtel mes deseado. En el caso de la Aplicacion
Cliente se tiene un botén adicional que permRiplicar (actualizar) los Datos.Ver Figura 6).

"B ...Abra el archivo del mes que desee yer !

MHaombre de Archiva Directario
[D9SEPTLTAR CAPABXCSN
“ersion del Archiva
2792009 11:55:25 C
120750 Btes
i [ apps

|2 pisco_.) =]

Ok

Cancel I

Figura 6 - Examinador de Archivos

La Ventana de Consultapermite visualizar toda la informacion con bardes desplazamiento,
realizar una consulta mediante seleccién/ordenamidhiltrar ), imprimir reportes de datos
obtenidos para control administrativemprimir ), copiarlos a un archivoCppia), Configurar la
impresoraPrinter), Eliminar la dltima accién de FiltrdJhdo) y (Ver) el tltimo Reporte a Disco.

x|
_Fecha _Hora Ext. LH Nimero Harcado Ring Duracidn Cod.Cta CD_Fec- =
21/789/09 05:41AH 165 86 INCID 8'ed ge:en" 41 ao-
21/789/089 B85:42AM 187 86 INCID 8'08 @@:0B" 15 TR 89-
21/789/09 B6:59AM 116 17 8234126 ae:ez2'20 ao-
21/789/89 087 :00AH 165 87 INCID 8'0@ @e:00°20 ao-
21/789/89 87:82AM 116 87 INCID 9'80 80:82"28 TR 09- —
21/789/09 87:12AH 165 88 INCID 8'ed ge:ep*12 a9- =
21/789/89 B87:16AM 116 B8 IHCID 8’80 80:83°54 TR 89- .
21/789/09 87:28AM 165 18 INCID 8'08 Ae:eA’5Y ao-
21/89/89 87 :35AH 224 B6 8200449 ae:088'26 ao-
21789789 87:52AM 122 17 INCID 8'0@ @e:08°39 TR 89-
21/789/09 87 :54AM 165 28 INCID 8'ed ge:ep" 13 ao-
21/89/09 @87 :55AH 116 28 INCID 8'0@ Ae:0p"30 TR 89— =
[ i
imprimir| | copia| printer| Undo | | ver | ‘F:iPAEI){CQﬂUJQSEPTI.TAR | 171043 |

Figura 7 - Ventana de Consulta
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Las opciones de filtrado varian de acuerdo a lpedficaciones fijadas en el manejador o Driver
implementado para su central o Servidor teleféretaual obedece en sentido estricto a cada una de
las informaciones provista por la mismde( Figura 8).

Una de las ventajas de nuestro Sistema de Con@okieo de Llamadas radica precisamentd@n
LIMITAR el acceso del usuario a ningun tipo de informacjda pudiese ser entregado por su
Sistema Telefonico, de esta forma el producto seiede en el complemento ideal de la tecnologia
presente en su organizacion.

Descripcion breve de Opciones.
Filtrar

Una vez se entra a la opciofiltro” de el formulario de laFigura 7, y dependiendo de la
tecnologia de su sistema telefénico, se tendrananmasnos posibilidades de caracterizacion de la
informacién como la de IBigura 8, la cual presenta diversas opciones a ser apficada

Cada una de las opciones de filtro aplicadas canduevamente a la forma de la Figura 7 para la
presentacion de los resultados o su posible infprekd cual convierte este sistema en un explorador
en linea de la informacién, con unos procedimiedsonsulta muy simples y Utiles.

Veamos a continuacion el significado de cada opp#ama el caso del ejemplo particular :

44 .. Acciones de Filtros Multiples ! E|

|Sin Filtra ahora | (" Cazador

f* Minguno (" Ordenar

" Tipo Llamada " Dependencia
(" Cod.Cond. " Amiendo

" Cto_Dest (™ Extenzidn

(" Timbradas " Mo, Marcado
(" Cod.Cuenta " Dwracién

" Hora " Rango/Fecha
" Cent/Costao (" Costo
L

Figura 8 - Opciones de Filtro

- Sin filtro ahora, Ventana de informacién que indégee al momento no se realiza ningun tipo
de seleccidn sobre la informacién general proéstal archivo seleccionado, en la medida que
el archivo resultante se defina segun unos filtessps filtros seran todos enunciados en esta
caja de texto.
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- Ninguno, Accién que posibilita retomar la totaliddel archivo nuevamente, es decir deshacer
todas las operaciones de filtro y reiniciar la ag@mn.

- Caja de Verificacior'Filtro Negado”, posibilita cambiar la légica de cada filtro cdarse
aplica, toda vez que el resultado obtenido serdostdos valores de llamada que no cumplen
con la condicién dada.

Ordenar, Filtro que realiza una ordenacion sobregdds registros de llamada, ubicandolos
por Extension oCircuito Troncal o Centro de Costo o Dependenaé orden ascendente de
Menor a Mayor, totalizando ademas costos, tiemglonyimero de llamadas para cada uno.

Cazador, Funcion de busqueda avanzada con funciobkiples definidas en el archivo de
configuracion CAZADOR alcanzado con el botén “Veaz@dor” de la barra de herramientas,
permitiendo asi la blisqueda de llamadas clasificpoaviamente y nombradas con un alias que
posibilite su blsqueda. La busqueda podra arragildmadas asignadas o relacionadas de
antemano a determinada seccién o individuo y quesisyo costo. Igualmente, puede significar
una llamada de origen Furtivo, la cual podra semarezada por el sistema para que en un
futuro sea buscada y tal vez asi, encontrada alaeidn que posibilite la definicion exacta del
individuo que realiza las llamadas desde diferentigrenes desde dentro de la organizacion.

Tipo Llamada, puede ubicar diversos tipos de traegun todos los identificadores provistos
en la definicién de indicativos en cada tabla der@gores, asi por ejemplo para un sistema
con Lineas Telefénicas de dos ciudades diferestegendran dos tablas de definicion de
Indicativos y Tarifas, y asi existiran llamadasales LOC1 y LOC2. Si se desea filtrar
llamadas locales sin importar la ciudad, se powdrao parametro de blsqueda la cadena de
caracteres “LOC", y si se requiere un trafico ladaluna de las ciudades en particular, pues se
nombrara la cadena apropiada completa. Esta mipmiatividad se cumple para la blsqueda
de trafico Nacional ( NAL[x] ), Internacional ( INK] ) etc, segun lo declarado en las tablas
Xcodes[x].dat, donde x tiene un valor entre 1y 12.

Una herramienta interna para la depuracién dealdlag Xcodes[x].dat lo provee el parametro
de busquedaNNN”" que detecta todas las llamadas en el archivo eglque teniendo una ruta
y/o una troncal no tienen la configuracion corresfiente en Confruta.dat, y por lo tanto en un
reporte regular daran destit®in Configurar” y Operadot??” .

El parametrédNONX” ubica todas las llamadas sin identificar paraldat Xcodes dada (X).

El parametrd TRUX” ubica todas las llamadas con digitos inconcluadalgla Xcodes (X).

Dependencia posibilita si se tiene configurado ehiao “Dependel.txt”, el obtener todo el
trafico de las extensiones pertenecientes a lasosede costos asociados con una dependencia
en particular. El pardmetro dado para la busqueda al nombre de la dependencia, o sus
letras iniciales, que lo identifiquen inequivocateeruna forma de buscar las ausencias en
configuracion es usando el paramé®m Configurar” .

Cdédigo Condicion o Estatus, puede presentar varigiades, dependiendo del Sistema
Telefonico en conexidn, y los casos mas simplesudgignificado se asocian con la accion de
“Transferencia” y el Estado de Llamada Entranteterha, pudiéndose entonces seleccionar
del total de llamadas de la base, aquellas quenig@sel estado particular determinado.

Duracion, selecciona las llamadas que cumplan coniaampo mayor que el dado como
parametro de busqueda (o menor si “Filtro Negadwdsibilitando un seguimiento del tiempo
ocupado por cada uno de los usuarios en la atedeiflamadas ya sean salientes o entrantes.
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- No Marcado, Filtro que ubica todas las llamadasadeake de datos presente, que cumplen con
el numero dado (o con las primeras cifras de este da parcial ) como parametro a través de
la ventana de introduccién de dat&s algunos Sistemas Telefénicos este campo ademas se
utiliza para la seleccién de las llamadas entrantes

- Ruta, es un campo que indica generalmente el (lgipds) marcado (s) por el usuario para el
establecimiento de su comunicacién saliente. Génerdge una ruta esta definiendo un arreglo
de lineas de la Empresa Telefénica Local, o basletaces o enlaces Volp o otras PBX.

Cddigo de Cuenta, es una clave para asociar un gtepxtensiones a una cuenta de cobro
Unico, asi se pueden generar listados por secciondspartamentos de la empresa, esta
programacién depende de la configuracion del sistetefénico.

- Cbdigo de Autoridad, es una clave para posibilitae gn usuario pueda realizar llamadas por
encima de las restricciones normales, desde cealgutension telefonica de la Organizacion,
la busqueda de estas claves rastrea las llama@asdb su origen y el uso dado al cédigo.

Si un cédigo no se declara en directorio telefénias llamadas realizadas seran cargadas a la
Extensidn Virtual 999 (para sistemas con numeraai8rDigitos), 0 9999 (para 4 Digitos).

Arriendo, es una variable que contemplan algundensés telefonicos de mediana y gran
capacidad, pues soportan en su configuracién idipdad de servir a mas de una empresa.

Extension, Filtro que posibilita la bisqueda de $ol@& llamadas presentes sobre el archivo o
subarchivo (ya filtrado) procesado para una exf@nsn particular o un grupo de ellas.

- Circuito Troncal, posibilita la contabilizacion daimero de llamadas, el costo de las mismas y
el trafico entrante y saliente sobre ella, pos#ritio una evaluacion de los requerimientos o
asignacion de lineas a diferentes usos.

- Tiempo en Cola muestra el tiempo de respuesta d®pradora/Agentes en llamadas
Entrantes.

Hora, Filtro que selecciona todas las llamadasza&ddis o recibidas en su empresa para una
hora determinada, posibilitando la definicion de lwrarios y la magnitud del trafico, o
simplemente para ubicar una llamada particular.

- Rango Fecha es un Filtro que ubica todas las llamddda base de datos que cumplan con un
rango de mes, dia y hora dados, dentro de un anitivo mensual de llamadas.

Centro de Costo, con uno o varios parametros deuledsqpresenta todas las llamadas en la
base de datos que por efecto de la configuraciégramada a través del botdéBDitectorio
Telefénicd de la barra de herramienta, cumplen con lasicmmkes de busqueda.

- Costo, Filtro que selecciona todas las llamadasucocosto mayor que un valor dado, o0 menor
cuando se selecciona “Filtro Negado”.

- Texto Indicador de Formato de Datos , esta ventanmeuxiliar del usuario que le indica el
formato previsto para la introduccién de datosamaccaso particular de Filtro.

- Caja de Introduccion de Datos , esta ventana estdiiditada para cada seleccidn de filtro que
requiera un valor como parametro, la introducciéhdito debe estar de cuerdo a lo indicado
en el Texto Indicador de Formato de Datos, quegaivalente al formato previsto de los datos
en el archivo de datos trabajado.
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Imprimir
La opcion de Imprimir ofrece al usuario la posialdl de generar el reporte construido por él
mediante el filtrado, en cinco formas diferentes :

-Impresion Continua o Regular que procura el menor consumo de forma impresaaxinna
utilizacién del papel, al mostrar de forma contitaizen las hojas, la informacién de varias
extensiones. (Ver Reporte 4 de Apéndice D).

-Impresion con Corte Individual para cada extensién, procurando la posible distidim de
estas formas o hojas a cada uno de los usuaros §olo sus llamadas.

-Almacenar el reporte como Archivo Texto(plano) al disco del sistema, posibilitando su
almacenamiento para posterior consulta, y su bligtidon electrénica..

-Consolidado Totalesde llamadas, por un tipo particular como Extensitnencal, Centro de
Costo, Dependencias y Mdltiple (Extension + CemkeoCosto + Dependencia). (Ver Reportes
5,6 y 7 en Apéndice D).

-Consolidado por Tipos de Llamadadonde para cada Extensién o Troncal o Centroodto®
Dependencia se cuantifican cada uno de los tipdlamadas declarados en configuracion de INI
(Ver: “PrintCallType=LOC,CEL,NAC,INT,ENT,HUNTER,Dalillt"), donde LOC=Local,
CEL=Celular, NAC = Nacional, INT = InternacionalNE = Entrante, HUNTER = Cazador,
Default = Cualquier otro tipo de llamada no clasifia en los anterioresVdr figura 9).

B ...Formato de Salida ! @

Escoja el Tipo.

" Reqgular.

" Corte |ndividual.

* Archivo Texto a Dizco.
" Consolidada T atales.

" Conzaolidadao par Tipos.

Titulo /o 1D : |Parcial Enero

Cancel |

Figura 9 - Opciones de Impresién

Copia
Permite realizar una copia a un archivo, de larmézion resultado de la Consulta, procurando
asi si se desea la transferencia de informacidradaja electronica y su posterior presentacion a
los entes administrativos responsables del Copt@usteo de Llamadas/é€r Figura 7).

Printer
Da acceso a la configuracion de la impresora atfada en la impresion de Reportes.

Undo
Deshace la ultima operacién de Filtro o acondiagitirato de datos, preservando asi todas las
acciones anteriores, y evitando la perdida debjmtealizado de filtros previos.
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4 Botdn “Ver Indicativos”posibilita la visualizacion de los datos de comfagion con los
gue trabaja el programa y que le indican la relaeidtre el nimero marcado (Indicativo mas Serie
Local), el destino de llamada, el numero de taaifaplicar, un identificador de tipo o clase de

llamada y los digitos minimos validos.

Existen 12 Bases de Datos de Indicativos XCODEBI]. para trabajar con configuraciones
Multioperador, y las correspondientes Bases ddasaRATES[x].DAT.

En las bases Xcodes se provee el nombre del deaitsooLocalidad , el Indicativo, el rango de
Serie 0 numeracion local, [darifa aplicada, el identificador d€lase o Tipo de llamada y la
cantidad déigitos requerido para considerarse una marcacion completa

Cuando el usuario lo requiera, y con unos paramdiésicos de conocimiento podra modificar o
aumentar cualquier informacién sobre la base desd&er Figura 10 y Apéndice B

La edicién de cualquier linea del Archivo, sea @dod o Comentario se logra realizando sobre ella
Doble Click (Windows XP) o Click + Enter en adrSistemas.

*."...Configuracién de Bases "Xcodes” : Indicativos !

| Archivo de Trabajo: scodes. dat e
: PABX Control. Yerzian 9.11
; Operador ET #0400000:, TELECOM  ORBITEL | D07MUNDO por Ruta 23544 w Default.
: Informacion extendida de indicativos Macionales & Internacionales
:Formata [ Localidad : Indicatveo - Sene : Tanfa : Clase : # Digitas |
: Baze preparada para anigen: CALI EMCATEL [WAL]
: Tarnifas Macionales Telecom [1-20]
:Banda A=Tarfa 1. Banda B=Tanfa £, Banda C=Tarfa 3, Banda L [Locall=T anfa 14
;Banda 1 Local Extendida Mucleo=T arifa 4, BEanda 2 Local Extendida Corona=T anifa &
: Tarnifa B zera utiizada para defecto de Telecom, v ez eguivalente en precio a Banda C.
10 : Tarifaz Internacionales T elecarn [27-40]
11 ; Tarnifaz Macionales Qrbitel [41-50]
12 ; Tarifaz Internacionales Orhitel [57-70)
13 : Tarifaz Macionales 007Munda [71-80]
14 : Tarnifaz Internacionales 007kundo [31-100] "
< >

L e R ey R T

(A=)

Seleccionar Archivo... j Ll'nea:| 926 |Busu:ar Eh... ﬂ |Seleu:u:iu:nar.-’-‘-.u:-:iufun... j

Localidad : |-"1"-NT-MEDELL|N Indicativa ; (094
Serie:|EUUUUUU-5999999 Tanfa: |3 Claze: |MACI_TEL  Mao.Digitos : |10

Buzcar
Siguiente

Irriprirviie | Rates.dat: [BE1]"$" Guardar | Salir |

Figura 10 - Archivo de Indicativos y Destinos
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Botén “Ver Tarifas” posibilita la visualizacion des datos de configuracion de horarios
para Aplicacion de Tarifas y los correspondientdsres para cada una de las 4 Areas y sus 100
tarifas asociadas. Existen 12 Bases de Datos dmativibs RATES[x].DAT para trabajar con
configuraciones Multioperador, y las correspondisr@ases de Tarifas XCODES[x].DAT.

En las bases Rates se provee ademas @efasciones de Areagara dias y horas de aplicacion de
cada tarifa, sWalor, el Tiempo Minimo Cobrado para esa tarifa, &lactor de Redondeaplicado

al tiempo de Llamada, y el Impuesto especificoad€drifa.

La edicion de Valores de Tarifas' se logra mediante el botdrarifas

Cuando el usuario lo requiera, y con unos paramdiésicos de conocimiento podra modificar o
aumentar cualquier informacién sobre la base desdéfer Figura 11 y Apéndice B

La edicién de cualquier linea del Archivo, sea @dod o Comentario se logra realizando sobre ella
Doble Click (Windows XP) o Click + Enter en adrSistemas.

] ...Configuracion de Bases “"Rates™ : Definiciones de Areas !

| &rchivo de Trabajo: . \rates.dat -
- PABH Contral, Mergidn 911
: Tarnfaz segun TELECOM, ORBITEL, 007MUMDO % E.T Local, por Ruta xx v Default.
: Baze Relacionada con #CODES.DAT
: Revizion WIll-27-2009.
s Estructura
: Offzet de Tabla, Dia de la semana [Domingo = 1, Lunes = 2, .. Sabado = 7). Horas del dia
;¥ a continuacion las tanfaz del 1 a 100 para cada AREA asi:
cHEHE  TMC: ROUMND : W4 Donde e tiene la siguiente significacion ;
S B RE ez Valor azignado a la tarifa zin WM, » TMC es Tiempo Minimo a Cobrar[Seaq)
100 ; ROUMD walor 0 procura costeo con fraccion de Minuto,
11 ; ROUMD de 1-59, Expreza el valor de segundoz, por encima del cual se redondea a proximo mi
12 ;ROUMD de B0 en Adelante, procura costeo aprosimando al minuto entera inferiar. w
L >

00 == O M e L

oo

Seleccionar Archivo.. - Linea:| 33 |Buscar en... - |Selecciunar.ﬁ.cci6n... -

Area: 1 Factor Offset: 1|

Dias Aplicables ;. Doml  Lunc  Mar  Mieclv  Jue  WielW Sab

Haras MO0 0203 04050807 02031011 1213 1415161718193 20 21 22 23
dplicables: T T T T T T WMiviviviviviviviviviel [ [T

Irnprirnir Guardar Tarifas Salir

Figura 11 - Archivo de Tarifas Plenas y Reducidas

www.pabxcontrol.com Manual de Usuario PABXControl NGC Pagina - 18




[ Botén “Ver Cazador’posibilita la visualizacion de los datos de comfagion realizado

para caracterizar cierto tipo de trafico teleférdeolamadas Entrantes o Saliente, donde se asignan
costos especificos a ciertas llamadas de acudodoitereses de la Organizacion.
El archivo que contiene estos datos se llama CAZROXT. (Ver Figura 12A y Apéndice B.

Esta informacion podra ser creada siguiendo lesatimentos que sobre control, distribucion del
costo y restricciones de uso telefénico dispondarggnizacion.

La edicién de cualquier linea del Archivo, sea @dod o Comentario se logra realizando sobre ella
Doble Click (Windows XP) o Click + Enter en adrSistemas.

i) ...Configuracion Cazador !

| &wchivo de Trabajo: CAZADOR. THT E
1) :PABX Control. Yersion 9.11
2 drformacion de Configuracion de Cazador.
3 Archivo de Configuracion Mo 1. [EJEMPLO]
4 :Eszte archiva permite localizar lamadas desde la base de datos v asignarlas a un
5 uzuano en particular, ademas de que posibilita alkerar las tarfas para los numeros
B
7
a

:que ze declaren, de forma tal que ze penalizan o ze exoneran de costo.

;EL FORMATO DE DATOS ES EL SIGUIEMTE
9 Destino o Uszuario : numero telefonico completo : T arifa
10 Cliente a Proveedor : 3006505133 15
1
12| ;Cuando el zsistema factura llamadaz entrantes, el numero identificado en registro se
13 coloca coma numera telefonico, pera se precede con "INCID", v ademas se pane tarifa.
14 Cliente & llarmando ; IMCIDE3321033 ;15

15 Cliente B lamando : INCID2512816: 15 w
L >
Linea: 26 |Buzcaren... j |Seleu:u:iu:unar Arccidn... ﬂ
Desting Llamado o Alias de Abonado que Llama Momero Telefanico : Tarifa:
Cliente: M Llamando INCID 3817979 15
|rnprirviie | Guardar | 5 alir | Rates.dat: [1000]"$"

Figura 12A - Archivo de Configuracién de Cazador
Las funciones especiales provistas mediante estanienta se pueden definir asi :

* Aplicacién de tarifas diferentes a las provistaségeamente por las bases de datos
XCODES|x].DAT y definidas por usuario administradate una forma muy flexible,
posibilitando asi funciones especiales de cobra gaonerar, Subsidiar, Penalizar, o0 mantener
tarifa genérica.
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* Asignacion de un alias como identificacién de desfiara el numero definido, facilitando la
generacion de costos a cuentas especiales (Llanzagmsveedores especificos, Clientes, o
Personales).

* Busqueda de llamadas furtivas con destino conoeigatuadas desde la organizacion pero de
origen no definido, asi, el sistema memorizara)l#émada(s) correspondiente(s) para en un
futuro encontrar una posible relacion que poséibtdefinicién exacta del origen.

Sin importar el tipo de costo que se defina, aralidad para la cual se utilice, esta informacion
es la base para las blsquedas que por destin@®o sdirealicen con éltro CAZADOR
obtenido a partir del botén “Procesar Datos”/" ittt

Mendu : Archivos / Relacionar Xcodeprovee la opcién de configuracion para relaciaraata
una de las Tablas XCODES[x].DAT con cada una deRatas o Numeros de Troncal,
posibilitando asi la operacién Multioperador deft&ina.

Cuando el usuario lo requiera, y con unos paramétéasicos de conocimiento podra modificar o
aumentar cualquier informacion sobre la base desdéter Figura 12B y Apéndice B

La edicién de cualquier linea (grilla) del Archivaga de Datos o Comentario se logra realizando
sobre ella Doble Click (Windows XP) o Click +tEnen otros Sistemas.

...Relacion de Bases de Datos !

| Auta [ Troncal
Hoodes 01.02.03,04.05.06,07.03

Hoodesh
Hicodezh
Hoodes?
Hoodesd
Hicodezd
Hoodez10
Hoodes1l
Hioodezl2

Linea: 2 |Buzcaren... j

Baze de Datos Rutaz a azociar a la Basze Lineas o Troncales a asaciar :
Koodes2 1on

Comentarios ;

;ARCHMND DE COMFIGURACION DE MULTICOSTED v DE IDEMTIFICACION DE TROMCALES. -
:Relacien de Rutaz /o Troncales para enlazar las bazes de Costeo a Operadares.
SarCallRateR TH p Y arCalR ateTEHR, atienden los parametros de Configuracion del
:archiva * DRV can log valores ROUTEMUM [Ruta de Llamada) w COMNUM [Linea).
: El simbolo # indexa el walor de las tablas respectivas #oodestdat v Ratesf.Dat |

Irprirnir Guardar ID/Troncales Salir

Figura 12B - Dialogo de Configuracién Multioperador
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Menu : Archivos / Relacionar Xcodes / ID-Troncalesovee la opcién de configuracion para
identificar cada una de las lineas conectadastdiBa Telefénico y que pertenecen a la empresa
, con su respectivo # de Directorio y un Alias denitificacion por ubicacién o uso.

Se observa que tanto este formulario como el amteattlan sobre un mismo archivo
denominado ¢onfruta.dat”, y que la conmutacién de datos entre “RelaciéiBdses de Datos”
e ‘“ldentificacion de Troncales” se logra a través tbs Botones ID-Troncales” y
“Relacién_BD'

Cuando el usuario lo requiera, y con unos paramétasicos de conocimiento podra modificar o
aumentar cualquier informacion sobre la base desdéter Figura 12C y Apéndice B

La edicién de cualquier linea (grilla) del Archivaga de Datos o Comentario se logra realizando
sobre ella Doble Click (Windows XP) o Click +tEnen otros Sistemas.

EE ...Identificacién de Troncales o Lineas de Conexion Externa !

[ Mro. Circuito [ Mro. Directorio | Identificacidn -
Troncal 1 11103 EE13016 Lin. 1 Call Center
Troncal 2 11105 BE13017 Lin. 2 Call Center
Troncal 3 11106 BE13018 Lin. 3 Call Center
Troncal 4 11107 EE130119 Lin. 4 Call Center
Troncal & 11102 BE13020 Lin. & Call Center

Troncal & 11208 BE13021 Lin. & Call Center
BE13022 Lin. 7 Call Center

Lin. 8 Call Center

9 Sin 1D
Troncal 10 10 10 SinlD
Troncal 11 11 11 SinlD
Troncal 12 12 12 Sin 1D
Troncal 13 13 13 SinlD bl
Linea: | g |Buscar en... j
Troncal (] Mimera Circuita Momera Directano - |dentificaciaon ;
Troncal & | 20507 |B613023 \Lin. & Call Center
Comentarios ;
SIDEMTIFICACION DE TROMCALES O LIMEAS DE COMEXION EXTERMA, -

: Se indica para todaz las rancales repartadas par el siztema, su numern de directanio
:yEu uzo o nombre de wsuano, el cual sera impreso en loz listados consolidados.
;FORMATO DE LA COMFIGURACION -

S TEHHH = Mumero Cho , Mumera Directonio |, |dentificacion

Irprirnir Guardar Belacion BD Salir

Figura 12C - Dialogo de Identificaciéon de Troncales
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FlBoton “Parametros de Comunicaciémlespliega una caja de dialogo donde se especifican
cuatro conjuntos de parametros posibles a configdiex acuerdo a la tecnologia presente en el
Sistema de Comunicacion de la Empresa y/o al esajuemodelo de Tarificacién Multisede de
PABXControl seleccionado (Ver “Setup de Comunicacs@rial” proxima pagina

1. COMUNICACION SERIAL con el Sistema Telefénico, siguiendo los parametamicionales
de puerto RS232.

2. FILE INPUT para localizar el archivo fuente de informaciéniregado por el Sistema
Telefénico, el cual sera renovado automaticameateepSistema Telefénico cada vez que sea
consumido por el programa en intervalos de tiemdMER INPUT”.

3. SERVIDOR TCP/IP para realizar Link y recibir informacion dgistema Telef6nico Clientevia
red con TCP/IP.\(er figura 13).

4. CLIENTE TCP/IP para realizar Link y recibir informacion dsistema Telefénico Servidowia
red con TCP/IP \(er figura 13).

% ...5etup de Comunicaciones con el Conmutador !

Comunicaciones Serie /S Entrada Archivo / TCP IP.

—Conector ——————— Baud Rate Parity

7 Mone 1200 £ 2400

(* Mone " Odd

@ COM1 ' COM2 4800 & 9600

 COM3 © COM4 £ Bwen 7 Mark
- -~ Data Bits Stop Bits

STCP CTCP ~
SN 1 2 Space

™ FILE INPUT

Configuracion FILE INPUT. ..

Maombre de Fr=T— kirutos ; 0

ARCHIVOD nm TIMER INPUT

{5 TCP - Server ICKE T CTCP - Client TCF ]

— Configuracion SERVIDOR TCRAIP, ..

SOCEET |p. LOCAL 1P LOCAL

SOCKET [0 Closed LOCAL 1P (13700, LOCAL [7qq

DATO & . " "
DaTO & SEND + Opcional *+CRLF" |

0ATO

RECIBIDO Cormect |
Mensaje |N|:|ne! |

Figura 13 - Dialogo de Configuracion de Comunicaciues.
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Setup de Comunicacién Serial:

- Conector (Puerto de comunicaciones)
Especifica el puerto serie del PC (COM1 y COM2kw@hl se conectara la interfaz serial de
comunicacién del Sistema Telefénico, asegires@dectar el cable en el puerto correcto.

Al aceptar los parametros de Configuracion del fouda aplicacion chequea la existencia del
puerto elegido y su disponibilidad, en caso de staredisponible el puerto, se despliega un
mensaje de error, pudiéndose seleccionar otraquidicionalmente PABXControl transmite
los comandos de inicializacion Hardware y Softwageesarios para la Operacion o inicio de
vaciado de datos SMDR del Sistema PBX, si ellaged®UFFER de almacenamiento.

- Baud Rate (Velocidad de transmisién), Especificavdbbcidad de transmisién con que se
comunica la aplicacién con la central telefénica.

- Data Bits (Tamafio de palabra), Especifica el tanti#fila palabra a transmitir, 7 u 8 bits
- Stop Bits (Bits de parada), Numero de bits de parada2

- Parity (Tipo de paridad), Especifica el protocolo plridad a seguir en la comunicacion, la
paridad puede ser :

None No hay control de paridad (No paridad)
Odd Paridad Impar

Even Paridad par

Mark Paridad de marca

Space Paridad por espacio

Setup de File Input Proceso desde Archivo/ Solo VersiBlatinum) : Posibilita la conexion
de la aplicacion con una fuente de datos provemidet Sistema Telefonico y representado por
un Archivo. En este caso, la informacién no sebmgiia Puerto RS232 sino generalmente via
Red directamente desde la Plataforma de Comunitaocidgor accidon de las utilidades para
cambio de medios (RS232<>TCP/IRpdteway232tcy y Adquisicion Remota de Datos de
Tarificacion ‘Global SMDR ADQ".

- Nombre deArchivo “File Input” indica mediante un texto la ruta dedfizacion de un archivo
backup realizado por el Conmutador o Plataform@&a®unicacion Empresarial.

- Timer Input de“File Input” expresa en un valor entero el numeronileutos entre accesos al
archivo de datos provisto por el Sistema Telefanico

Setup de Servidor TCP/IPConfigura el Sistema Telefénico como Cliente ergrefp datos via
TCP/IP a través de una conexion de Red / Solo #eRlatinum. Para Sistemas Telefénicos
con salida RS232 se aplica igualmente el utilité@ateway232tcy.

- LocallP Address refleja la direccion del Computador Loc&lBRControl) en la Red.

- LocalPort indica la puerta de acceso en el PC para lexddn con Sistema Telefénico.

Setup de Cliente TCP/IPConfigura el Sistema Telefénico como Servidor egarelo datos via
TCP/IP a través de una conexion de Red.

- LocallP Address refleja la direccion del Computador Loc@lBRControl) en la Red.

- LocalPort indica la puerta de acceso en el PABXC pataigxion con el Sistema Telefdnico.
- RemotelP Address refleja la direccién del Servidor de Comaximnes en la Red.

- RemotePort indica la puerta de acceso en Servidor Telefpara la conexion con PABXC.

- “Iniciar Sesién KX-TDE” activa protocolo de comangagspuestas con Servidor TDE.

- “Ir a Conexion C_TCP siempre” reconecta al iniciteynpre que pierda la conexion.
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Botén “Configuracion y Seguridadpermite establecer los siguientes parametros dssic
de operacion de la aplicacién. Estos pardmetr@specifican una Unica vez y son almacenados en
“Pabxcontrol.ini”, el archivo de inicializacién de aplicacién. Yer figura 14 y Apéndice A.

(

Prefijoz de llamada local :

k4 argen Corte Mez

o 31

Menzaje de zalida

|LOC1,LOCZ,LOC3,L0C4 LOCS LOCE L

|.-'1'-.re pou sure o want bo exit Y

Directorio de archivoz ;. [Mookvide %) Pazsword del Operador

|4 | el

Diriver para la Central PAB Pazzword del adminiztradar ;
| \panaB002. dry | oo

Llarmada kinima en Seq. Mombre de la Organizacian ;
110 |Representaciones Ltda,

Tipoz de Llamada Reporte E=tendido Ruta de Red Copia Adm. v Cliente1 + """
|LOC.CELMACINT ENT HUNTER Defa  |EXMWIEWERS

[iaz Festivos en el afio Actual . [ Lista a tres digitos v separados por coma | .
|IIIEI'I J02,073,102,1023.121,148,169,176.183,201,219,232,288,309,316,342 359

Cancel I

oK |

Figura 14 - Dialogo de Configuracion y Seguridad

- Tipo de llamadas a registrafTodas, DDN/I, Locales) especifica el tipo dellamadas que se
desean registrar en la base de datos generada prmgeama para su posterior manipulacion.
Las opciones comprenden el registro de la totaltaths llamadas hechas - Todas , el registro
Unicamente de las llamadas de discado Nacionakenbtional - DDN y DDI o solamente el
registro de llamadas Locales , las cuales se defiwe los identificadores especificados en
Prefijos de Llamada Local.

- Margen , Este digito controla un margen izquierdo adiciopafta los reportes impresos
producidos, esto mejora el acondicionamiento dednte al medio impreso.

- Corte Mes Posibilita la agrupacion de los datos de tasacéda pn periodo mensual entre dos
dias cualquiera del mes, por ejemplo, del 21 dedviy?20 de Junio, logrando asi un mejor
mecanismo de comparacién con la facturacion premeaide la Empresa de Teléfonos.

- Imp/2 , Esta destinado a definir porcentajes adateside un Impuesto o porcentaje de
sobrecosto adicional a las llamadas para efectdgie rendimiento econémico.

- Dias Festivos en el Afio Actudd indica al programa los dias en los cuales dglliear las
tarifas reducidas por Festivos.
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- Prefijos de llamada local gontiene separados por comas "," los identificasldeetipo o clase
de llamada que se consideraran locales, y que defémdas en cada uno de los archivos de
Indicativos Xcodes[x].datDichas definiciones corresponden a numeros teled@nicuya
tasacion se incluye como llamadas locales por [aresa telefénica.

- Mensaje de salidags un texto opcional que le permite fijar al usuedel sistema, un mensaje
de alerta adicional, dicho mensaje es desplegachomento de intentar finalizar la aplicacion.

Directorio de Archivos o Datos especifica el "path" o camino completo dentro de |
estructura de directorios, donde se desea almadesaarchivos de registro de Llamada
generados por la aplicacion. No olvide el ultimackstash "\". Un ejemplo de esto es
“C:\PABXC911\" que también se puede expresar pdr&aso del directorio raiz de la
aplicacién como A" .

Password del Operador / Administradgrpermite fijar un nivel inferior de seguridad al

otorgado al administrador, estableciendo asi $&bjlmlad de tres diferentes tipos de operador,
el primero “sin privilegios”, otro declarado “Opeé@” regular con acceso a niveles

intermedios y un tercero “Administrador” con toaalceso a la Aplicacién.

Driver para la Central PABX , caracteriza la impéenidn del Software de Control y Costeo
de Llamadas para que sirva a un determinado Sistestef6nico. Durante el proceso de
instalacion basico se realiza de forma automagiceohfiguracion , y solo en caso de que el
cliente en fecha posterior requiera utilizar eltwafe para un equipo telefénico diferente al
previsto, se provee este medio.

- Password del Administradgrpermite fijar al administrador del sistema de @ary Costeo de
Llamadas una palabra clave, para restringir elsaceelos diferentes niveles de la aplicacion,
tales como la Configuracion del puerto de comumicges o como la confirmacion para
terminar la aplicacion.

Llamada Minima en Segundgsdetermina el tiempo minimo general que debertena
llamada para ser considerada y ser almacenada,casdateristica servira para limitar la
cantidad de registros de llamadas almacenadoslaséade datos cuando el sistema telefénico
carece de confirmacion por contestacién, optiminaasi el espacio de disco disponible y la
respuesta del sistema en las blusquddas.otros tiempos Minimos especificos para tipos de
llamadas Internacional, Nacional, Celular, Loc&ntrante se definen en el archivo INI.

- Nombre de Organizacién permite personalizar los reportes impresos ygkrserados cémo
archivos a disco, con el nombre de la organizacion.

Tipos de Llamada Reporte Extendideermite configurar los tipos de llamada que seran
reportados y organizados en el reporte de Consta&por Tipo.

Directorio de Red para Copia Administrativandica al programa las rutas de Red ( Hasta 5
Locales o Remotas) donde se almacenaran los datawisualizacién desde BABXControl
Client, y donde se mantendran copias distribuidas paréeqmon de Datos (Backup
Distribuido).

Esta ubicacion se representara en el PC _de Seoweo un Drive, por Ej : “E:\Client” o
“E:\Viewer” mediante mapeo a Drive de la carpetanpartida del Cliente, y para el PC de
Aplicacion Cliente representa la Carpeta propiadéose instalo éPABXControl Client, por
Ej: “C:\PABXC911". Para esta ubicacion, se deben permitir los accesa®ctura, Escritura,
Borrado tanto para la aplicacion Server como Clieat configuracion en “config_client.pdf”.
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L1}
Botén “Directorio Telefénico”presenta los datos de la base tipo Access (mttbpase
nativa por defecto “Directo.dat” con la informacidinectorio de la organizaciériVér Figura 15).

®, Informacidn de Directorio de la Organizacién ( Directo.dat ) ! E|

Extenzion o # Virtual @ 999999

Mombre de Usuario: |Default Mame for Cod_Auta

Dependencia o Dpta: |Default Office for Cod_duto

Codigo de Autoridad: 993330

MNombre de Cod, Auto: |Default for Name Cod_éuto

C. de Costo (1-900090) [333390

MNombre del C.ilosto:  |Default CC for Cod_duto

|Selecciunar.-’-‘-.u:u:iu_‘un... j |Busu:ar eh...
I i| Registro: 13 de: 13 >
- Ordenar & Guardar Dato
Impririr Guardar Archivo Actual Lancelar

Figura 15 - Formulario de introduccién de datos deirectorio

Esta informacién es critica para la administracidesaltamente recomendabéd levantamiento de
informacién que permita conformar un entorno iraelgren el cual disponer todos los aspectos de
manejo de los recursos de comunicacién teleforeda drganizacion.

La base de datos puede ser “DIRECTO.MDB” (motorbdse de datos Microsoft Jet 3.5) o
“DIRECTO.DAT” (base nativa de compatibilidad total)lambas con posibilidad de exportar su
informacién en los reportes, para cualquier tipopdaceso administrativo asociado al Control y
Costeo de Llamadas Telefénicas.

En esta base de datos se dispone informacion de tod niumeros de extension disponibles en la
organizacion (o Circuitos Troncales de Origen peafico de transito) , los datos de cada uno de los
usuarios, la dependencia asociada segun el nivé@gjgco adoptado, un campo de Coédigo de
Autoridad y otro para Nombre del Cédigo de Autodidg por ultimo el Centro de Costo, que
simplifica la manera global de visualizar los cgstopartir de su agrupacién, asociandolo con los
componentes funcionales / operativos de la Empresa.

El Centro de Costaconfigurado en su totalidad, provee caracterfstida valor agregado que
posibilitan a los Administradores el control tots costos de ambito telefénico con una baja
relacion Esfuerzo / Beneficio. Su configuracién lbédn permite la creacion de “Dependencias” para
mayor nivel de agrupacién en los reported/er (el Archivo de Configuracion de Dependencias en
Pag.58.

Detalles de su interaccion y forma de trabajo témisie presentan en la seccién “Configuracion del
Sistema”, tema@\limentar la Base de Datos Directorém las paginas iniciales del documento.
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g Botén “Graficador Automético” provee un acceso directo entre la interfaz derisu
PABXControl y PABXGrafi , enlazando el ultimo repor generado a disco (desde
Filtrar/Imprimir/Archivo Texto a Disco ) durante la sesién y presentandolo en forma gréfic

Igualmente para el caso del Entorno “Monitor Cah@r”, cada reporteCallCenter_Report#.txt”
podré ser visualizado inmediatamente después dgererado.

El entornoPABXGrafi puede ademéas generar presentacion gréfica deugeratgporte prévio al
ultimo generado a Disco (Solo para los ReporteSatdicacion mas no de Call Center), y para los
expuestos en todo caso, permitir la depuraciéon atesd y ajustes de tipos de graficas en la
presentacion para finalmente almacenarlas en dis@oprimirlas. Se posibilita igualmente la
alimentacion manual de datos a través de sus fidbadialogo, para la construccién de cualquier
tipo de reporte depurado que se pretenda.

En el apartado de descripcion del entorno de e&ABXGrafi se hace una presentacion de cada
una de las posibilidades de esta herramienta paese especifico de datos de Tarificacion.

Botén “Acerca de”Despliega la ventana con informacion de la apifcae informacion
del fabricante.Yer Figura 16)

' Ny
Iz About PABXControl NGC |

PABX Control
YWersidn 9.11

Luis Fernando Echeswerri L.

| Derechos Feserwvado= (o) 1993-2014 l

Licencia Universal

(

Figura 16 - Informacién de Fabricante y Licencia.

El Sistema utiliza para su proteccion un Centinldiase o protector Hardware ubicado en un puerto
paralelo o un puerto USB del Sistema de Computoaado transparentemente para la impresora, y
gue posibilita la correcta operacion del SoftwRdBXControl NGC.

Esta Llave esta involucrada en la Licencia y precialel producto, por lo que su perdida
conlleva el pago de una nueva Licencia.

La Aplicacion PABXControl NGC puede licenciarse con un mismo Sentinel hastan§&ncias
para atender Tarificacién de hasta 16 Sistemasfohédes, y la AplicaciénCliente que no usa
Sentinel puede tener 32 Instancias por PC, esta pperar respectivamente en“#lodelo C/S
Opcién Proceso Centralizado con Adquisicién Refnoya “Modelo C/S Opcién Proceso Distribuido con
Monitoreo Centrdl. Ver documento “Soluciones Centralizadas PABXControServer V90.pdf".
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Entorno de Interfaz PABXGréafi

La pantalla principal de presentaciBABXGrafi bien podria ser una aplicacion totalmente
independiente con la funcionalidad de representacanjunto de datos alimentados por
usuario, en forma de multiples graficas por paatalimpresora.

Este entorno ofrece de manera automética la cagzhdie graficar el Gltimo reporte de tipo
archivo (Impresiones > Archivo Texto a Disco) o “Béonitor Call Center” del entorno
PABXControl.

Adicionalmente para casos de excepcién ofrece kbilidad de servir de graficador
cuando se le introducen datos de forma manual.

Esta interfaz dispone de una “Barra de Menus” pie ttiadicional y un “arreglo o grupo de

pantallas” de informacién en un mismo espacio, alifges a través de Pestafias 0 “Fichas
de Dialogo” similares a las de otras aplicacior@sarciales. \er Figura 17)

Barra de Menus, presenta las siguientes opciones, cada una deadées puede ser accesada a
través del Mouse o teclas calientes b + Caracter Subrayado.

Menu, que posibilita el llamado a la interfaz PABXQ@oh.

Archivo, con opcién para Salvar las graficas como Bitmafetafile y para Imprimir.

Editar , para_Copiar la gréafica actual al Clipboard (Ad=aintercambio en Windows) y
posibilitar su tratamiento o inclusién en otrasgaiones y la opcién Clarear que despeja
el area de trabajo.

Ayuda, muestra la informacion del fabricante.

Fichas de Dialogq mantienen informacion de manera estructurada as
(Se anota que los Gréaficos mostrados pertenecea ®etsién 5.0 pero la misma
funcionalidad se conserva en la Version 9.11)

Gréfica , posibilita definir el archivo de reporte telei@m en disco que sera origen de los
datos, los tipos de gréficas, la aproximacién paximos o minimos, la cantidad de datos y
la variable de graficacion (Costo, No de llamadador) . (Ver Figura 17)

Datos, permite recorrer cada uno de los datos y vigaaku valor, ponerles etiquetas de
identificacion, representarlos con una leyendaptigtos con un color o posicion especial y
darles un patrén gréfico especificvef Figura 18)

Color , caracteriza cada dato con un color y una textaemeja los colores de los textos
asociados a la grafica y el color de fondo de ki ¥er Figura 19)

Fuentes, posibilita la introduccién de textos con fuenteanejadas en tipo, estilo y tamafio
para poner titulos arriba, abajo y a izquierdaad®@déafica. Yer Figura 20)

Propiedades le da posibilidades al usuario de manejar ldsrea, posiciones y marcas de
los ejes coordenadod/dr Figura 21)

Misceldneos maneja caracteristicas de impresion y de linstslisticas en ciertos tipos de
gréficas. Ver Figura 22).
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La version NGC de PABXControl provee totalmente desarrollados mas/os &mbitos o entornos
utilitarios que mejoran las capacidades globalda dlicacion ofreciendoAlarmas de Consumo
en tiempo real para Extensiones y Lineas de Conexidroncal” y un “Monitor de Call Center”.

Modulo de Alarmas en PABXControl NGC

Descripcion General.

- Alarmas de Consumo en Tiempo Real (On_Ling)ara hasta 450 Extensiones y 150
Lineas de Conexidn externas o Troncales, dondeolesumos controlados son "Costo", "Tiempo" y
NUumero de Llamadas “Entrantes” o “Salientes” pamotel periodo de un mes, lo que posibilita
dentro del periodo mensual y con un solo golpeista gobre un panel virtual de Alarmas, saber que
extensiones o Lineas Troncales han excedido eloumpresupuestado o autorizado.

La ventaja fundamental es que no se requiere nitigdrde proceso de reportes, sino que mediante
indicacion grafica se exponen los usuarios (Exteres /Troncales) en Alarma, y mediante colores
se distingue si la Alarma es por Costo, Tiempo, Biande Llamadas Entrantes, Salientes o Mltiple
(Costo y Tiempo).

De esta forma una organizacion de forma preveitsiemne unas reglas de conservacién de recursos
en lo concerniente al gasto telefénico, comproraetels usuarios con unos parametros de consumo
adaptados segun cada tipo de usuario, y trabajartamente para lograr los objetivos de ahorro.

Se anota que para cada una de las 600 posiblemadase fija si se desea de forma individual el
umbral de consumo para Costo, Tiempo, # de Llam&isantes, Salientes, posibilitando crear
varios perfiles de usuarios, y no comprometer aslesempefio de las diferentes &areas de la
organizacion.

Con la asistencia de personal de Mantenimiento etgbrno de comunicacion, es posible

complementar acciones de control conforme los estatk Alarmas, y si se conviene, aplicar

medidas respectivas de bloqueo o restriccion eseHe los recursos telefénicos (Extension o Linea
de conexién Troncal) desde la programacién deikter8as Telefénicos.
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Configuracion del Sistema

Alarmas de Consumo en Tiempo Real :
Cuando el usuario se encuentra en el proceso t#gaici®n del producto, se anuncia la creacion del
Médulo de Alarmas con un proceso de inicializac\er, Figura 23.

0 ...PABXControl - Anuncio ! @

El archivo Mlarm.dat no e encuentra.
Se creara un Archivo por Default,

Figura 23 — Anuncio de Creacién de Modulo Alarmas.

y a partir de los parametros default de la aplimace configura primariamente el entorno de
Alarmas asi\er Figura 24.

[ | ...5etup de Instalacidn para Alarmas de Consumo y Tiempo de Ext/Trk ! E'

Parametros Default desde Archivo [WI!

Start_Eut Setup Alrm Walor $ Setup Alrm Tiempo
Hoo - - [v Active Ext.
Start_Trk, Setup Alrm Walor $ Setup Alrm Tiempo

11100 - - [v Active Trk.

[v Recarga Mensual de dlarmas Automatica | AceptarS alir Mo Configurar

Figura 24 —Setup de Valores de Umbral para Alarmas.

- Extension de Arranque de consecutivo para asigeat50 Alarmas de Extension :
“Start_Ext_Alarm” = 100

- Linea de Conexién Externa o Troncal de Arranqaie@hsecutivo para asignar las 150 Alarmas de
Troncal : ‘Start_Trk_Alarm ” = 11100

- Consumo en Valor para las ExtensioneSost_Alarm_Ext” = 40000

- Consumo en Tiempo para las Extensiondsmé_Alarm_Ext” = 800

- Consumo en Valor para las Troncale€ost_Alarm_Trk” = 1000000

- Consumo en Tiempo para las TroncaleBinfe_Alarm_Trk ” = 5000

- Activacion del Médulo de Alarmas para las Extensis : ‘Active Alarm_Ext” = ON

- Activacion del Médulo de Alarmas para las Troesal ‘Active Alarm_Trk " = ON

- Configuracién Automatica para Recargar Setupd@égiClarear Alarmas Mensualmente :
“Alarms_Reload’ = ON

Un parametro adicional serd solo editable a traeésrchivo C:\Windows\Pabxcontrol.ini” y se
refiere a como se considera cada tiempo de llansadan valores fraccién de minutos o redondeado
a minutos enteros :
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- Configurar Contadores de Tiempo de Alarmas caioRdeo a valor entero o no :
“Alarm_Round_Time” = OFF

En este punto, se tiene un configuracion genéaicaudl debe ser ajustada segln las necesidades de
la organizacién a través de la interfaz de Set@pgracién provista en la siguiente pantallar
Figura 25.

= _Alarmas de Consumo para Control de Costos y Tiempos ! (600 Usr) E“E|E|

Setup Achial! Alrrn Tiermpo | Alrmn Coska | B 2lrm Costo v Tiempo !

Circuitos de Extension Supervisados con Alarmas 1 - 50 |

100 101 102 103 104 103 106 107 108 109
[v [v [v [v [v [v [v v v v
1 2 3 4 5 E 7 2 3 10
110 111 112 113 114 113 11 117 118 119
v v v v v v v v v v
" 12 13 14 15 16 17 18 19 20
120 121 122 123 124 123 124 127 128 129
v v v v v v v v v v
4 22 23 24 25 26 27 28 29 30

130 131 132 133 134 135 138 127 128 1z3
o o o o o o o o o o

kil 32 X M i 3 ¥ ] | 40
140 141 142 143 144 145 14a 147 laz 143
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v v v
41 42 43 44 45 45 47 43 49 &0
Pararetros !
E"‘.' IDSMDR : Dezcripcidn del Circuita ! Habilitar o Deshab. Circuito

100 |E:-:ta’Llser'IEIEI v OMAOFF

E IIna completa Configuracion del Madulo de Alarmas Reguiere poner Parametroz " alues"
= Loz "Waluesz" o Umbrales con Setup = "0" inhiben eze Circuito de Alarma en eze Tipo |
o Laz Alarmaz por # de Llamada Ent/Sal [ B0 ] zon zobreezcritaz en priondad por [ 00 ).

Setup de Circuito: [Alarma 1 - | E-{100] Guardar Imnprirnir Wer | Cerrar |

ATEMCIAMN : Cualquier Cambio, Fecaloula Alamas Totales v Bona laz Alarmas de Sesidn,

Figura 25 — Mddulo de Alarmas y Consumos

Mediante Click en cualquiera de los identificadodesExtension o Troncal se accesan los
valores de Configuracién y Consumos actuales, sea peconfigurar o simplemente para
conocer los valores actuales de Consumo por VatarMinutos, por Namero de Llamadas

Entrantes o por Nimero de Llamadas Salientes.
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Reportes Del Modulo de Alarmas y Consumos.

El Sistema ofrece una variedad de Reportes FLASES¢gundo ), lo que permite contar con
informacién de todas las Alarmas o Consumos d&Jtgrios declarados en el Modulo, sean
Extensiones o Troncales, Los Tipos de Reportes son

1. Todas las Alarmas Activadas(Solo Alarmas) de los Circuitos de Extension onta,
para sus variables de Costo, Tiempo de Comunicallidmero de Llamadas Entrantes o
Numero de Llamadas Salientes.

2. Alarmas de Costo y Tiempo(Solo Alarmas) del Tipo Costo y Tiempo.

3. Alarmas por Nimero de Llamadas Entrantes y Saliente (Solo Alarmas) del Tipo
indicado.

4. Todos los Consumos Actualepermitiendo conocer los valores acumulados évies
en curso para Costo, Tiempo, Niumero de Llamadasafiies y Nimero de Llamadas
Salientes de los Circuitos de Extensién y Tronealatados en el Madulo.

5. Consumos de Costo y Tiempo muestra solo los consumos indicados para tooks |
circuitos declarados.

6. Consumos por Llamadas Entrantes y Salientesnuestra solo los consumos indicados
para todos los circuitos declarados.

Estos reportes pueden ser producidos a Imprespueden ser simplemente visualizados, vy
para cada uno de ellos queda una imagen de Arcleino Disco con nombre
“Alarm_Report#.txt”, donde #” expresa el valor de indice del Reporte (1-6).

El Setup Total del M6édulo también puede ser Impr@atsualizado, y su Imagen en Disco
sera Alarm_Setup.txt”, Ver Figura 26.

B ..Alarmas o Consumos Mes ! |

Tipos a lmprimir .

* Todas las Alamas Sctivadas.
" Alarmas de Costa p Tiempo.

™ Alarmas » # Llamadaz Ent/Sal.
" Todos los Consumaos Actuales.
" Consumnos de Costo w Tiempo.
" Conzumos » Llamadas Ent/Sal.

™ Setup Tatal del Modula,

Titulo y/o 1D : |

ok |

Figura 26 — Menu de “Imprimir” / “Ver” para Reporte s.
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Modulo de Call Center “MCC” en PABXControl NGC.

Introduccion al concepto Call Center.un “call centre” o “call center” (observe las
diferentes escrituras) es una oficina preferibldmerntralizada usada para los propdsitos de recibi
y transmitir un gran volumen de solicitudes o reguientos telefénicos.

Un Call Center es operado por una compafiia parainatirar solicitudes de soporte a
productos/servicios o solicitudes de informacioriateclientes. Manejar también llamadas salientes
con fines de Telemercadeo y otros referentes @iateal cliente.

Si adicionalmente se manejan comunicaciones cortliehte de tipo correo, fax, emails e
interacciones Chat/Web en el mismo lugar, est@seazra como un “contact centre”.

Un Call Center es frecuentemente ubicado en uncespmanplio, con optimas condiciones de
iluminacién y ventilacion, con estaciones de tral&C) para cada uno de los Agentes, quien estara
equipado ademas con un aparato telefénico mulidnat y una diadema para optimo desempefio
(salud ocupacional).

Ademds de los Agentes, se puede contar con unariosvsupervisores, encargados de valorar
constantemente los desempefios y necesidades HEleDtdr.

Un Call Center usa una amplia variedad de difesetg#enologias que permiten manejar los grandes
volumenes de trabajo esperado, esas tecnologigsraseque los Agentes sean tan productivos
como pueda ser posible, y que las llamadas seagjadas de acuerdo a unos principios optimizados
de “cola” para ser atendidas tan pronto como se#leo obteniendo finalmente un buen nivel de

servicio.

El entorno presentado aqui se fundamenta en lanalltiecnologia IP de Comunicaciones
Panasonic®, que ofrece el “logicial” o Software figurable para implementar un Call Center para
pequefias y medianas empresas, complementdndoseSisttena, con componentes Software
adicionales como el Moédulo “Monitor Call Center MC@el Software de Control y Costeo de
Llamadas “PABXControl NGC”, y el Software de Baseatos de Clientes “Attention Call Center,
ACC".

PABXControl MCC (Monitor Call Center) se integra s#rvidor de comunicaciones mediante un

canal exclusivo destinado a reportar todo el toafelefonico y eventos especiales de tiempo real,
posibilitando asi que estos datos sean trataddsmigcanados convenientemente para describir en
conjunto el comportamiento del Sistema Call Center.

Attention Call Center, ACC , ha sido concebido conmma herramienta complementaria al entorno
PABXControl MCC (Monitor Call Center) dentro de ¢anformacion del Ambito integrado Call
Center, sirviendo de apoyo a la gestién del pefsiomgulsador de campafias telefénicas en los
centros de atencion de clientes.

Attention Call Center, ACC enfoca su principal fidad en el manejo d€ampafiay su soporte de
informacién en Base de Datos.

De esta forma, se dota al entorno Call Center adog los elementos necesarios que posibilitan en
conjunto los mejores indicadores en Administragidthesempefio del Personal, Administracién de

colas de llamadas, monitoreo de desempefio concagsaff alto nivel de Reporte en eventos

telefénicos (Ej.: Llamadas Perdidas/Abandonadasmpdios, presencia de Agentes etc.).
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Descripcion General.

Monitor Call Center de PABXControl puede conformar o supervisar un Call Center con
un maximo de 4 Grupos de 8 Agentes cada uno, ifodim On_Line (a partir del registro SMDR) la
actividad tanto de Grupos como de Agentes.

Las estadisticas muestran :

- Numero Total de comunicaciones para cada Grupgeni +Grafica.*

- Numero de Llamadas Entrantes y Salientes para@agao y Agente Grafica. *

- Tiempo Promedio hablado, Total y discriminado ffamadas Entrantes y Salientes para cada
Grupo y Agente réfica. *

- Timbre promedio por Grupo y AgenteGréafica. *

* (En total son 49 posibles Graficas en el Sistereyia la generacion de reportes)

- Tiempos de Llamada mas Larga, para EntrantesigrBes, por Grupo y Agente.

- Timbrado més largo (Demora en Contestacion) padla ano de los Agentes.

Los eventos de comunicacién permiten conocer y adnistrar:

- Cola -> cuando, Donde, Cuales y Cuantas lineas estaretimbr

- Status de lineas> Estado actual de Cada Linea y la descripcion destsus eventos,
incluyendo las que timbran con su ID de Abonadanaate, su espera en Cola, su enrutamiento a
Agente/circuito etc.

- Lista de Llamadas Perdidas-> Cada Llamada Perdida y/o Abandonada es conocida
detallada para los Agentes por el Sistema.

- Contadores de Llamadas Perdidas> Cada Agente es informado de cuantas llamadas ha
perdido en el Dia actual y el Mes.

- Status de Agente> Cada Agente es informado sobre su estado de @mesti disposicion en
la configuracién del Call Center, sus Alarmas Aades de Inactividad, y su Timbre més Largo del
Mes.

- Reporte Diario listando cronolégicamente una a todas las Llamadas Entrantes "Perdidas y/o
Abandonadas" donde se detallan el ID de Abonadméatde, su tiempo de espera en timbre y
mensaje, la Linea troncal ocupada, el recursoawitir interno involucrado (Disa, ICDG, OGMs,
Agentes (Todos / Individuales) o Extension) y laligey hora del evento. (Ver Figura 41)

- Reporte Diario y/o Mensual de los valores de adotes para las Llamadas Entrantes "Perdidas y/o
Abandonadas" clasificandolas por recurso/circuiiterno: Disa, ICDG(Call Center), OGMs,
Agentes(Todos / Individuales) o Extension. (Verurig43)

- Reporte Diario de Disponibilidad de Agentes cos Isogins y Logouts. (Ver Figura 46)

- Reporte Diario de Trabajo de Agentes 7:00AM -9®B! con detalle por cuartos de Hora. (Ver
Pagina 53)

- Reporte Diario y/o Mensual de Contadores de LtamaEntrantes clasificadas por su destino de
timbre como: Disa, ICDG(Call Center), OGMs, Agentédail y Extensiones; y a partir de estos
datos y su relacién con el # de Llamadas PerdidasApandonadas realizar un célculo de
Eficiencia en el Sistema. (Ver Figura 42).

Con esta herramienta de informacion es posibleemehtar en cualquier empresa un entorno Call
Center eficiente y productivo, dando unos nivelesliaformacién y Control que exceden las
practicas regulares implementadas.
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En MCC Existe también una supervision total conatodas estadisticas para la Extension de
Desbordamiento o Intercepcién del Call Center (Grbip Agente 1).

En el caso de no realizar la implantacion como I‘Canter”, es posible utilizar de forma muy
simple toda la funcionalidad de estadisticas paaitarear la operacién de una o varias operadoras
de la Organizacion, garantizando asi las herrapseti supervision que permitan valorar la efectiva
actividad en estos procesos de atencion al Cliente.

Adicionalmente, el Sistema “Monitor Call Center’pstvisa mediante tres niveles de Alarma
programables la inactividad de Grupos o Agente$oiaiea tal que podemos tener por ejemplo:

- Alarma Amarilla para una inactividad de 5 minutos.
- Alarma Naranja para una inactividad de 10 minutos
- Alarma Roja para una inactividad de 15 minutos

Conjuntamente a esto se provee un panel virtuaisiglizacion de todos los Agentes, con acceso
agil a su configuracién, de forma tal que si un Wgeno esta disponible en una sesién de trabajo
(Logout del grupo UCD), se deshabilite su monitokManual o Automaticamente, séa visible su
estado, y no reporte Alarmas.

El evento de Timbre Maximo (Demora en Contestacamp cada Agente puede ser clareado por el
Operador/Supervisor, para asi valorar las consisteren el mal desempefio del Agente, y de igual
forma se puede proceder con el clareo de Alarmésadtividad.

El sistema de Alarmas por inactividad trabaja OnelLcon la actividad de los registros SMDR

recibido por el canal de comunicacién con el Siat@mlefonico, y los datos Estadisticos mostrados
automaticamente, tienen un retardo programablelantaa por el Supervisor que van desde 15
segundos a 30 Minutos respecto a el registro SMdaido.

Las estadisticas pueden ser generadas para Mesl ActdMes Anterior, con rango de dias
configurables, para el dia actual, para la semat@, y con la opcién de imprimir los datos
obtenidos o almacenarlos en disco con@ellCenter_Report#.txt” (# = 1-5) y proveer sus
respectivagsraficas (en total 49).

Aunque el Sistema “MCC” no esta fundamentado eninteaconexién formalizada por el fabricante
como CTI (Computer Telephone Integration) o interféPI, entre la plataforma de Comunicacién
y la Aplicacién MCC, si es una herramienta funclgnatil para todos los Sistemas Telef6nicos que
proveen funcionalidad basica programable respectinformar un Call Center (UCD Uniform Call
Distribution) y reportan informacion de Timbre yax eventos de comunicacion internos en tiempo
real dentro de su registro detallado de LlamadaR/SPIDR.

El producto “MCC” puede asi en complementacion keoplataforma de comunicaciones adecuada
conformar un entorno de trabajo con la dinamicarmd€all Center Formal y ademas provee todo el
backup de informacion del trafico telefénico denfardetallada.

Si se desea, “MCC” puede también trabajar conjuataencon un Call Center independiente, de
Integracion CTI / TAPI / VolP haciendo una tared'Wmnitoreo Menor”, proveyendo indicadores
complementarios sobre el resultado final de la agpén, toda vez que el conjunto de registros de
llamada reportado por el Sistema Telefénico obedesne operacion dinamica total, y representan ya
no el proceso de manejo de llamadas sino_su ‘trédfital”, exponiendo asi este aspecto del
desempefio del Call Center Para esta aplicacion de “Monitoreo Menor” (®inventos” de Timbre

y de proceso interno en Tiempo Real), la paranstidn de Monitor Call Center esta garantizada
por los respectivos Driver's ya disponibles, y s#adebe considerar la informacién de los nimeros
de Extension involucrados como Agentes en la progc@n de la plataforma de Comunicaciones.
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Configuracion del Sistema

Monitor Call Center :
Cuando el usuario se encuentra en el proceso tacion del producto PAXControl, se anuncia la
creacioén del “Monitor Call Center” con un procesinicializacionVer Figura 27.

4} ...PABXControl - Anuncio ! E|

El archivo ADataCC.dat no se encuentra,
Se creara un Archivo por Default,

Figura 27 — Anuncio de Creacién de M6dulo MCC.

y a partir de los parametros default de la aplémase configura primariamente el entorno de
Call Center asiyer Figura 28.

1] ...5etup de Instalacidn del Monitor Call Center !

FParametros Default desde &rchivo INT !

Update E stadisticas Setup MCC_Alarm Setup MCC_Alam? Setup MCC_Alam3
15 | 5 | 10 - 15 -
Unidades Seq. Inidades Min. [Inidades Min. Inidades Min.

[v Activar Supervizion para Monitor Call Center | Aceptar/S alir Mo Configurar

Figura 28 —Setup de Valores de Configuracion del Mfulo MCC.

Los Valores de Configuracion expresan :

- Temporizacion de Proceso de Actualizacién dedistiaas : MCC_Update” = 15 (Seg).
- Tiempo de Inactividad de Agentes para Alarma Alfaar*MCC_Alarml1” =5 (Min).

- Tiempo de Inactividad de Agentes para Alarma Njara“MCC_Alarm2” = 10 (Min).

- Tiempo de Inactividad de Agentes para Alarma R6}CC_Alarm3” = 15 (Min).

- Activar Médulo de Supervision para Monitor Cadi@er : ‘CallCenter_ ON” = ON

Dos parametros adicionales deberan ser configugaokisriormente a través de interfaz en la
Pestafia Setup MCC", y se refieren a la ubicacion de los datos dermfcion de Timbre
(ubicacibn de campo de Minutos y Segundos en elistreg CDR/SMDR),
“MCC_Ring_Min"=53, “MCC_Ring_Seg” = 55 (esto en &hso de un sistema Panasonic®
KX-TDA100/200).

Para mas detalles sobre otros sistemas ver cakpd@taCALL_CENTER en CD de
Distribucién.

En este punto, se tiene una configuracion gendeacaual debe ser ajustada segin las
necesidades de la organizacion a través de lafamtele Setup provista en la siguiente
pantalla,Ver Figura 29.
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Pestafia MCC Setup :

% .Monitor Call Center {Monitor, de Desempefio de Call Center) !

9P ErupusT Misc. Grp T-—‘.}' AgentesT Misc. Agt. T = TrahajuT Colas T '-‘.}'
Setup Achual! alrm Tiempo (15 Min) | alrm Tiernpa (30 Min) | — alrm Tiempo (45 Min) |
Setup de Maonitor Call Center | Refresco de Alarmas = (15 Seg.)
1D PROPIEDADES DE AGENTES
Crupo | 101 102 103 104 #G1 A5 #31 A6 #51 A7 &Gl AS
[+ [+ [+ [+ [ | | | |
1 2 3 4 ] B 7 3
Crupo 2 #32_ A1 HGI_AT HGI_AS #GI_ A4 HGI_AS HGI_AS HGI_ AT HG2 AR
1 A rn rn rnrnmrnm rnm ri
1 2 3 4 4] B 7 g
Crupo 3 #33_ A1 #G3_AT #G3_AS #03_ A4 HGT_AS HGT_AS HG3_AT HG3 AR
M | " rnrnrnrmernrnmri
1 2 3 4 ] B 7 a
Crupo 4 #34_ A1 #G4_ AT HG4_ AT HG4_ A4 HGA_AS HG4_AS HGM AT HG4 AR
M | " rnrnrnrmernrnmri
1 2 3 4 ] B 7 a
Eaxt. Ao 222 Cualguier Cambio de Check Clarea Alarmaz Dinamicaz del Agente
| | y z0lo Guardando ze realiza el cambio de Setup en la Base |
1
Farametros periddicos v posician de Info para Timbres
Ipdate Estadisticaz MCC_alarm1 RMCC_Alarm2 MCC_alarm3 Ring Poszition [nfo !
5 -] F =] f0 <] [ < [ [®
Jnidades Seq nidades Min.  Urnidades Min.  Unidades Min. Min(11.  Seal2)].
Parametros ! Guardar Parametroz en Setup zolo g2 permite con archivo del Mes Actual |
ID SMDR Descnpcion Timbre Max Clear Timbre Check Hab/Clr
1101 (G141 50 Seq. Borrar W ON/OFF
| Imp. Config. | Wer Config. Cerrar

Figura 29 — Mddulo “Monitor Call Center” MCC / Setu p

Mediante Click en cualquiera de los identificadatesAgente, se accesan los “Parametros”
de Configuracién y Operacién Actual, pudiéndoseeatdblecer la configuracion Inicial con
el Numero de Extensionlly SMDR) asignado para cada Agente, la Identificacion
(Descripcion) la cual por defecto viene expresada como coortiEnde Grupo y Agente del
Grupo ‘G#,A#’, y adicionalmente en la dinamica de operaciérpeedeBorrar el Timbre
Maximo presente para cada Agente o Clarear la Alarmao(ar &erde medianteCheck
Hab/ClIr ") presente de Inactividad de un Agente, posicidoaa cero (0) el Timer que cuenta
tiempo transcurrido desde la ultima llamada redbza recibida para cada Agente.

El botén “Guardar” solo estara disponible cuanddeeRestafia Grupos” se tiene seleccion
de : Pardmetros / Mes /[“Actual”, pues no es acéptedimbiar configuracion de datos de un
mes “Anterior”, o mientras esta en Operacién deaizacion de interfaz “Automatica”.
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La seleccion_Parametros / Mes /Auto de la PestdBiaugos” ofrece la funcionalidad
Automética para estar presentando estadisticaalizeilas cada tiempo “MCC_Update”.

Mediante la Operacion del controlCheck Hab/Clr” es posible estar activando y
desactivando los Agentes, segun estén disponiblesi® puestos de Trabajo o no, de forma
tal que si un Agente esta registrado en el Sistestefonico, debe estar activo en el Software,
y si esta ausente (logout), debe estar inactivo @8be Guardar después de cada
procedimiento realizado para dar estabilidad acladéa, pues las acciones automaticas de
Refresco de Alarmas o Update de Estadisticas rei@mmsu valor estable de configuracién).

Esta actualizaciéon en todo caso puede ser estdhleld modo automético (por Default) cuando el
Sistema Telefénico ofrece registros CDR/SMDR deihog Logout para cada Agente, siguiendo
especificas condiciones de configuracion en “Pabtxobini” del Call Center :MCC_AutoLog=ON,
MCC_Login=LOG IN, MCC_Logout=LOG OUT, MCC_Log Pos=27, MCC_Ext_Log_Pos=19,
MCC_Ext_Log_Len=4, MCC_Log_By_Calls=ON

Para clarear cualquiera de las Alarmas presentedosoAgentes en operacién se realiza
“UnCheck” e inmediatamente “Check” sobre el contt@heck Hab/Clr” (No requiere
operacion de Guardar).

El MAdulo es de Operacién Automatica y con los caniis de Mes realiza :

1. Almacenamiento del Archivo del Mes actual como Materior.
2. Reinicializacion de Datos Basicos de Configura@dnicio de un nuevo Mes.
3. Clareo de todas las Alarmas de Inactividad de Age(@olor Verde).

Siempre que se desee es posible acceder los datdesl“Actual” o Mes “Anterior” en la
Pestafia Grupos”, y seleccionar un dia o rango de dias especifieb Mes, para luego
obtener los datos en la Interfaz, y si se deseagporte “Impreso” o en “Archivo a Disco”
CallCenter_Report#.txt (5) oGrafico (49) de toda la estadistica en ese periodo.

Si se desea tener una copia impresa o una videaatmfiguracién de “Monitor Call Center”,
en la Pestafia “Setup” se ofrece la posibilidadlidpfesion” / “Ver” y con copia a “Archivo
en Disco” CallCenter_Setup.txt) de todos los datos de Configuracion.

Las Alarmas de Inactividad de Agentes paraSepervisor, son una herramienta de
evaluacion de desempefio en Tiempo Real de la Disddel Call Center y los Agentes
involucrados en su Atencion. La significacion de leventos de Alarmas se establece
convencionalmente asi :

Alarma Amarilla : expresa para un valor de Setup prudencial (por piferfi-5 Minutos) la
inactividad de los Agentes, por inoperancia totgoo condiciones de bajo trafico en el Call Center.
Asi, es posible tener Agentes con Alarma Amarilisaplos periodos de bajo trafico del Call Center, y
no tener ninguna Alarma Amarilla cuando esta operat saturado el manejo del Call Center

Alarma Naranja : expresa para un valor de Setup prudencial (porp{eBt10 Minutos) la ausencia
extensa de tiempo de un Agente en sus funcionesAtdacion, pudiendo ser también por
sobredimensionamiento del numero de Agentes, deafdal que el nivel de llamadas del Call Center
(Inbound / Outbound) en su ciclo de distribuciéngasantiza cubrir todos los Agentes para el tiempo
fijado de Alarma Naranja

Alarma Roja : expresa para un valor de Setup prudencial (porpes30 Minutos) la ausencia
méxima de tiempo de un Agente en sus funcionestdecn, pudiendo ser el caso de un teléfono
descolgado, una llamada exageradamente extensaugdacia total del Agente (denotando inoperancia
total) o falta de sincronia entre Logout (retird Agente) y accion de deshabilitacion del Agenteeken
Call Center por parte d8lupervisor del Call Center €n modo de operacion manualpor deficiencias
de configuracion de parametros de default (en naedoperacion Automética)
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Pestafia MCC Grupos :

™% .Monitor Call Center {Monitor, de Desempeiio de Call Center) ! @|§|gj

T Misc. Grp T-—‘.}' AgentesT Misc. Agt. T = TrahajuT Colas T ar Setup

Setup Achual! alrm Tiempo (15 Min) | alrm Tiempo (30 Mind | —J alvm Tiempo (45 Min |
Info. General de Grupos !
ID COMUNICACIONES DATOS DE ACTIVIDAD
Tiempo Prom. Habla 219

Ring Promedio (Seq) 209
Agentes Activados

5173

-

1

Tiempo Prom. Habla 0:00
Ring Promedio (Seq) 0.0
Agentes Activados

1

Tiempo Prom. Habla 0:00
Ring Promedio (Seq) 0.0
Aqgentes Activados

1

Tiempo Prom. Habla 0:00
Ring Promedio (Seq) 0.0
Agentes Activados

Tiempo Promedio de Habla o-00

o | Ring Promedio [Seq] 0.0
Parametros ! Euardar Parametros en Setup zolo z8 permite con Archivo del Mes Actual |
Mes Rango Dias en Mes Detallar Grupo E stadisticas

|.-'1'-.ut|:| J |'I ﬂ A |E| ﬂ 1T - | Feriodo de Recalculo |
Actualizar | | Imp. Reporte | Yer Reparte Cerrar

4

Figura 30 — Médulo “Monitor Call Center” MCC / Grup os.

Aqui se puede de forma general y comparativa \imrakl volimen de Comunicaciones
establecidas por cada Grupo de hasta 8 Agentearddok cada uno, con sus Tiempos
promedios de Habla, su Tiempo de contestacién (fEjrtromedio (Inbound) , el nimero de
Agentes involucrados para cada Grupo en los evetiéo€omunicacion de la ultima sesion o
arranque del sistema, y las comunicaciones y daslisiicas generales que han debido ser
atendidas por la Extension de Desborde del CalteCen

Todas estas estadisticas generales y comparatitrasgeupos pueden ser solicitadas para un
rango especifico de dias del Mes Actual o el MeteAor, con el fin de generar un reporte
“Visual” , “Impreso” o de “Archivo a Discd’ en CallCenter_Report#.txt (#=Grupo 1-5)y
suGréafico Automatico (Seleccionando entorno Grafico una vez generadd geporte).
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Pestafia MCC_Miscelaneos de Grupos :

™% .Monitor Call Center {Monitor, de Desempeiio de Call Center) ! E]|E|@
ar Grupos | Misc. Grp T-—‘.}' AgentesT Misc. Agt. T = TrahajuT Colas T ar Setup
Setup Actial! alrm Tiempo (15 Min) | alrm Tiempo (30 Mind | —J alm Tiempo (45 Min |

Miscelaneos de Grupos |

# Llamds # Llamds Entrante Saliente Tmp.Prom Tmp.Prom
Entrantez 5Salientes + Larga + Larga Entrantez 5alientes

CTTE [ N I I ) I
Cocll o T o T o] ooo] voo] 0w
Cocl o T o T o] ooo] voo] 0w
T [ N D N ) D

Urnidades de Tiempo en "MME5"

ID

Parametros ! Euardar Parametros en Setup zolo z8 permite con Archivo del Mes Actual |
Rango Dias en Mes Detallar Grupo E stadisticas

Mesz
ALk - 1 vl Ad - 1T - | Feriodo de Recalculo |
Actualizar | | Imp. Reporte | Yer Reparte Cerrar

Figura 31 — Médulo “Monitor Call Center” MCC / Misc elaneo de Grupos.

Aqui se aprecia a nivel de detalle y comparativaeentre Grupos de Agentes y Extension
de Desborde, como se distribuye el volumen de Caraciones establecidas para Entrantes
(Inbound) y Salientes (Outbound), Los Tiempos Méasnie Llamada Entrante y Saliente
dentro de cada Grupo, y los Tiempos Promedios dau@izaciones entrantes y Salientes
para cada Grupo y la Extension de DesboEdd. Aux”.

Todas estas estadisticas generales y comparatitrasgeupos pueden ser solicitadas para un
rango especifico de dias del Mes Actual o el MeteAor, con el fin de generar un reporte
“Visual” , “Impreso” o de “Archivo a Discd’ en CallCenter_Report#.txt y su Grafico
Automatico (Seleccionando entorno Grafico una vez generad ygporte).
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Pestafia MCC Agentes :

™% .Monitor Call Center {Monitor, de Desempefio de Call Center) ! E]|E|E

ar Grupos T Misc. Grp T-—‘.}'
Setup Actual! Alrm Tiempo (15 Min) | alrm Tiempo (30 Mind | —Jalm Tiempo (45 Min) |
Info. General de Agentes |
1D COMUNICACIONES DATOS DE ACTIVIDAD
1294 Tmpo Prom. Habla 1:42
101 i Ring Prom / Max [Seo 18,3/ 50
1293 Tmpo Prom. Habla 4:31
102 [+ Ring Prom / Max [Seq 2457 35
1617 Tmpo Prom. Habla 1:53
102 |7 Bing Prom / Max [Seo 35,0/ 40
| Agente 4 | “ | Tmpo Prom_Habla ~~ 0:56]
104 [+ Ring Prom / Max [Seq .07 11
“ Tmpo Prom. Habla 0:00
#G1 A6l )] Bing Prom / Max [Seo 0o/ 0o
“ Tmpo Prom. Habla 000
#G1_Ac[ )] Ring Prom / Max [Seg 00/ 0
“ Tmpo Prom. Habla 0:00
Gl A7) Bing Prom / Max [Seo 0o/ 0o
“ Tmpo Prom. Habla 0:00
#G1_Asl" |l Ring Prom /7 Max [Seg 00/ 0
Parametros ! Guardar Parametros en Setup solo ge permite con Archivo del Mes Actual |
Mes Rango Dias en Mes Detallar Grupo E stadisticas
|.-'1'-.ut-:| ﬂ |'I ﬂ A |E| j 1 - | Feriodo de Recaloulo |
Actualizar | | Imp. Reporte | Yer Reparte Cerrar

Figura 32 — Médulo “Monitor Call Center” MCC / Agen tes.

Aqui se puede de forma general y comparativa \imrakl volimen de Comunicaciones
establecidas por cada Agente perteneciente a gloGeleccionado erDetallar Grupo”,
con sus Tiempos promedios de Habla, su Tiempo deesm@mcion (Timbre) promedio
(Inbound), y el Tiempo de Demora Maximo en conteste llamada.

Todas estas estadisticas generales y comparatives A&gentes del Grupo Seleccionado
pueden ser solicitadas para un rango especificiatedel Mes Actual o el Mes Anterior, con
el fin de generar un reporteVisual” , “Impreso” o de “Archivo a Discd en
CallCenter_Report#.txt (#=Grupo 1-5) y suGrafico Automatico (Seleccionando entorno
Gréfico una vez generado ya el reporte).
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Pestafia MCC Miscelaneo de Agentes :

™% .Monitor Call Center {Monitor, de Desempeno de Call Center) ! E]|E|EJ

9P ErupusT Misc. Grp T-—‘.}' AgentesT Misc. Agt. T = TrahajuT Colas T ar Setup

Setup Achial! &l Tiempao (15 Ming ! alrm Tiempo (30 Mind | —J alvm Tiempo (45 Min |
Miscelaneos de Agentes |

# Llamds: # Llamdz Entrante Saliente Tmp.Prom Tmp Prom
Entrantez 5Salientez + Larga + Larga Entrantez 5Salientes

roeecl o B o R o000 o00] o.00] o:00]
poecl o B o R o00] o00] o:00] o:00]
roeecl o B o [ o000 o00] o00] o:00]
poecl o B o [ o000 o00] o:00] o:00]

Unidades de Tietmpo en "MM.55" .

1D

Parametros ! Auardar Parametros en Setup zolo s2 permite con Archivo del Mes Actual |
Rango Dias en Mes Detallar Grupo E stadisticas

Mesz
ALk - 1 «|al3 - 1T - | Feriodo de Recalculo |
Actualizar | | Imp. Reparte | Yer Reparte Cerrar

Figura 33 — Mdédulo “Monitor Call Center” MCC / Misc eldneo de Agentes.

Aqui se aprecia a nivel de detalle y comparativdaenentre Agentes del Grupo seleccionado
en ‘Detallar Grupo”, cdmo se distribuye el volumen de Comunicacioestsblecidas para

Entrantes (Inbound) y Salientes (Outbound), losmipes Maximos de Llamada Entrante y
Saliente y los Tiempos Promedios de Comunicaciengantes y Salientes para cada Agente.

Todas estas estadisticas generales y comparatives A&gentes del Grupo Seleccionado
pueden ser solicitadas para un rango especifichiadedel Mes Actual o el Mes Anterior, con
el fin de generar un reporteVisual” , “Impreso” o de “Archivo a Discd en
CallCenter_Report#.txt (#=Grupo 1-5) y suGrafico Automatico (Seleccionando entorno
Grafico una vez generado ya el reporte).
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Figura 34 — Gréafica comparativa de Grupos 1-5 con &fiable = “Llamadas”.
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Titulo deseado de Grafica

10000 _
B font5-#G1 AS

8000 0 Agnte-2#G1 A

BOO0 Agnt7-#G1 A7

AGNTS-G1.
Nimero de
Llamadas /Agnt 4000

B fonte-#G1 A2

B Agnta-203
2000
Agntd-304

B Aant2-302

B 2gnt1-201

Observacion o Nota si se desea.

Figura 35 — Grafica comparativa de Agentes x 8 (Grpl) con Variable = “Llamadas”.

Titulo deseado de Grafica

B monts-#G1 A5
B mgniB-#G1 A6
AGNTS-G1. AgniT-#G1 AT
Promedio
Habla/Agnt B Agrte-#G1 A8
(Seq).
B Aant1-301
Aunt4-304
B montz-302
B #gni3-303

Observacion o Nota si se desea.

Figura 36 — Grafica comparativa de Agentes x 8 (Grpl) con Variable = “Tpo-Prom”.
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6000

AGNTS-G1.
Llamadas
Entrantes /Agnt

4000

2000

Figura 37 — Grafica co

2000

1600

AGNTS-G1.
Llamadas
Salientes /Agnt

1000

a00

Figura 38 — Grafica co

Titulo deseado de Grafica

B sants-#G1 A5

N Agnte-#G1 AB

Agnt7-#G1 AT

B mont3-#G1 A8

B Agnt3-303

Agnt2-302

B Agnts-304

B #gnt1-301

Observacion o Nota si se desea.

mparativa de Agentes x 8 (Grpl) con Variable = “Entran.”.

Titulo deseado de Grafica

B Agnts-#G1 A5
B Aont6-#G1 AB

Agnt7-#G1 A7

0 Agnte-#G1 A8

B Aont4-204

Agnt3-303

B Agntz-202

B Agnt1-201

Observacion o Nota si se desea.

mparativa de Agentes x 8 (Grpl) con Variable = “Salientes”.
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Pestafia MCC Sumatoria Trabajo de Agentes :

EoX

™% .Monitor Call Center {Monitor, de Desempefio de Call Center) !

IT Colas T'#'Setup

dn ErupusT Misc. Grp T-—‘.}' AgentesT Misc. Agt. T E

1 Llam.z15 Min '—0 2 Llam.x15 Min B3 Uam.ec1s min —B 4 Uamadas 1

Setup Achual !

Reporte de Actividad Diaria de Agentes | (Max Update = 15 Seq)
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Parametros !

Guardar Parametros en Setup zolo 22 permite con Archivo del Mes Actual |

Mes

ALko -

Rango Dias en Mes Detallar Grupo E stadisticas

30 v|pla0 - 1 - | Periodo de Recaloulo |

Imp. Reporte | Yer Reporte |

Cermrar |

Figura 39 — Médulo “Monitor Call Center” MCC / Trab ajo de Agentes.

El Médulo “Sumatoria de Trabajo de Agentesconserva un registro Mensual de cada una
de las horas trabajadas por los Agentes de caga,grasi mismo puede elaborar reportes de
las horas de atencion ofrecidas por Dia y por M#srenciando entre aquellas horas en las
qgue el Agente estuvo registrado (logeado) en &rmam, de aquellas en las que realmente
presento actividad telefénica.

“Trabajo de Agente$ puede mostrar al detalle con iconos graficos pzada dia en el
horario de 7:00AM a 9:59PM los periodos en queggmte estuvo habilitado, y mostrar para
cada periodo de 15 minutos su actividad por nurdertamadas, todo esto en una sola vista.
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De esta forma, esta herramienta administrativabpitai todos los controles de trabajo y detallar
reportes Impresos o en Archivo para la respectimauneracion de cada Agente si asi se define.

Una interpretacion de estos datos igualmente pibaibstablecer el trafico horario de cada dia para
el Call Center, con lo cual se reforzara la plaaifién de forma predictiva para establecer el naGmer
de Agentes requerido y los horarios flexibles ailps a cada uno.

La Operacion del Mdodulo Trabajo de Agente$ se basa en la mejorada integracion entre el
Software PABXControl NGC y los Sistemas Telefénicd®ANASONIC® KX-TDE/NCP (Marca
Registrada)en lo que respecta a establecer el periodo emaypee Agente esta registrado (Login) 0 no
(Logout).

Esta integracion es total, al punto que cada aad#hogin o Logout de cada Agente es anunciada
inmediatamente al Supervisor del Sistema y acta@dizautomaticamente en el Setup débnitor

Call Center” y de esta forma automatizada se logra estableteeguimiento o tracking continuo en
la Actividad de los Agentesvér ejemplo de reporte en Figura 4%

La gréfica expuesta para ilustrar esta descrip@iénFigura 39), presenta los siguientes elementos:
Dos Filas Fijas superiores que muestran el pertoal@ario supervisado (7:00AM-9:59PM) vy la
sumatoria de Llamadas para cada hora, todo estoysatinico dia del Mes y un Unico Grupo de
Agentes seleccionados en el Area de parametros.

Las dos Columnas Fijas a la lzquierda muestran lasaidentificadores de Extension para cada
Agente (ID SMDR del Setup) y la otra, la sumataigal lamadas acumuladas en el transcurso del dia
para el Agente definido.

La matriz conformada por las filas y columnas iotexs a estas dos Filas y Columnas exteriores
estan conteniendo un icono grafico y un valor nisnérbicado debajo de el.

El icono gréfico representa mediante cuatro cuaesael periodo de una hora, mostrando asi cada
cuadrante el estatus para un periodo especificb5dainutos dentro de la hora marcada por la
columna donde se ubica, y para el Agente determipadla Fila.

El valor numeérico bajo el icono muestra la cantidad_lamadas Entrantes o Salientes atendida por
el Agente para esa hora particular, y para el @awpo definido en Area Parametros.

El icono gréfico utiliza la siguiente simbologia@da cuadrante :

X - Representa Agente en Logout (No Disponible) parmdia y hora especifica.
Vacio - Indica Agente en Login (Disponible), pero singuna actividad telefénica.
Color Amarillo - Indica una Llamada para ese periodo de 15 Minutos

Color Naranja - Indica dos Llamadas para ese periodo de 15 bnut

Color Rojo - Indica Tres Llamada para ese periodo de 15 M#uto

Color Negro - Indica mas de Tres Llamadas para ese period déiriutos.

De forma tal que Vacio(Blanco), Amarillo, Naranj&ojo estarian describiendo los niveles minimos
de trafico o trabajo de un Agente, mientras qualiarges en valor “Negro”, expresan Agentes en
actividad telefénica alta. (NUmero de Llamadas Aigas cuatro o mas para el periodo de 15
minutos).

Esta interpretacion del icono grafico sin embargta esujeta o se referencia al tipo de actividad
particular determinado para los Agentes del Catit€e
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Reporte Diario de Trabajo de Agentes para el 30 dénero del 2009 en archivo:
CallCenter_WAgnt1_30.txt" (El valor 1 representa el Grupo, y el valor 30ial del mes seleccionado)

REPORTE DE ACTIVIDAD DEL CALL CENTER 'TRABAID™.

PAEXCOntrol Wa.0

Fecha y Hora de Irmr'esmn (M/D/8) , [HH:MM:SS) @ 01/31/2009 , 17:25:47
Representaciones Ltda

Reporte Generado para Wisualizacion de Datos "Traba]u"
mMes Seleccionado para Analisis : ENERD / 200

Dia para Estadistica : 30

pDatos detallados para Grupo 1

Reporte de Actividad Diaria de agentes en Archive: "CallCenter_wagRtl_30.t=r'".

SOCAIO YOO IOLNGE W00 Y0400 00,00 0000 XA YN0 H00R0C Y000 MG W0 Y000 30400
POCLIO HOHLIHK IO W0 Y0600 00,00 0001 MR JM0E IOCLMHOE DICMHOC MO MWK IOKICHK IOCII00
101 0Ol QOO0 000 OO0 000 000 OO0 001 000 000 OO0  0ODO 000 000 OO0 000

H0LH00 ML K00 0000 04/00 D000 D001 X400 3KA00 30400 0GN00 J0LH0L XO4NDE HIAGE 304008
SR WA KR A0 SOL/00 D000 DO/02 X0 MR SO0 SKIn WS ML M W0t
102 003 00D 0OD  DOO 00O OO0 00O 003 00D DoO O0oo  0DO 00D 000 0O0 000

POC G DO W00 BOGA00 X00/00 00/00 00,02 RA00 B0000C 300A00 BO0N00 RGN MO0 I00M00 30400
PO R WO WO W 2400 0000 0103 R 30{{5(}: 309"}0( m{ Eafp e e dp e e e e fied
103 006 OO0 OO0 QOO0 000 OO0 OO0 OO0 OO0 OO 00 000 000 000 000

BOCOH0C OO JOLA00 30000¢ J04/00 D000 DL 02 304000 30000 30000 300000 D00H00 30000 304500 304,504
SOCAHOC OO 00N I0CH0C H000 D000 04,03 MO0 IOCH00 I0CAH00 S0CH00 SOLHOC 0L I0CH0 30E,H0
104 010 000 ©QOD OO0 QOO0 OO0 ODO 010 OO0 OO0 OO0 DOD 000 OO0 QOO0 000

SO MR W SR O SO SO OGSO K SO SO OO W OGO R K
B e e e R e e b e e e R R e e e e e
#GI_AS 000 000 00D OO0 QOO0 00O 000 OO0 OO0 QOO0 QOO0 000  O0DO 00D OO0 OO0

mw:-owoc>o</>oc:o</><><mﬁmm{mm/ﬂmﬁmmﬂmmﬂumﬁawmxﬂmﬂamﬁ«
FOO 00 YOO MO0 JO000 JOLSRON 20000 OGN0 0000 D000 J00A00 F00N00 Y0000 YO0 10000 100,000
#G1_A5 0ODO ©OODOD ©OODD OO0 0OO OO0 ODD OO0 OO0 OO0 OOO QDO OO0 OOD OO0 OO0

SR SRR MR OK ORI HORO0 BN ROUIOU R OGRS YK K OGO SO OO R
S WA K MO0 YO0 YOO MO MK SO WO ML SO YOO MR A
#G1_A7 000 000 000 000 00O 00O QOO 000 000 000 000 000 000 Q00 000 000

#G1_AB  ODO ooo Qoo ooo ooo oo ooo ooo oo ooon oo ooo ooo Qoo ooo ooQ

HOCAO YOS HOK IOLMHCK WKL Y0400 D0/00 D001 MK WM IO HOCHOC JOG/IN WKWK IOUICK IO
DO HHKSWK IO W04 X400 D000 D0/00 KKK KM IOCIE 00 JOLHN MWK HALICK IO I
105 001 000 000 OO0 000 000 OO0 001 000 000 000 00O 000 000 000 000

DESCRIPCICIN OE AGENTES PARA EL GR!.IPCI 1. |
= 102 = G1,A2 102 = 51,42 104 = G1,A4 |

51, ASP1tAm #G1_A6 = G1,A6P1Trm #G1_A7 = Gl,A7PTENM #G1_A8 = G1,ABP1ThAm |

105 = G5,Al (Agente o Extension Auxiliar o de Desborde del UCDI. |

#*
[
&
ba
1]
"

La representacion gréfica del circulo horario alsgranuestra como una agrupacion de 8 letras “xidoiao
ha habido presencia del Agente asi:

xx/xx , Cuando ha habido presencia del Agente, pero naicedti con llamadas se expresa a$i0/00

XX/XX 00/00

Cuando en cierta hora hay algin valor de actividad-lamadas para ese Agente, se expone la cardilad
llamadas para cada periodo de 15 minutos asi:

Para el Agente 103 en la columna 13H (13 HoradVl)1Bxpresa lo siguiente:
00/02
01/03
006
Entre las 1:00pm y 1:14:59pm el Agente tuvo 2 lddas.
Entre las 1:15pm y 1:29:59pm el Agente tuvo 3 lddas.
Entre las 1:30pm y 1:44:59pm el Agente tuvo 1 lddas.
Entre las 1:45pm y 1:59:59pm el Agente tuvo O lddas.
La sumatoria de Llamadas para ésa hora (13H),gsardgente (103), fue de 6 Llamadas.
Se continla igualmente indicando los valores déidzoh de llamadas, sumando filas y columnas pgveesar
llamadas del dia del Agente y llamadas por hort@des los Agentes respectivamente.

www.pabxcontrol.com Manual de Usuario PABXControl NGC Pagina - 54




Pestafia MCC Cola de Agentes :

La PestafidCola” de Llamadas dentro del “Monitor Call Center” prevaformacion en Tiempo
Real de todos losventosen la atencion del trafico telefénico entrantes gqa ocasionan respecto a
los circuitos de conexion externa o lineas trorscdid Servidor de Comunicaciones Empresariales.

Los eventos sobre las lineas troncales para el dasdrafico entrante pueden ser descritos
secuencialmente, segin su aparicion temporal ddetrdesarrollo de una llamada, a grandes rasgos
y siempre sujetos a la programacion definida exeelidor de comunicaciones, como :

- Timbre de Llamada oReceivé con notificacion simultanea del ID o Identificaai del Abonado.

- Respuesta del Sistema Telefonidnswer” mediante funcionalidad o enrutamiento definido por
programacioén a : Attendant o Operadora, Disa dickraAutomatico Entrante, ICDG o Atencién
por Grupo de Distribucién de Llamadas Entranteuel provee tratamiento de espera para el cliente
gue llama mediante una cola y la posibilidad deitamiento dinamico de la llamada a un grupo de
Agentes dispuestos para atencién “Call Center” i dbmo, Mensajes de espera u otros como
Ocupado (en caso de escasez de recursos) o notdaies no disponibilidad de Horario.

- Conexién o Attention” en la instancia del destino definido por progradgrapara “Answer”, que
supone atencién durante un lapso de tiempo poramElimensaje con disponibilidad de marcacién
para : Auto-Attendant o Disa, ingreso en una dela&spera con mensajes mientras se distribuye la
llamada sobre Agentes de un Call Center, aten@@mdnterlocutor como Recepcionista o Agente o
usuario de Extensién, en resumen todo acto de doamién convencional o no, pero eficaz para el
entendimiento con el interlocutor externo y queseda denominarttamada”.

- Imposibilidad de conexion oNo Answer’ de algun recurso fisico o légico por ocupacién:de
Operadora, Agentes, Extensiones, o capacidad dexidony/o limite de configuracién a circuito
proveedor de Mensaje o funcionalidad de cola, gewer un tiempo de espera en la respuesta y/o un
tiempo de Mensaje alterno provisto.

- Conexiones adicionalésttention mediante transferencias continuas de la primel@niada”, para
complementar atencion al cliente con otras fuentesmideros de informacién (funcionarios) dentro
de la misma empresa.

En el manejo dinamico de todos los recursos, tHsitos como I6gicos dispuestos para la Atencion
Telefénica Empresarial, el principal objetivo esnbar una agil atencion al cliente, y evitar al
maximo en esta gestidon de recursos, tanto el abande Llamada por parte del Cliente como la
perdida de la Llamada por escasez o mala dispaosiE&ecursos.

El Moédulo “Cola de Llamadas$ para el caso de la Implementacion de un Call €egestionado por

el Software del Servidor de Comunicaciones, brirdasupervisor del Call Centevaliosa
informacién en tiempo real y records estadisticos idrios y mensuales de las Llamadas
“Perdidas” y “Abandonadas” y célculos de “Eficiencia del Sistema”,los cuales conjuntamente
con la informacién ya conocida de Estadisticas efguisniento a los Grupos y Agentes en su
“Volumen de Llamadas”, “Tiempos de Respuesta” yotRedios de Comunicacion”, asi como de los
seguimientos o Tracking horarios de la disponibiidie los mismos Agentes y su rendimiento por
Hora provistos por elModulo Trabajo de Agente$ conforman todos los elementos necesarios
para efectuar una oportuna actuacién y lograr @maesempefio del Sistema Total.

A continuacién se presenta un ejemplo ilustratiedat diferentes estados de las Lineas Troncales
de la Numero 1 a la 6, y sus eventos involucraldsssuales seran de importancia en la evaluacién y
Control realizada por el Supervisor del Call Center
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Pestafia MCC Cola de Agentes :
Se ven Estados de Llamadas Entrantes “Colas”, IdamBérdidas y Reportes varios.

% .Monitor Call Center (Monitor de Desempeio de Call Center) !

X

9P ErupusT Misc. Grp T'#' AgentesT Misc. Agt. T = TrahajuT Colas 9r Setup
Eventos de Linea en la Cola de Llamadas Entrantes !
LINE |  5TATUS #/10.CLIENT | EVENT 1 | EVEWT 2 | EUEWT3 | EUENT 4 | EVENTS [a
Attent ion Client R ifg Arzuer Attent ion
Agnt 103 /0K lenta Agnt 103 Aget 103 Agnt 103
o1 | | HCE QueueBPssd | P Rl
% # 912575250 T=00:02"23
Anzuer Ring Arzuer
2 0I5A 393 # 023303007 |DISA 398 | DISA 398
qu) I0 Hot Found R=0"20
Ring Ring
106 381 Cliente B | 100 381
03 ST L1anandao
Hri=mi # 92556R417
Attent ion R ing Arizuer H.Anzoer | Ancuer Attent ioh
Agrt 104 0K | Pliente H ICOG 331 ICOG 381 | ICOG 381 Aget 104 Agnet 404
04 2 4 004416077 R0 R-1°00 R0 R=1'SE +
\-‘n H=00:00*30 T=00:01"32
H.Anzuer Ring Anzuer H.Anzuer  |Lost Call
ICOE 381 [Pliente Perdide |IC0G 381 ICDG 331 | ICOG 331 |+
05 é‘EEEEEEEEEE ’ R=0"15 R=1"09
H=00:00"30
H.Anzuer ) R ing H.Anzuer
DISH 308 Cliente I0TSA 208 | DISA 298
17 Ezperando R=1"0
# OPEEP345T7 H=00:00"20
L
< »
Lista de Llamadas Perdidas/iband. w Eventos Especiales | — Conmutar UVentanas 1-4 I
ICDE con Mimero 3281 ha perdido la Llamada asi : L
Mimero Cliente: INCIDSZEEEIS3Z
I del Cliente: Cliente Perdido
Tiempo Tiwmhre : &% Beg.
Tiempo Mensaije: 20 Bed. I

Figura 40 — Mdédulo “Monitor Call Center” MCC / Esta dos de Lineas y Otros Reportes.

La Grilla de Cola puede ser configurada en pres@ntanediante un DobleClick para mostrar desde
6 hasta 30 Lineas (de un maximo de configuracié80dieineas), con pasos por 12, 18 y 24 Lineas.
Los iconos presentes en Columna “STATUS” sintetighrestado actual de la Linea, los cuales
fueron indirectamente descritos antes, y las cedifasentes muestran el historial al detalle desod
los eventos ocurridos a partir de la ocupaciorcilelito de Linea por el evento Timbre/“Ring” o R.

La lista de tlamadas Perdidas/Abandonadas y Eventos Especialeuna de las 4 ventanas

conmutables posibles) es mostrada en la ventaeadnf acomodada la lista en Pila (la dUltima esta
encima de todas las anteriores y se hace siempitdeyi hasta en una cantidad de 150, y son
almacenadas en su totalidad en archivos diariosergdas automéaticamente con nombre

“LostCallsYYMMDD.TXT ".
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Cuando se desee hacer una exploracion de toddlartemdas Perdidas/Abandonadas de cualquier
dia, simplemente se puede realizar DobleClick sebérea de Ventana de llamadas Perdidfas (
Figura 40) para entrar al siguiente explorador que nos gerrecorrer para cualquier fecha la lista
de llamadas perdidas del dia, y si es deseableaeall impresion.

B Editando: .\LostCallsD70803.txt _ O] x|

Peporte Diario (20L0 AGENTES) de Llamadas FPerdidas/bbandonadas, creado en :
(TTyy MDD, (HH:-MM:-55) = Z007/08/032,11:25:41

Extraido del Archiwvo : .\LostCalls070803. txtc

Reporte Diario de Llamadas Perdidas/ihandonadas, creado en
(TTyyMMDDy , (HH:MM: 38) = Z007,08703,11:21:20

# 1

bgente con Mimero 301 ha perdide la Llamada asi :
Muimero Cliemte: INCIDE4020702

I del Cliente: ID Not Found

Tiempo Timbre : &1 Seg.

Tiempo Mensaje: 0 Seq.

Circuito Linea: 09

Muimera v Alias: #2 (Sin ID)

Fecha Ewento: Z007/03/703 [, 11:Z1:Z&

# Z
Agente con Mimero 301 ha perdide la Llamadas asi -
Kl =

il - | Bluscar | Dia—l [ia +| Irngrirnie | Cerrar I

EXTEMNS.
AGEMT #Ext

Figura 41 — Médulo “MCC” / Lista de Llamadas Perdidas & Abandonadas / Reportes.

Estos listados presentan todos los detalle relesade la comunicacion fallida, permitiendo valorar
con esta informacion en que circuito o estado séigp® se abandond la llamada, y definir también
los participantes involucrados, tanto interno camterno, posibilitando si el usuario que llama esta
registrado en “Cazador” su identificacion como ritie VIP o de “Mas Valor” para su posterior
atencion.

El registro de Llamadas Perdidas/Abandonadas $ieae® solo para los Agentes del Call Center, o
su grupo de distribucién (ICDG Incoming Call Dibtrtion Group) sino también para todos los
demds circuitos reportados por el Sistema, searadel mencionar : Disa, Operadora, Correo de
Voz, Mensajes de no servicio u horario habil y Bgién cualquiera.

Este listado descriptivo tiene su cuantificacion dos “Contadores de Llamadas
Perdidas/Abandonadas” que se mostraran mas adelaotea ventana conmutable, y que también se
presentan para reporte, permitiendo su valorademiedy/o mensual Mer Figura 43)

Tanto la Informacion de “Estados de las Lineas datms”’, como el “Listado de Llamadas
Perdidas/Abandonadas” con el valor numérico comedignte a cada Agente, y el estado de las
“Colas” entrantes en Disa/ICDG/MsgBusyDND son traitislos y conocidos por los Agentes en
Tiempo Real, gracias a la Difusién obtenida por ced la nueva aplicacion “InfoFree”Vér
Figura 47).
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Mediante el Boton Conmutar Ventanas 1-4 se accesa también a una ventana que muestra
“Estadisticas (diarias o Mensuales) de llamadas Rbimas’ segun su destino de Timbre, y un
valor de célculo de eficiencia del Sistema, refeimo respecto a las llamadas Perdidas y
Abandonadas.

Todos estos valores son almacenados en archivasualea generados automaticamente con nombre
“CounterCallsYYMM.DAT ", y pueden ser presentados en reportes mensualfgrda visual en
pantalla o impresos, y con copia a disco bajo nerfounter_ReportYYMM.TXT .

Conrutar Wentanas 1-4 I—

Estadistica de Llamadas Enfrantes = Tipo de Desting !

LostCalls: 59 AbndCalls: 641 Eficiencia: 73,3 % Afo  Mes Dia ?
<l DISA : 1993 <l> ICDG - 1201 <I> AGHT: 1 lﬁ IE IE
<l ATTH: 33 <I>¥WMAIL: 0 <l>MzgBD: 54 ver | Imp.
<l EXTH: 105 <l>0THR: 0 <l=SUMA: 3357 Ir Mesz | Mes

Figura 42 — Médulo “MCC” / Estadistica de LlamadasEntrantes & Eficiencia / Reportes.

A continuacidon se muestra un reporte simplificddonde se han suprimido varias lineas no
relevantes que corresponden a dias del mes) paneside estadisticas.

Reporte Mensual para el Mes de Agosto de 2008, “Coter_Report0808.TXT".

REFORTE CDNTADORES/ESTADISTICAS DE LLAMADAS ENTRANTES POR TIPO DEL CALL CENTER.
PABXControl v9.0

Fecha y Hora de Impresidn (M/D/A) , (HH:MM:s5) : 08/02/2008 , 21:12:09
Representaciones Ltda.

Reporte Generado para visualizacion de Datos.
Mes Seleccionado para Analisis : AGOSTO / 2008
Rango de Dias para Estadistica : Todo el Mes

Info. Descripcidn de Tipos !

DISA:Direct Inward System Access. ICDG:Incoming Call Distribution Group.
AGNT:Timbre directo sobre Agente. ATTN:Timbre sobre Attendant/Operadora.
VMAIL:Timbre directo a Buzones. MSGx:Timbre Mensaje Ocupado/Sin Servicic.
EXTN:Timbre directo a Extensidn. OTHR:Timbre sobre Circuito Desconocido.
LOST:Conteo de Llamadas Perdidas. ABND:Contec de Llamadas Abandonadas.
TOTAL:Conteo Llamadas Dia o Mes. %Efect:Efectividad del Sistema Dia o Mes.

DIA DISA ICDG AGNT ATTN VMAIL MSGx EXTN OTHR LOST ABND TOTAL %Efect.

0L 663 395 0 11 0 18 35 0 17 208 1122 79,9 %
02 1993 1201 1 33 0 54 105 0 50 o641 3387 79,3 %

3% 0 0 o0 0 0 0o o 0 0 0 0 100,0%
31 0 0 0 0 0 o o0 0 0 0 0 100,0%

MES 2656 1596 1 44 0 72 140 0 76 849 4509 79,5 %
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Mediante el BotonConmutar Ventanas 1-4 se accesa una ventana que muestradamtadores
de Llamadas Perdidas & Abandonadaspara todos los circuitos del Sistema, y tambiével de
detalle para cada uno de los Agentes registradosgndiguracion en el Call Center.

Todos estos valores de contadores son igualmemzcahados en archivos mensuales generados
automaticamente con nombr€dunterCallsYYMM.DAT ”, y pueden ser presentados en reportes
diarios 0 mensuales de forma visual en pantallamprésos, y con copia a disco bajo un Unico
nombre ‘Counter_Lost_ReportYYMM.txt ”.

Cortador de Llamadas Perdidas | Abandonadas por Tipo ! —  Conmutar Ventanas 1-4 5
LostCalls: 9 AbndCalls: 55 Afic Mesz Dia
DISA: 0| 32 ICDG: 3| S AGNT: 4| 0 o7 [o7 [15
ATTH: o] 0 VMAIL: 0] 0 MsgBD: 0 15
EXTN: 2| @ OTHR: 0| @ SUMA: &7 Ir|: Ver § Impr

Figura 43 — Médulo “MCC” / Contador Perdidas & Abandonadas / Reportes.

A continuacion un Reporte de dia particu(ge. puede obtener Mes mediante la colocacién de Bi®)

Reporte Diario 15- Julio de 2007, Archivo “Counter Lost_Report0707.TXT”

REFORTE CONTADDRES DE LLAMADAS PERDIDAS v ABANDOMADAS POR TIPD DEL CALL CEMTER.

FAEBXCONLral WE.E

Fecha y Hora de Impresion (MsD/8)

MASTC POINT/FRUEEA QUEUE.

(HHIMM:SS] @ 07/ 1542007 , 14:113:06

Reporte Generado para visualizacion de Datos.
Mes Seleccionado para Analisis JuLIia f zaoo7
Acumulado en Contadores para e]1 Dia @ 15 del Mes

ICDG :Incoming Call Distribution Group.

Info. Descripcion de los Tipos de Contadores Mostrados |
DISA :Direct Inward System ACCess.
AGNT :aAgentes del Call Center. ATTH :Attendant u Operadora.

YMAIL:EBUZONRS o Correo de woz.
EXTH :Extension cualquiera.

LOST
TOTAL: Suma Llamadas LOST y AEND.

Fara Taodo el sistema Telefonicao :

:Conteo de Llamadas Ferdidas.

M2Gx Mensajes de Ocupadossin serwvicio.
OTHR. :Conteo en Circuito Desconocido.
ABND :Conteo de Llamadas Abandonadas.
System :Sistema Telefanico.

System DISA IZDG AGNTS ATTH WMATL MSiGE ExTH OTHR TOTAL
LOsT u] E} 4 u] u] u] 2 u} 9
ABMDO 38 |3 a a a 15 a a B8
Fara los Grupos(1-57 de agentes del Call Center :

GRFP#1 E 301 E 302 E 303 E 304 #31_AE H31_AE HIL_AF HF1_AS TOTAL
LasT B a a a a a a u} 4
ABMDO u] u] u] u] u] u] u] u} a
GRP#2  #32_A1 #G2_A2 #a2_AT  #a2_Ad #G2_AE #G2_AE  #G2_AF  #G2_AS8 TOTAL
LOST u] u] u] u] u] u] u] u} a
ABND i} i} i} i} i} i} i} 0 0
............. Continua...

GF.P#5 E 30%

LasT a

ABMD a
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Mediante el BotonConmutar Ventanas 1-4 se accesa la ventan@dlas’ que muestra en detalle
las tres Colas posibles del Sistema.

Cola Disa : Llamadas entrantes desde las lineas, timbrandestimo programado Disa.

Caso de Operadora Automética recibiendo Llamadawamecanismo auxiliar de atencion y que
posibilita la marcacion asistida o directa del usuaxterno hacia una extension telefonica de la
empresa.

Cola ICDG : Llamadas entrantes desde las lineas, timbrandestmo programado Call Center.
Caso del Sistema de Manejo de Llamadas timbrandodestino Call Center y su distribucién a
Agentes seguin métodos preestablecidos para compearitarga de trabajo uniformemente y
garantizar la mayor recepcion de llamadas con fasmas perdidas o abandonos a partir de unos
recursos fisicos y humanos presentes y finitos.

Cola MsgBusyDnd : Llamadas entrantes desde las lineas, timbranddestino programado
Mensajes.

Caso de Manejo de Llamadas timbrando en horarib&inl, o mensajes de espera u ocupacion,
segln la programacion del Sistema Telefénico.

Esta informacién es completamente dinamica y enpitereal, permitiendo de forma simultanea o
anticipada conocer que linea(s) timbra(n), en qstirb, y en que cantidad o nimero de llamadas se
agrupan dentro de la Cola.

Llamadas ert Cola ! Conmutar Yentanas 1-4
Destino # Lineas Involucradas en Cola
DISA 1 18
Call Center 3 21,1011
MsgBusyDND 0 *

Figura 44 — Médulo “MCC” / Cola de Llamadas.

Esta informacién es propagada a todos y cada utmsd®gentes registrados, mediante la aplicacién
“InfoFree”, de forma tal que los Agentes y el Swisar del Call Center pueden desde cualquier
lugar de la red empresarial, conocer los estadwEndcos del Sistema Monitor Call Centeref
Figura 47)

Un control adicional al obtenido con los indicadot®rarios graficos y reportes de actividad de
“Trabajo de Agentes” presentados en la Pestafia d8uia de Trabajo de AgentesVdr Figura

39) es obtenido mediante el listado de todos lostegede Ingreso (Login) y Egreso (Logout) del
Sistema por parte de los Agentes.

Para obtener este reporte, localice la PestafagSde MCC {er Figura 29), para obtener en la
parte inferior la siguiente caja de pardmetrosvada asi:

Farametros |——  Guardar Parametros en Setup solo 2 permite con Archiva del Mes Actual |
ID SMDR  Descripcion Timb.Max Clear.Timb  Hab/Clki.  Afioc  Mes Dia

[ETE [543 |12 seg Eu:urrarl W ONAFF  [z007 [o7 [ze

Guardar | Imp. Eu:unfig.l Wer I:::unfig.l Cerrar | Yer Login's |

Figura 45 — Parametros de Configuracion de AgentgsAcceso a Logins y Logouts.
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Con la carga de datos de Fecha y siguiendo el gira@nto de Click sobre No de Extensién del
Agente para su seleccién y carga en caja de Pagensé puede entonces acceder el bot@n “
Logins” para obtener el reporte del dia y agente espadidi asi:

E Editando: .\ Agent303Log070726.txt

=0l x|

JUEVE:, Z¢ DE JULIO

<]

Datos Provenientes del Archiwvo -

88) = EOO7S08/03,1Z:E55:10

DE Z007, 13:55:04

sl af e

M Agent303Logl70T7ES . Lyt

Feporte Diario de Ewventos del Agente con Extensidn : 303.
Creado en : (YYv¢ /MM DD), (HH:-MM:55) = Z007/707/26,10:27:17
JUEVES, Z¢ DE JULIO DE 2007, 07:05:11

Agente 3 de Grupo 1 F Ext=3203, User=CGl,AZ con evento LOG IN,
JUEVES, Z¢ DE JULIO DE 2007, l0:Z8:45

Agente 3 de Grupo 1 / Ext=303, User=Gl,A3 con evento LOG OUT,
JUEVES, Z¢ DE JULIO DE 2007, 1l0:36:3Z

Agente 3 de Grupo 1 F Ext=3203, User=CGl,AZ con evento LOG IN,
JUEVES, Z¢ DE JULIO DE 2007, lZ:30:0Z

Bgente 3 de Grupo 1 f Ext=303, User=Gl,A3 con evento LOG OUT,

Irnprirnie |

Feporte Diario de Eventos LOG INSOUT para Agentes del Call Center, Creado en :
Ty T MDD, (HH: MM

Intercepcidn de Eventos LOG INSOUT para Agentes del Call Center.

{Queda Actiwvao)

{Queda Inactiwo)

{Queda Actiwvao)

{Queda Inactiwo)

| »

Figura 46 — Reporte Diario de Logins y Logouts paraigentes.

A continuacion una vista preliminar de la AplicatiinfoFree”, la cual se encuentra actualmente
disponible para su distribucion.

Se observa la amplia disponibilidad de informaajde ofrece la aplicacién en el conocimiento de
los “estados” respecto a las llamadas entranté€dia”, el record de llamadas perdidas del Agente,
y su configuracion actual.

Con esta informacién cada Agente dispone de lasra®jherramientas para el desempefio de sus
funciones de atencién telefénica y registro dentdis, conoce sus propias falencias o deficiencias e

tiempo real, determina el nivel de supervisionu® gsta sometido, y es asi conducido a realizar su
mejor desempefio dentro de un ambito tecnolégictdesupervisién y métrica.
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Sistema de Informacion de Monitor Call Center
para Agentes Registrados - “ InfoFree.”

E Monitor Call Center - PABXControl ¥9.0 | x|

rLlatadas en Cola ! ——v visible.— | Connect,

Destino # Lineas Involucradas en Cola
DISA 1 08
Call Center 1 27
MsgBusyDND | O *

r Llamadas Ahandonadas ¥ Perdidas !

Agente con Mumero 301 ha perdideo la
Llamada asi :
Himero Cliente:
Il del Cliente:
Tienpo Timbre :

Llamadas Perdidas del Agente Dia / Mes = 004,/ 209.

INCIDSE33595138
Il Mot Fournd
87 Seg.

Estados en Cola! T Estado de Agente !
— Eventos de Linea en la Cola Entranta !
LIHE|  STATUS [ #/I0.CLIENT [ PE/Linc#| PBRiMane =
Attent ion
26 |Mail 300 0K 4 024208080 :
@ 0 fat Found & Sin 10
Attent ion _I
27 [IC0G 381 /0K 4 apqp7g508 m Sin 0
@ I0 ot Found
fttent ion
25 |Fant 303 JOK % o2aR20995 :
v 0 Hat Found e iy 10
LoztlCall+
20 | FRgnt 31 # 923305133 :
10 Hot Found 2 Sin 10

El botén interno con simbolo x posibilita realizara serie

de redimensiones y organizaciones de las ventanas,
permitiendo ocupar diversos tamafios dentro del toodel

PC, convenientemente y de acuerdo al programa
informatico que dispongan los Agentes para el obntr
almacenamiento de informacién relacionada con los
clientes.

El boton “Visible” con Check, hace la aplicacioerapre
visible, lo que permite siempre estar conociendo la
informacion de la ventana seleccionada segun joudio
con la dltima accion de botén x.

Cada Agente conoce en detalle las Llamadas Perdidas
Abandonadas, propias y de todo el sistema, adem&si d
Record o Contador respectivo.

Estados en Cola! T Estado de Agente t

— Estado de Agente ¥ sefup de Alarmas !
1D PROPIEDADES
Extensidn Licencia  Habil Agente#

[ a0 ~ W~ 1

Descripridn Titnbre Max
G1,41 31 Seq

Parametros periodicos

[alarma 1] [Alarma 2] [Alarma 3]
1Min. 2Min. 3Min.

Figura 47 — Interfaz de Aplicacion “InfoFree” para Agentes del MCC.

El programa InfoFree dispone de dos tipos de coneixacia PABXControl NGC segun se requiera
y se disponga por licenciamiento cuando se ingiplicacion:

Modo de Operacién x|

=

Para InfoFree en Modo LDP/IP "Difusidn a koda la Red" escoja Sil

Para InfoFree en Modo TCRIP "Conexidn Unica” escoja Mo !

Figura 48 — Modo de Operacion de “InfoFree”.
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La aplicacién InfoFree para cualquiera de los Modbspone de una monitorizacion de
comunicaciones, de forma que si pasados 30 segurm@le® ha intercambiado informacién con
PABXControl, anunciara el estado, y dara algundiationes de utilidad para su conexién asi :

Ha ocumido un stroe e la Apkcacion |

Por tavar cansulte a s provesdor
indicando bos siguentes datos -

Cantral "UDPAF de InfaFiee en espeial

Paia Difusdn Cordigue PAR<Contial en

Deserip "Funciones" /S etup Difuzidn InfoFree”

X

{ ) sistema Desconectadol x|

Ha oourndo w eror en la dplicacian |
Par tavoe consuite a zu proveedo
indicanda los siguientes datos :

Cankal "TCPAP" de InfaFres en espeial

Para conectar Conligure PAERConbol en

Descip: "Fursciones”” Setup Difusion MCC->ACC"

v ulilice ko= Siguentes Pardmetios:
|51 requisre conmdere PoitT77 en Frewall)
1- Boldn "Discorrect”.
Por ukimo en caja de texto "Mensaje’ de & Remete IP Addiess ; 127,001
"Funcicnes" " Sebun Difuzidn MCC-2ACC" 3 Remote Port - 730
venfique =1 hay mensaje emor de Dibusdn 4- Batdn “Connect’ y verlique Estado
Hurmen 0 Hiwnera: O
Fuemte:  Timer de Supervisidn de Conexidn Fuente:  Timeer de Supesvizidn de Conexian

Figura 49 — Mensajes de Alerta (Modo UDP/IP y TCPR) de Desconexién y ayudas para
conexion “InfoFree” <=> PABXControl.

Los datos mostrados para cada caso, son relatives eonfiguracion interna, de forma que
PABXControl pueda establecer con esa informaci@ofexion remota.

La conexion Unica en Modo TCP/IP (Transfer Confobtocol / Internet Protocol) esta siempre
disponible a nivel de licenciamiento, y solo esasacio cuando se vaya a establecer su uso continuo,
entrar a configuracién en PABXControl a través Mieint “Funciones” / “Setup conexién MCC-
>ACC" donde se dispondra del siguiente cuadro d®go:

=10} x|

Client for TCP/IP Network Services

Exporiacion de Datos de Agentes Monitor Call Center a "ACC" { *InioFree”

= setup de Conexion PABXControl <- ACC / InfoFree.

- Configuracion Cliente Servidor TCRAIP con Attention Call Center # InfoFreel

LOCAL IP LOCAL HOST LOCAL SOCKET
ApDRESS |2 001 MAME PORT |13

STATUS
REMOTE _ REMOTE REMOTE ;
I ADDRS 127.0.0.1 HOST NAME 127001 PORT [?HEI |?.Cu:unneu:13|:]
pelDL @47 0T HN@ST 0T NE@E” 0T I@E ™ 301,30

SEEVER SEND + Opcional "+CRLF" |

DATO |In{nFree_Request_Inf03Ii]1 | W Conectar sismpre TCRIFP

RECIBIDO

Cormect | Dizconnect |

Mensaje [Fransfiiendn Marmal | ]
Muezlea tambiér Difugidn InfoFree UDP/R |

Ok

i, pabrconbiol com

Figura 50 —Configuracion de PABXControl para conexdn con “InfoFree” TCP/IP.
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Aqui a nivel demostrativo y a propdsito para efedte pruebas locales, se muestra la conexion entre
PABXControl e InfoFree ambos corriendo en la misnaguina (Ver igual direccion IP en “LOCAL

IP” 'y “REMOTE IP”, pero la conexién se puede bigaer desde dos puntos (direcciones)
cualquiera de la Red Corporativa.

La aplicacion “InfoFree” trabaja para el caso T@Pdomo “Servidor”, lo cual le permite estar
siempre a la escucha del “Cliente”, el cual una eemectado a peticion propia (PABXControl
realiza la peticion de conexién) posibilita ekirtambio de datos entre aplicaciones.

InfoFree por defecto escucha sobre el Puerto 786tayinformacion conjuntamente con la direccion
IP del PC que lo hospeda es referencia de congedmel Cliente PABXControl, segiin se muestra
en la imagen en los parametros “REMOTE IP ADDRSREMOTE PORT".

El puerto por el que se comunica por default PABMXi@d como cliente es 720, pero puede ser
cualquiera disponible, para el ejemplo 713.

Esta conexion se puede automatizar, de forma quXRAntrol cuando inicia sesion, y /o cuando
pierda conexion intentara siempre establecer coneodn “InfoFree” siempre que se tenga colocado
el Check “Conectar Siempre TCP/IP”.

Cuando se inicia la aplicacion InfoFree y una v&@atdecido el Modo de Operacién, se muestra la
Interfaz de laFigura 47 con el Tab o Pestafia de “Estado de Agente” seleadd, para que en
primera instancia se constate la Extensiéon de Joahae para el ejemplo aparece como 301.

InfoFree una vez logra establecer la conexion cdBXTontrol inicia la peticion de datos relativos
a su Extensién asignada por configuracion de Agalritécio de su Sesion.
Ver “Dato Recibido” en PABXControl como “InfoFreee®uest_Info301” efigura 50.

Cualquier cambio requerido de la configuracion pefecto en InfoFree, podrd ser realizado
cambiando el nimero de Extensién y a continuaca&d DobleClick sobre él, para que el sistema
inmediatamente cargue este valor como su nuevaneam de operacion, y realice la peticion a
PABXControl con este nuevo valor.

Una vez establecida una configuracién de Agenteucomumero de Extension en cada PC o estacién
de trabajo, no es necesario realizar ningun proadsmonal de conexién, ni recarga de valor, pues
esta configuracion de Agente se mantiene en eivarcle configuracion “InfoFree.ini” de la carpeta
Windows, y la aplicacién automaticamente usa eslgr dlurante la conexion inicial y toda la sesion.

Si el Agente esta registrado con una Extensionliteda y licenciada en PABXControl, recibira
siempre la siguiente informacion, la cual se estatéializando en “Tiempo Real” siguiendo los
eventos del “MCC”. Ver Figura 47).

« Cola- Cuando, Donde, Cuales y Cuantas lineas esténairdo.

« Status de lineas Estado actual de Cada Linea, incluyendo lagtiqu&an con su ID de Abonado
Llamante. El ID del Abonado se obtiene en Clipboard de Windoshaciendo Click en la grilla de Status

« Lista de Llamadas Perdidas- Cada Llamada Perdida y/o Abandonada es congcitztallada
para los Agentes a partir de la conexion.

« Contadores de Llamadas Perdidas Cada Agente sabe cuantas llamadas ha perdigb Ria
actual y durante todo el dltimo Mes.

« Status de Agente Cada Agente conoce su estado de conexion, pogiison en la configuracion
del Call Center, sus Alarmas Asociadas de Inacilig su Timbre mas Largo del Mes.
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APENDICE A

El archivo de Configuracion PABXControl.Ini

El PABXControl.Ini es un archivo de Informacién pda ejecucién de la aplicacién conforme con
los archivos de este tipo empleados para las afimas ejecutables bajo Microsoft Windows, a
continuacion se lista un archivo de Configuraci@icd, solo algunos de los pardmetros que aqui se
especifican deben fijarse editando dicho archigogye desde la aplicacién se pueden configurar el
resto de ellos. Las lineas que inician con puntcosa ";" se consideran comentarios, y los
separadores “/” indican Linea adicional y se wiitizolo para reducir espacio en esta Notacion.
;Cabecera Identificadora segun la Version de Progra Indispensable del Archivo.

[PABXControl NGC]

;Configuracion de Puerto, Velocidad, Paridad,dgitDatos y Bit de Parada

Port=COM2 / BaudRate=9600 / Parity=N / DataBit¢-88opBits=1

;Ruta de Directorio para almacenamiento de Datos.

Datapath=.\

LeftOffset=0 / ;Margen Izquierdo Adicional en impi@n (Valor “0” es sin correccidn)

;Tipos de Llamada a Considerar como Locales.
LocalDigits=LOC1,LOC2,LOC3,LOC4,LOC5,LOC6,LOC7,LOC®CI,LOC10,LOC11,LOC12
Process=ALL / ;Tipos de Llamada a Almacenar

;Cadigos de Acceso para Administrador y Operadariftado.

Passwordl= U+ -N¢Password2=8 Ep

;Mensaje adicional de Advertencia para apagara@ama.

ExitMessage=Are you sure you want to exit ?

;Definicion del Driver segln el Sistema Telefonac®arifar.

PABX_Driver=\PANTDA1.DRV

Rate_Enable=ON / ;Habilitacién de Costeo de Llarmada

;Tiempos Genéricos Minimos y Maximos para Considieriamada valida.

MinCallTime=1 / MaxCallTime=86400

;Activacion de Display de Estrellas y Musica etngtio del Programa.

StarView=0ON / MusicPlay=ON

;Archivo de Comandos ejecutado para conversiériaditde la trama del PABX.
Rem/ReplaceFile=repatdal.dat

InitFile=31 / ;Dia limite del Mes para realizar@brte y definir nuevo archivo Mensual.

;Ruta de Directorio donde se almacenara la repicBatos Operativos y de Base de Datos
;Mensual para accion del Client&.#5e tienen periodicidades de replica segln lassdat
CopyDrive=E:\viewer\

;Dias Festivos del Afio actual para aplicacién dédsaReducidas durante todo el dia.
HollyDays=001,008,078,102,103,121,148,169,176,183219,232,288,309,316,342,359
;Activacion de los diferentes Mecanismos de Expodtade datos de la Aplicacion

; ( Clicboard, Hotel, Archivo Plano (Export), Imgién en Linea o Ninguno(0) ).

PrintOnLine=0

;Activacion del Arranque Répido en Base a Algorisngoie ocupan mas recursos o lo contrario.
BootFlash=ON

;Dimensién en numero de Llamadas del Archivo dedigeion al Sistema Hotelero.
DimHotelFile=10000

;Ruta de Directorio para la Copia de Datos al 8iatélotelero.

HotelDataPath=.\

;Tipos de Llamada a Reportar en la Impresion des@latados por Tipos.
PrintCallType=LOC,CEL,NAC,INT,ENT,HUNTER,Default

;Definicion de Filtros de Tiempo con el Tipo de fdada y el Tiempo Minimo Permitido.
MinCallTimel1=0 / CallTypel=INT / MinCallTime2=0 /dliType2=NAC / MinCallTime3=0
CallType3=CEL / MinCallTime4=0 / CallType4=LOC / MCallTime5=0 / CallType5=ENT
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;Activacion de Variables de Enmascaramiento, Ordiénay Presentacion con Cod. de Autoridad.
MaskAuthCode=OF / SortExtMask=0F / ReplaceExtMask=0

TAX0=0 / ;Declaracion de un porcentaje de ganaadiaional para cobro de llamadas.
;Variable que Define el Proximo Numero de Factuhajarimir.(Copia de dato en Bill.dat)
BillNumber=000001

;Alarma de # de Facturas minimo para alcanzar Rpragramado en archivo Bill.dat
Bill_Remain=100

;Configuracion de Puerto a Imprimir cuando se agarésion directa (Printer_Mode=1)
Printer_Port=LPT1

Printer_Mode=2 / ;Modo de Impresion, 1=Directa Spooler) , 2=Convencional Windows.
;Dimensién en nimero de Llamadas de la Ventanaaliadora en Tiempo Real.
MaxBuffOnLine=1001

;Dimensién y Activacion del Sistema de Buffer darbhda para Manejo de Archivos Huge en
;Sistemas Muy Grandes y de Gran Trafico. (0=deszabi)

HugeFile=0

;Activacion o Desactivacion de Impresion en Impraso40 Columnas Tipo POS.
Prn_40CImn=0OFF

;Ruta de Directorio y Nombre del Archivo a Procesamno Tarificaciéon por Lotes o Backup.
Input_File=.\datos1.dat

;Intervalo de Minutos para procesamiento de Archigte Tarificacion en Sistemas con Backup.
Interval_Input_File=1

;Comando Adicional para Apertura de Cajas Monedenosnpresoras POS.
Add_Cmd_Print=

;Tipos, Tamafio y Propiedades de Fuentes de Indpresira Impresion On_Line.
Font_Name=Courier New / Font_Size=8.25 / Font_BBhkise

Number_of _Run=73000 / ;Control de Ejecuciones defRama.

;Activacion o Desactivacion de Redondeo de Tiempoidades enteras
Prn_Round_Time_Cab=0OFF

;Activacion o desactivacion de presentacion de tNbis y Segundos” para Impresién o “Minutos
;y décimas de Minutos”.

Dsp_Second_Time_Cab=0ON

;Configuracién de Puerto Local para conexion deiSer TCP/IP (PABXC) con Cliente PBX.
TCPLocalPort=700

;Utilizacion de Bases Xcodes, Rates y Cazador ddorBmcriptado

Encryp_Base=0OFF

;Defaults de Inicializacion para Alarmas en TienifEal. (Ver su seccidn)
Start_Ext_Alarm=100 / Start_Trk_Alarm=1 / Cost_AdarExt=40000 / Time_Alarm_Ext=800 /
Cost_Alarm_Trk=1000000 / Time_Alarm_Trk=5000 /

Active Alarm_Ext=ON / Active Alarm_Trk=ON / Alarm$&eload=ON / Alarm_Round_Time=0OFF
;Defaults de Inicializacion para Monitor Call Cemt@/er su seccion)

MCC_Update=15/ MCC_Alarm1=5/ MCC_Alarm2=10 / MC&arm3=15
MCC_Ring_Min=53 / MCC_Ring_Seg=55.

;Activacion Automatica de Agentes con el registMd[8R de Login/Logout.
MCC_AutoLog=0ON

;Palabra Clave que indica Registro SMDR para Login.

MCC_Login=LOG IN

;Palabra Clave que indica Registro SMDR para Lagout

MCC_Logout=LOG OUT

;Posicion de Columna donde se esperan palabraslagin/Logout en el Registro SMDR.
MCC_Log_Pos=27

;Posicion de Columna donde se espera el Numerxtgagion del Agente afectado Login/Logout.
MCC_Ext_Log_Pos=19
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;Longitud en Columnas para el Numero de ExtensedriAdente afectado Login/Logout.
MCC_Ext_Log_Len=4

;Activacién Forzada de Agentes (Login) en el Cahe@r si se detecta Actividad de Llamadas.
MCC_Log_By_Calls=ON

;Estadisticas y Conteo de Llamadas MCC para Ageate,si esta Activo en Configuracion.
MCC_ Statistic_Count_Only_If Enabled=ON

;Inclusién del Agente en Interfaz “Sumatoria debBja” solo si esta Activo en Configuracion.
MCC_WorkAgnt_Count_Only_If Enabled=ON

;Activacion de Interfaz “Colas” o Eventos de Lineaen la cola de Llamadas Entrantes.
MCC_Queue_Display_CO=0F

;Columna en SMDR para posicion de Timbre, espexifente Minutos (tamafio 2).
MCC_Queue_Min_Pos=53

;Columna en SMDR para posicidn de Timbre, especifente Segundos (tamafio 2).
MCC_Queue_Seg_Pos=55

;Si se considera o no el valor de tiempo de Tinder®egistros “AN” y “NA” para cargarlos

;al Agente final que atiende la llamada.

MCC_Queue_ANNA_Ring_To_RecordAgnt=ON

;Si se considera valor de tiempo de “Message” dgdRe “NA” para cargarlos al Agente final.
MCC_Queue_NA TimeMsg_To_RecordAgnt=ON

;Tiempo para decretar fin de llamada, habiendaltesl arribo de un registro solitario “NA” previo.
MCC_Queue_TimerToEnd=5

;Desplegar como ventana de error las llamadas dResfdibandonadas del Call Center
MCC_Queue_DspErrLostCall=ON

;Llevar al Archivo de Error general los mensaje€d®r del Modulo de Colas.
MCC_Queue_Err_To_FileError=ON

;Activacion de las Troncales a monitorear por “Gbkaposicionamiento en la Grilla.
MCC_Queue_Enable_Plus_Sort C0=01,02,03,04,05,@8®9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20
,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,383339,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52
,53,54,55,56,57,58,59,60,61,62,63,64,65,66,67,680681,72,73,74,75,76,77,78,79,80
;Declaracién de la Extension Flotante corresportdiada DISA del Sistema Telef6nico.
MCC_Queue_FloatingExt_Disa=398

;Declaracién de la Extension Flotante correspondiahgrupo ICDG (Call Center) del Sistema.
MCC_Queue_FloatingExt_ICDG=381

;Declaracién de Extensiones Flotantes para Mensajéss como Ocupado o Fuera Horario.
MCC_Queue_FloatingeExt MSGBusyDND=397,396,395

;Declaracién de la Extension Flotante correspondiaia Operadora del Sistema Telefénico.
MCC_Queue_Ext_Attendant=301

;Declaracién de la Extensién Flotante correspondiahcorreo de Voz del Sistema Telefénico.
MCC_Queue_Ext_VoiceMail=300

;Activacion de Estadisticas de Llamadas Entranted jpo de Destino DISA/ICDG(Call Center)/
;AGNT (Agente)/ATTN(Operadora)/VMail(Correo)/ OGM(Msaje Ocupado o Horario no habil)/
;EXTN(Extension)/OTHR(Cualquiera otro no especifica en la Interfaz “Cola”
MCC_Queue_Counter_DISA=ON

MCC_Queue_Counter_ICDG=0ON

MCC_Queue_Counter_ AGNT=0ON

MCC_Queue_Counter_ATTN=ON

MCC_Queue_Counter_VMail=ON

MCC_Queue_Counter_ MSGBusyDND=ON

MCC_Queue_Counter_EXTN=ON

MCC_Queue_Counter_ OTHR=ON

;Activacion de Estadisticas para Llamadas Perdidas.
MCC_Queue_Counter_LostCalls=ON
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;Activacion de Estadisticas para Llamadas Abandasad
MCC_Queue_Counter_AbndCalls=ON

;Activacion por defecto para obtener detalle ddauier tipo de Llamada Perdida.
MCC_Queue_Get_LostCall_From_ANY=0ON

;Activacion especifica para obtener detalle de tipd_lamada Perdida en DISA.
MCC_Queue_Get_LostCall_From_DISA=0OF

;Activacion especifica para obtener detalle de tipd_lamada Perdida en ICDG.
MCC_Queue_Get_LostCall_From_ICDG=0OF

;Activacion especifica para obtener detalle de tipd_lamada Perdida en AGNT.
MCC_Queue_Get_LostCall_From_AGNT=0OF

;Activacion por defecto para obtener detalle ddquier tipo de Llamada Abandonada.
MCC_Queue_Get_AbandonCall_From_ANY=ON

;Activacion especifica para obtener detalle de tipd_lamada Abandonada en DISA.
MCC_Queue_Get_AbandonCall_From_DISA=0F

;Activacion especifica para obtener detalle de tipd_lamada Abandonada en ICDG.
MCC_Queue_Get_AbandonCall_From_ICDG=0F

;Activacion especifica para obtener detalle de tpd_lamada Aband. en MSGBusyDND.
MCC_Queue_Get_AbandonCall_From_MSGBusyDND=OF

;Formula aplicada para encontrar eficiencia, carsiddo Perdidas+Aband (A) o solo Perdidas(B).
MCC_Queue_Type_Of Efficiency_A_or_B=A

;Puerto Local de Conexion con Aplicativo Attenti@all Center.
CNF_TCP_ACC_LocalPort=720

;Puerto Remoto esperado de Conexién con Aplic#ttention Call Center.
CNF_TCP_ACC_RemotePort=730

;Direccion IP del PC que hospeda la aplicacionmiibe Call Center.
CNF_TCP_ACC_RemoteHostlIP=127.0.0.1

;Activacion de conexién TCP/IP para iniciar fluje datos desde PABXControl a ACC o InfoFree.
CNF_Connect_TCP_ACC_Info_Free=OF

;Activacion de conexion UDP/IP (Difusion o Broadcamg) para InfoFree de Agentes Registrados.
CNF_UDP_Info_Free_ON=OF

;Puerto de conexion para Difusion o Broadcastintherd con protocolo UDP.
CNF_UDP_Info_Free Port=777

;Tamafio maximo en bytes de los datos enviados ‘dserDatagranProtocol” UDP.
CNF_Max_Len_Send_UDP=1400

;Control de Deshordamiento interno en el flujoesatle de datos preparados para envio por UDP.
CNF_Max_Len_Buffer_UDP=4200

;Activacion del Modulo Call Center

CallCenter_ON=0OF

;Seleccién de tipo de Base para Directorio Telefdn{MDB o .DAT (Nativa))
Directo_Mdb=0OF

:indice relativo segtin Server o Client, En ModovBeindica la cantidad total de Clientes que
;deben ser actualizados y debe coincidir con nimerdgcencia de Clientes en Sentinel.

;En Modo Cliente lo usa el archivo PABCC.INI e icaiel numero de cliente operando en Viewer.
Number_Of_Client=1

;Ruta de Directorio donde se almacenaran las eptie Datos Operativos y de Base de Datos
;Mensual para accién de Clientéq2-5). Se tienen periodicidades de replica segsimatos.
;Asi, es de periodicidad alta para datos de Cait&e/ Tiempo Real y automética a Medio Dia
;¥ Media Noche para la Base de datos de Llamadasjua se puede hacer a voluntad en la consulta.
CopyDrive2=

CopyDrive3=

CopyDrive4=

CopyDrivebs=
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;Sesion de pardmetros para conexidn con Servidor @@omunicaciones KX-TDE.

;Puerto Local para conexion de Cliente TCP/IP (PA&BXtrol) con Servidor de Comunicaciones.
CNF_TCPC_LocalPort=780

;Puerto Remoto esperado de Conexion con el Serdiel@omunicaciones KX-TDE.
CNF_TCPC_RemotePort=35300

;Direccion IP por defecto del Servidor de Comunigaes KX-TDE.
CNF_TCPC_RemoteHostlP=192.168.0.101

;Al iniciar la aplicacion PABXC o ante perdida dmexidn, intentar conexién siempre con el
;Servidor de Comunicaciones KX-TDE si el paramé@hF_Session_ KXTDE=ON".
CNF_TCPC_Connect_Always=ON

;Al intentar conexidn establecer el protocolo pactivacion de vaciado de registros SMDR.
CNF_Login_KXTDE=ON

;Establecer Sesion con el Servidor de ComunicasigieTDE.

CNF_Session_KXTDE=0OF

;Secuencia de valores recibidos del Servidor KX-fbt&mandos a ser enviados desde PABXC.
CNF_Login_Passw_KXTDEZSMDR;PASSWORD,PCCSMDR /-, SMDR; ENTER PASSWORDBGSMDR
;Datos para configuracion de entorno WAMP (Windows-Aache-MySQL-PHP).

;Ruta localizacién carpeta contenedora MySQL.
IPWAMP_MySQL_bin_Dir=\apps\mysqgl\bin\

;Ruta localizacién carpeta contenedora Web Serpeche.
IPWAMP_Apache_bin_Dir=.\apps\Apache\bin\

;Autonomia de PABXControl para iniciar servicios MyL.

;Esto es opcional, pues podria ya haber instaladgrvicio previo.
IPWAMP_StartUp_MySQL=0OF

;Autonomia de PABXControl para iniciar Web Servgraghe.

;Esto es opcional, pues podria ya haber instaladgrvicio previo.
IPWAMP_StartUp_Apache=0OF

;Comandos Shell para correr aplicaciones “phpmyatynfpabxcontrolweb”.

;Especifica al explorador de Internet predeterminzatrer PhpMyAdmin.

;Por ej: explorer http://localhost/phpmyadmin
IPWAMP_StartUp_phpmyadmin=PABXControl_NGC_PhpMyAdnoir|

;Especifica al explorador de Internet predeterminaairer PabxcontrolWeb.

;Por ej: explorer http://localhost
IPWAMP_StartUp_pabxcontrolweb=PABXControl_ NGC_lacall

:Define si se establece exportacion de datos a MyS(ambito WAMP.
IPWAMP_Web_Export=0OF

;Exportacion a WAMP directa o a traves de Buffemperal en Archivo (Vaciado en rafaga x20).
IPWAMP_ExportWebDirect=0F

;Condiciones en formato de datos exportados. (@ato sin espacios / Separador decimal)
;Exportar datos limpios para cada campo.

IPWAMP_DataTrim=0ON

;Separador decimal de costo.

IPWAMP_Dec_Sep_Char=.

;Define si PABXControl NGC puede realizar la inldacion de Servicios WAMP.

;Reinicia MySQL y Web Server Apache si lo requiere.

IPWAMP_ReStartWAMP=0F

;Nombre de la Base de Datos y la Tabla (con indloafle se almacenan los datos exportados.
;:Nombre de la base de datos en MySQL.

IPWAMP_MySQLBase=pabxcontrol

;:Nombre General de la Tabla en la base de datos.
IPWAMP_MySQLTable=pabxcontrolweb
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:Indice adicional como sufijo en el nombre finata#a tabla.
IPWAMP_NumberPBX=1

;Direccion del Servidor, Login y Password para dece&onexion a MySQL.
;Nombre o Direccién IP del Host donde se encueviraQL.
IPWAMP_MySQLHost=LocalHost

;Login de Usuario MySQL.

IPWAMP_MySQLUser=root

;Password de acceso a la base de datos.

IPWAMP_MySQLPassw=

;Puerto por defecto de Servicio MySQL

IPWAMP_MySQLPort=3306

;Para la operacion autébnoma de WAMP en un ambito deed, sin servidor Web ni MySQL
activos en la empresa, solo es necesario activapdrametros asi :
;IPWAMP_StartUp_MySQL=0ON

IPWAMP_StartUp_Apache=ON

;IPWAMP_Web_Export=ON

;IPWAMP_ReStartWAMP=0ON

;Conexién a Help Desk Remoto via TCP/IP.
HELPDESK_TCP_LocalPort=741

HELPDESK_TCP_RemotePort=761
HELPDESK_TCP_RemoteHostIP=127.0.0.1
HELPDESK_TCP_Connect_Always=0ON

; Conexién ODBC con Oracle o MySQL para integraciorCTI.
SECAD_SITIO_GRABA=3137

SECAD_REGISTRADA=N

SECAD_Export=0OF

SECAD_ExtnsnList=

SECAD_CONX_ORACLE_MySQL=ORACLE
SECAD_Oracle_Usr=SYSTEM

SECAD_Oracle_Pwd=123456

SECAD_Oracle_ODBC=PabxControl

SECAD_Oracle_Host=127.0.0.1

SECAD_MySQL_ODBC=PabxControl

;Captura de eventos RC,AN,NA,Checkin/out en Tiemp&eal con o sin ventanas emergentes
CNF_Events_Capture=ON

CNF_Events_Data=AN,NA,Check in,Check out,/Starts\&ar,Alarm
CNF_Events_Windows=NA

;Exponer en Ventana de Error los errores de Promgsado ocurran.
Process_Err_Show=0ON

;Definicion de Nuevo Distribuidor o Distribuidor &edario del Programa (Encriptado).
Installer=eeacionAifiilipap+"a—03A“iY 0ap8+—p1° L2 bhpééepip+Eeopaz»
;Definicion del Nombre de la Compaiiia para Impnesid Reportes.
Organization_Name=Compaifiia Ltda.
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APENDICE B
Las bases de datos de indicativos, y costos de |kata XCODES.DAT y RATES.DAT

Los archivos XCODES[x].DAT son 12 es su totalidad, y listan los diferentestides
internacionales o localidades del pais, con supeotisos nimeros indicativos, serie local, el
namero de la tarifa, el tipo o clase de llamada gdntidad de digitos para comunicacién exitosa,
para cada uno de los diferentes Operadores Tetef®fOpcionalmente 12).

La Informacién esta organizada en un archivo pldmode cada linea comentario se inicia con un
caracter “;” y la informacién util en seis columreeparadas por dos puntos ":"; la primera columna
registra el nombre del destino, compuesto por umavaatura de tres letras que identifica el
departamento o Pais, un guién y el nombre espedif@ lugar; la segunda columna registra el
cédigo DDN (Indicativo) o numero interno equivakergn el pais; la tercera columna registra el
rango de la serie local, la cuarta columna indlazddigo de la tarifa o indice apuntador a la #arif
en el archivo Rates[x].dat , el cuarto registréipel de llamada, el cual es un simbolo que se adopt
para clasificacion de llamadas y posibilidadesildeaje posterior, y un ultimo campo que indica la
cantidad de digitos que debe contener el numeroadarpara representar una marcacion exitosa.

Para una descripcion de alto nivir Pagina 16, (Boton Ver Indicativos).

A continuacion se lista un ejemplo reducido de diaharchivo (Xcodes.dat)
; PABX Control. Version 9.11

; Operador ET XXXXXXXX, TELECOM , ORBITEL , 007MUNDO por Ruta XXXX y Default.

; Informacion extendida de indicativos Nacionales e Internacionales

; Formato ( Localidad : Indicativo : Serie : Tarifa : Clase : # Digitos )

; Base preparada para origen: MEDELLIN (ANT)

; Tarifas Nacionales Telecom (1-20)

; Banda A=Tarifa 1, Banda B=Tarifa 2, Banda C=Tarifa 3, Banda L (Local)=Tarifa 14

; Banda 1 Local Extendida Nucleo = tarifa 4, Banda 2 Local Extendida Corona=Tarifa 5
; Tarifa 6 serd utilizada para defecto de Telecom, y es equivalente en precio a Banda C.
; Tarifas Internacionales Telecom (21-40)

; Tarifas Nacionales Orbitel (41-50)

; Tarifas Internacionales Orbitel (51-70)

; Tarifas Nacionales 007Mundo (71-80)

; Tarifas Internacionales 007Mundo (81-100)

; Revision X-17-09

;Nota: De los Indicativos Claves CONFER,INCOM,INCID,JUNTOR,TANDEM,INCTRA e ;INCCFR se pueden utilizar en
;Cazador para identificar con alias las siguientes, asi :

; INCID####.. | INCTRAH##L.. , INCCFREHHEH.. .

; Las llamadas entrantes no tienen ruta, luego son halladas por tabla default.

; Llamada Entrante

LL. ENTRANTE:INCOM: :13:ENT:5

; Llamada Entrante Identificada
LL.Ent.Ident:INCID: :13:ENT:5

; Llamadas Locales

LL. Locales: :2000000-5999999:14:L0C1:7
LL. Locales: :8500000-8500999:14:L0C1:7
; Etc.
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; Llamadas Zonales

ANT-ARBOLETES: :8200000-8200999:5:Z0N1_TEL:7
ANT-ARBOLETES: :8201000-8201999:5:Z0N1_TEL:7

ANT-SAN PEDRO DE URABA: :8204000-8204999:5:Z0N1_TEL:7
ANT-SAN PEDRO DE URABA: :8205000-8205999:5:Z0N1_TEL:7
;Etc

;Servicios Especiales (Policia,etc).
Serv.Especial:11: :7:GRA1:3
Serv.Especial:113: :10:INF1:3
Serv.Especial:117: :14:INF1:3
AVANTEL-CALI: :4120-4129:9:AVA1_CAL:7

; Generico Nacional
DEF.NAC/TEL:09: :6:NAC1 TEL:10
DEF.NAC/ORB:05: :46:NAC1 ORB:10
DEF.NAC/007:07: :76:NAC1 TEL:10
DEF.CELULAR:033: :12:CEL1 TEL:12
;Etc.

; Genérico Internacional
DEF.INT/TEL:009: :23:INT1 TEL:13
DEF.INT/ORB:005: :53:INT1 ORB:13
DEF.INT/007:007: :83:INT1 007:13
;Etc

; Pago revertido Automatico Nal e Internacional
COBRO REVERT : 01800 : : 7 : CRE1: 12
SERVICIO 900 : 01900 : : 16 : NAC1 : 12
SERVICIO 901 : 01901 : : 16 : NAC1 : 12
SERVICIO 980 : 01980 : : 7 : C(RE1 : 12
ACCESO INTERNET : 01947 : : 18 : INTNET :12

; Pais Directo, Atencion Operadora del Pais Destino, Pago revertido
AUSTRALIA:019809610057: :7:CRE1:12

BRASIL:019809550010: :7:CRE1:12

CANADA:019809190057: :7:CRE1:12

;Etc

;Base de Datos de Indicativos Nacionales Indexados por Numero origen Telecom
CUN-BOGOTA ETB:091:2000000-2999999:3:NAC1_TEL:10

CUN-BOGOTA ETB:091:3000000-3899999:3:NAC1_TEL:10

CUN-BOGOTA ETB:091:4100000-4599999:3:NAC1_TEL:10

CUN-BOGOTA ETB:091:5000000-5099999:3:NAC1_TEL:10

CUN-BOGOTA ETB:091:5500000-5599999:3:NAC1_TEL:10

;Etc.

De esta forma, toda la informacion es de facil malaicion y gracias al manejo de estructuras
internas de datos de la aplicacién esta informas#hace residente en memoria con algoritmos de
blasqueda binarios para garantizar la mayor efi@esit uso de su computadora.
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Los archivos RATES[X].DAT contienen la logica de especificacion para aplitzer
diferentes tarifas (Plenas o reducidas) segun &lydia hora de la semana (Definiciones) ,
adicionalmente fija cada uno de los valores deptasblesTarifas un pardmetro que determina el
Tiempo Minimo de Cobro en Segundasa variable para evaluar el tipo de aproximaeidealizar
en elTiempo Cobrady el Valor de IVApara la Tarifa especifica.

Para una descripcion de alto nivr Pagina 17,(Botén Ver Tarifas).

Las Definiciones de las Tarifas para su aplicaeiémna franja horaria se determina internamente en
el archivo asi Factor Offset, Diasde la semana en que aplielras en que aplica.

Donde“Factor Offset” expresa un modulo de Tarifas (Modulo de 100) sebegie actla.
Existen 4 Médulos de Tarifas 0 4 Areas posiblegfiniise, dentro de la cual pueden haber una o
mas declaraciones de horarios “Franjas Horarias”.

El valor de “Factor Offset” serd “1” para el primmadédulo de 100 valores de tarifa (Tarifas Plenas),
de valor “100” para el segundo médulo correspordbiea tarifas con franjas horarias reducidas 1
(Lineas de Tarifas de 101 a 200), “200” para kndgon de otro médulo correspondiendo a tarifas
con un segundo grupo de franjas horarias redu@désineas de Tarifas de 201 a 300), y asi
sucesivamente, tanto como Bandas tarifas difersetesntemplen.

Los valores equivalentes en ndimeros para repasks dias de la semana son: 1 (Domingo),
2(Lunes).. 7(sabado).

Los valores equivalentes en nimeros para repredeonas seran : 00 01 .. 23 (horas).

La modularidad de tarifas se define a priori, sefmrequerimientos propios del pais donde se
implante el producto. Asi, en el caso de Colombki@ansidera que 100 tarifas pueden representar
los valores necesarios para costear todos losedifes tipos de llamadas, (Entrantes, Locales,
Nacionales, Internacionales, Celulares y creadasgqrio para Cazador).

Por lo anterior, una definicion de una Primera BaHdraria con Tarifa reducida tomaria un Factor
Offset de 100 (Valores de Tarifa entre 101 y 200 mgemplazan a los plenos entre 1 y 100 para el
horario reducido especificado), y una segunda @&im para otro horario reducido tomaria un
Factor Offset de 200 (Valores de Tarifa entre 2@BD® que reemplazan a los plenos entre 1 y 100
para el horario reducido especificado), y asi mamtas franjas horarias con tarifas reducidas se
requiera.

A continuacion se lista un ejemplo reducido de diaharchivo (Rates.dat)

; PABX Control. Version 9.11 Informacion de tarifas.

; Tarifas segtin TELECOM, ORBITEL, 007MUNDO Y E.T Local, por Ruta XX y Default.

; Base Relacionada con XCODES.DAT

; Revision X-17-09

; Estructura :

; Offset de Tabla, Dia de la semana (Domingo = 1, Lunes = 2, .. Sabado = 7) , Horas del dia
; y a continuacion las tarifas del 1 a 100 para cada AREA asi :

; ##.## : TMC: ROUND : IVA  Donde se tiene la siguiente significacion :

; ## ## es Valor asignado a la tarifa sin IVA, y TMC es Tiempo Minimo a Cobrar(Seg)

; ROUND valor O procura costeo con fraccion de Minuto.

; ROUND de 1-59, Expresa el valor de segundos, por encima del cual se redondea a préximo minuto.
; ROUND de 60 en Adelante, procura costeo aproximando al minuto entero inferior.
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; ROUND de valor Negativo, costea un modulo de tiempo adicional TMC.
; IVA es el valor de Impuesto definido para cada Tarifa. (16% en el caso actual)
; Teniéndose que TMC y ROUND son Opcionales, y por defecto 60 y 1 respectivamente.

; El valor de IVA si no se tiene valdria 0, y opcional se aplica configuracién genérica "TAX0" de Pabxcontrol.ini.

; Tarifas plenas (1-100) "AREA 1" desde la tarifa 1 (Offset 1).

; Tarifas Nacionales Telecom (1-20)

; Banda A=Tarifa 1, Banda B=Tarifa 2, Banda C=Tarifa 3, Banda L (Local)=Tarifa 14

: Banda 1 Local Extendida Nucleo=Tarifa 4, Banda 2 Local Extendida Corona=Tarifa 5

; Tarifa 6 serd utilizada para defecto de Telecom, y es equivalente en precio a Banda C.

; 1-20 Telecom,41-50 Orbitel,71-80 007Mundo > Nacionales

; 21-40Telecom,51-70 Orbitel,81-100 007Mundo >Internacionales.

; Se requieren 2 definiciones para configurar todos los horarios de los

; Operadores Telecom, Orbitel y 007Mundo.

; Telecom > Tarifa Plena de Lunes a Viernes 8:00AM-7:59PM.

; Telecom > Tarifa Reducida de Lunes a Viernes 8:00PM-7:59AM+Sabado+Domingo+Festivo.
; Orbitel > Tarifa Plena o Normal de Lunes a Viernes 8:00AM-7:59PM.

; Orbitel > Tarifa Reducida de Lunes a Viernes 8:00PM-7:59AM+Sabado+Domingo-+Festivo.
; 007Mundo > Tarifa Plena de Lunes a Viernes 8:00AM-7:59PM.

; 007Mundo > Tarifa Reducida de Lunes a Viernes 8:00PM-7:59AM-+Sabado+Domingo+Festivo.
1 ,23456 ,08091011121314151617 1819

100,23456 ,202122230001 0203040506 07

100,17 ,000102030405060708091011121314151617 181920212223
200,1234567,24

300,1234567,24

; El Formato de Tarifa es > Valor : Tiempo Minimo Cobrado en Segundos : Factor Redondeo : IVA
; Definicion de AREA 1, Lineas de 1 a 100.

; Tarifas 1-20 Se aplica para destinos nacionales con marcacién DDN.

; Tarifa 1, Nacional Telecom, AREA 1 (Banda A)

280.00:60:1:16

; Tarifa 2, Nacional Telecom, AREA 1 (Banda B)

452.00:60:1:16

; Tarifa 3, Nacional Telecom, AREA 1 (Banda C)

661.00:60:1:16

; Tarifa 4, Nacional Telecom, AREA 1 (Banda LOCAL NUCLEO)

174.00:60:1:16

; Tarifa 5, Nacional Telecom, AREA 1 (Banda LOCAL CORONA)

244.00:60:1:16

; Tarifa 6, Default Telecom, AREA 1

661:60:1:16

; Tarifa 7, Costo 0, AREA 1

0.00:60:1:16

; Tarifa 8, Serv.Especial, AREA 1

240.00:60:1:16

; Tarifa 9, Tarifa plena para CELULARES OLA, AREA 1 (Impuesto del 20%)
475.00:60:1:20

; Tarifa 10, Disponible, AREA 1

0.00:60:1:16

; Tarifa 11, Edatel, AREA 1

0.00:60:1:16

;Etc.
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El Archivo de Configuracion de Rutas Confruta.Dat fara el Multicosteo.

El archivo Confruta.dat esta destinado a posibilitar la configuraciénSistema de Control y
Costeo de Llamadas PABXControl NGC en entornos ibpdtrador, donde se tengan lineas
telefénicas de varios operadores, es del casoakifi@lefonicas de mas de una Ciudad, bases
celulares conectadas al sistema, o lineas de aeceperadores internacionales o enlaces propios
entre sedes de diferentes ciudades.

Adicionalmente en este archivo se realiza la Ideatifon de cada uno de los Circuitos de Linea o
Troncales conectados al Sistema Telefénico, pam agi el sistema de Costeo y sus Reportes
declaren las Lineas o Enlaces con Nombre, la ddliol Funcion y su Numero de directorio.

La Configuracion Multioperador a través de Rutaslyfncales, permite la correcta operacion de la
Tasacion, aplicando las tablas de Indicativos Xspdelat y Tarifas Rates[x].dat que corresponden
a cada una de las llamadas efectuadas.

Esta relacion entre Rutas y/o Troncales con lasa$ate Indicativos y Tarifas se posibilita gracas
la informacion que de este tipo se recibe a trdeéRegistro Detallado de Llamadas del Sistema en
cada uno de los registros de Llamada.

El Driver presente en la Aplicacién esta en cohgeenon el Sistema Telefénico conectado, y asi,
con los Campos Claves “ROUTENUM” Y “CONUM” puedecldizar los datos de Ruta y Troncal,
y acceder posteriormente las Bases de Indicativicazijas para realizar el Costeo.

En caso de no tener disponible el campo de Rutdelse realizar la configuracion en Confruta.dat
con los valores posibles del campo “CONUM” que @datificando la linea Troncal.

Es posible adicionalmente realizar una configuracidual, en la cual se tengan ambos
identificadores de Ruta y Linea Troncal, pero caigeion de la de Linea Troncal.

Para una descripcion de alto nivr Figuras 12B y 12C, Paginas 19y 20

A continuacion se lista un ejemplo reducido de diaharchivo (Confruta.dat)

; ARCHIVO DE CONFIGURACION DE MULTICOSTEO Y DE IDENTIFICACION DE TRONCALES.

; Relacién de Rutas y/o Troncales para enlazar las bases de Costeo a Operadores.

; Var(allRateRT# y VarCallRateTK#, atienden los pardmetros de Configuracion del archivo *.DRV con los valores
;ROUTENUM (Ruta de Llamada) y CONUM (Linea).

; El simbolo # indexa el valor de las tablas respectivas Xcodes#dat y Rates#.Dat .

; Las variables de asignacion de tabla pueden tener opciones, en el caso de Rutas o Troncales, poniendo sus
;pardmetros separados por ",".

; Se recomienda a partir de la tabla #2 (VarCallRateRT2 o VarCallRateTK2) configurar el trafico que salga por ;un
operador diferente al estandar (Empresa Municipal), como puede ser una base celular (Accesada por una ;ruta
y/o Troncal especifica) o una linea perteneciente a otra ciudad o un Enlace via IP o Satelital.

;Veamos un Ejemplo de Configuracién (Caso EPSA)

; Informacion en equipo Ericsson MD 110, declarando las rutas existentes EPSA.

;Ruta 7930 EMCALI, 7931 TELEPALMIRA, 7932 BellSouth, 7933 Enlace Satelital H.l.T, Ruta 73 Enlace
;OPERATIVO MD110, Ruta 75 Enlace ISA, 7990 Enlace Guacas, 7991 Enlace Riqueza, 7992 ;Enlace Calima.

; Las Rutas y/o Lineas no declaradas se acogen por default a la base de datos primaria Xcodes.dat y Rates.dat.

; En el caso de EPSA, el sistema para cada ruta da doble indicacién, dependiendo de como se gestiono la
;llamada, asi puede aparecer en un registro la ruta 7930, y en otro precedido por O, lo cual indica que es
;automaticamente enrutada por el sistema telefénico para tener una llamada por ruta de menor costo.

; En esta tabla se identifican ademas cada una de las Lineas Troncales conectadas al Sistema Telefénico, de
;forma que se posibiliten listados informando los niimeros y su utilizacion.

;Esta Seria la Configuracién de Ejemplo, donde el Caracter “/” indica proxima linea y se nota asi para abreviar.
VarCallRateRT:7930,0 7930 / VarCallRateTK:
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VarCallRateTK2:
VarCallRateTK3:

Var(allRateRT2:7931,0 7931 /

Var(allRateRT3:7932,0 7932 /

Var(allRateRT4:7933,0 7933 / Var(allRateTK4:
VarCallRateRT5:73 / VarCallRateTK5:
VarCallRateRT6:75 / VarCallRateTK6:
Var(allRateRT7:7990 / VarCallRateTK7:
Var(allRateRT8:7991 / VarCallRateTK8:
Var(allRateRT9:7992 / VarCallRateTK9:
VarCallRateRT10:7910,46,45,31,30 / Var(CallRateTK10:

; Se indica para todas las Lineas reportadas por el sistema su numero de directorio y su Uso o Nombre de
;Usuario, el cual serd impreso en los listados consolidados.

; FORMATO DE LA CONFIGURACION :

; TK#t## = Numero_Cto , Numero_Directorio , Identificacion

; Donde Numero_Cto son los posibles valores que reporta el Registro Detallado de Llamada en la columna a
;identificar en el archivo *.DRV como "CONUM" o Circuito Troncal.

TK1 = 010301, 3210000 , PBX PCM 1 Emcali

TK2 = 010302, 010302, Sin ID

TK3 = 010303, 010303, Sin ID

TK4 = 010304, 010304, Sin ID Es posible configurar asi hasta mas de 100 Circuitos Troncales.

El Archivo de Configuracion de Dependencias “Depergll. Txt” para reportes
mejorados.

El archivo Dependel.txtes un elemento auxiliar que posibilita realizansireportes consolidados
con una estructuracion a menor nivel de detallelgsieentros de costos, pues éste agrupa varios
centros de costos a un elemento identificador épemplo una dependencia, Departamento etc) que
representa la jerarquia de la empresa.

Este archivo posibilita obtener unos reportes désbanas simples y mas aptos para el andlisis
rapido de los diferentes entes administrativosadenipresa.

Es posible adicionalmente disponer de varios aoshepende#.txt, de forma tal que se tengan
varios tipos de reportes segin los esquemas deiathation que se adopten.

El orden de aparicion de las declaraciones erchhar define el orden en los reportes.

A continuacion se lista un ejemplo reducido de diaharchivo (Dependel.txt)

;PABXControl Ver 9.11

;Informacion de Configuracion de Dependencias agrupando Centros de Costos.

;Archivo de Configuracion No 1. (EJEMPLO)

GE/Gerencia :010101

GE/O&M Plantas :010201,010202,010203,010204,010205,010206,010207,010208
GE/Manejo Emb. :010301,010302,010303,010304,010305

GE/Mto Cmp y C.:010401,010402,010403,010404,010405,010406,010407,010408
DE/Gerencia :020201,020202,020203,020204,020205

DE/O SubE/Trans:020101,020102,020103,020104

DE/Transp.Energ:030101

DE/Interconex :030201 Es posible configurar asi hasta mas de 100 Dependencias.
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El archivo CAZADOR.TXT, contiene informacion de uso exclusivo del usuario
administrador del sistema, asi, él la crea a darrisiguiendo los lineamientos que sobre control,
distribucion del costo y restricciones de uso &lefo disponga la Organizacion.

Las funciones especiales provistas mediante estanhienta se pueden definir asi:

* Aplicacion de tarifas diferentes a las provistgenéricamente por las bases de datos
XCODES|X].DAT y definidas por usuario administradde una forma muy flexible, posibilitando
asi funciones especiales de cobro para Exonerbsjdtar, Penalizar, o mantener tarifa genérica.

* Asignacion de un alias como identificacion de tohes para el nimero definido, facilitando la
generacién de costos a cuentas especiales (Llamadpsoveedores especificos, Clientes, o
Personales).

* Busqueda de llamadas furtivas con destino comgoiflectuadas desde la organizacién pero de
origen no definido, asi, el sistema memorizars) lddmada(s) correspondiente(s) para en un futuro
encontrar una posible relacién que posibilite ldintE@6n exacta del individuo que realiza las
llamadas desde diferentes origenes desde denkroodganizacion.

Sin importar el tipo de costo que se defina, dralilad para la cual se utilice, esta informaaén
la base para las busquedas que por destino oseliesalicen con el filtr€ AZADOR del Menu
DATOS / PROCESAR/FILTRAR o su equivalente en la barra de botones “Prodstms”

Esta informacion podra ser alterada sobre la vanthbn Visualizacion/Ediciéon por el usuario, y
posteriormente salvada para la busqueda inmecdiata destino.\(er Figura 12A , Pagina 18.

A continuacion se lista un ejemplo reducido de diaharchivo (Cazador.txt)

;PABXControl Ver 9.11

;Archivo de Configuracién No 1. (EJEMPLO)

;Este archivo permite localizar llamadas desde la base de datos y asignarlas a un usuario en particular, ademas
;de que posibilita alterar las tarifas para los nimeros que se declaren dando mas o menos valor.

; EL FORMATO DE DATOS ES EL SIGUIENTE

;Destino o Usuario : numero telefénico completo : Tarifa

;Cuando el sistema tiene ID de Abonado que Llama en Llamadas entrantes, el numero identificado en registro ;se
coloca como numero telefénico, y se precede con "INCID" y se pone tarifa si se desea generar un valor.

;En General, el dato Tarifa es opcional, si no se coloca se conserva y se aplica la tarifa que aparece en base
;XCODES.DAT. (El numero de la tarifa definido en Cazador.txt debe existir en RATES.DAT).

;Se configura costo para un soporte Telefénico requerido de la Empresa.

;Soporte PABXControl : 3006509133 : 15

;Se exoneran de costo las llamadas del Gerente a su casa poniendo Tarifa 7 con Valor $0.

Gerente 1 : 8810555 : 7

;Llamadas entrantes Identificadas por Nombre Propio y Cobradas. (Se usa por ejemplo para Soporte a Clientes)
Cliente A llamando : INCID6332109 : 15

Cliente B llamando : INCID2512816 : 15

;Etc.

;Llamada Entrante y puesta en Conferencia.

Cliente A a CFR. : INCCFR6332109 : 15

Cliente | a CFR. : INCCFR4411768 : 15

;Indicativo por Defecto para clientes Entrantes y puestos en Transito.

Cliente | Transito : INCTRA4411768 : 15 Es posible configurar asi hasta més de 10.000 Alias.
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APENDICE C

Manejadores de PABX

Estos archivos (*.DRV) contienen la informacion esaria para establecer la comunicacion e
interpretar correctamente la informacion enviadalpaentral PABXde la correcta definicion en
las entradas de este archivo depende el éxito dmtexion a cualquier central telefonica.

Linea

Contenido

1

2
3
4

7
8
9
10
11
12
13

14

Encabezamiento

Modelo de la central

Se requiere iniciar comunicacién (1=SI, 0=NO)

Cddigos ASCII de la(s) secuencia(s) de carastarenviar, los codigos se separan por
espacios " ", en caso de haber varias secuenctassesseparan por comas "," (Puede estar
en blanco)

Cédigos ASCII de la(s) secuencia(s) de carastque se espera recibir (Puede estar en
blanco). Normalmente a cada secuencia a enviasrtesponde una secuencia esperada de
respuesta, como en el caso del modelo Amanda BOSBRCATEL).

Numero de campos en el registro enviado poefdral (campos a procesar), mas cuatro.
Los 4 campos adicionales se corresponden con lopas afiadidos al registro por el
sistema para la Fecha, Hora, Costo y Centro deoCleska llamada

A continuacioén se define la posicién de los canglages para el procesamiento:

Posicion de Columna identificando el mes (MM)e&e ser tomado del Registro o del PC.
Posicion de Columna para dia (DD) , Puede seado del Registro o del PC.

Posicion de Columna para hora (HH) , Puedeoseado del Registro o del PC.

Posicién de Columna para minutos(MN) , Puedéoseado del Registro o del PC.

Posicion de Cadena identificando Tipo de Horgkld/PM=Columna, o 255 si ho existe)
Posicion del campo Centro de Costo (CC)

Eliminar o no los espacios adicionales al ppiucy al final de lo trama de datos enviada
por el PABX. Eliminar (SI=1, NO=0)

Espacio entre registros (Numero de espaciofaditos al comienzo de cada registro)

A continuacién comienza la definicién de campo@=1 para el primero)
Cada definicion de campo consta de once (11) lingassicionadas en el archivo asi:
14+(n -1)11+1 Espacio en blanco, usado como lieese@aracion entre campos

+2 Nombre del campo

+3  Nombre corto del campo (usado en los encalienéos de la ventana de ver).

+4  Especifica si el campo cumple alguna funcigreeml dentro del procesamiento
de tasacién, las opciones a usar son:

NONE Ninguna funcién de procesamiento especial
EXTNUM Numero de la extensién
CONUM Numero de Linea Troncal

ROUTENUM  Ruta de marcacién para toma de circdéd.inea Troncal
CALLNUM Numero marcado externo

TRANSFER Bandera de Transferencia

CALLTIME Duracion de la llamada

PCDATE Fecha en la computadora

PCTIME Hora de la computadora

CALLRATE Costo de la llamada

CENTERCOST Centro de Costo asociado a la llamada.

COD_AUTO  Cadigo de Autoridad o de Autorizacion.
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Obviamente los valores EXTNUM,CONUN, ROUTENUN, CANUM,
TRANSFER,CALLTIME etc, deben asociarse a un Uniamgo cada uno, los valores de
PCDATE, PCTIME, CALLRATE y CENTERCOST se asignalos campos afiadidos por el
sistema (ver abajo).
+5  Posicion inicial del campo dentro del registro
+6 Longitud del campo dentro del registro
+7 Especifica si es posible algun tipo de Operadifiltrado sobre el campo.
Las opciones son :
N Ninguna opcién de filtrado
S Cadenas mayores o iguales a una Cadena inidladuc
X Comparacion con una subcadena desde la izquierda
U Comparacion numérica, para extraer valores neayoiguales.
Y Comparacion de campo de base de datos con cadenasuario
encontrando coincidencia en cualquier posiciérrv€Spara pedir listados

de extensiones o Troncales separados por “,”.

+8 Si el campo especifica filtro, aqui se definterto que identifica el filtro

+9 Si es viable un filtro, esta linea define etdeque aparece etiquetando la
caja de texto donde se lee la entrada usada corameto del filtro.

+10 Especifica el valor minimo permitido copmrametro de entrada si se
especifica "U" en el campo de tipo de filtrado

+11 Especifica el valor maximo permitido conargmetro si se especifica

"U" en el campo de tipo de filtrado, un valor-de especifica que no
hay limite numérico de validacion para valoxinid

Ejemplo : Supongamos un Sistema Telefénico (Panasonic T®)1@3yo Registro de Llamada
Detallado genera la Siguiente Informacion:

Date Time ExtCO Dial Number Ring Duration Acc code CD
04/29/98 11:30AM 101 03 <I> 0'00 00:04'31
04/29/98 10:32AM 127 13 5115666 00:01'11
04/29/98 11:32AM 124 02 <I> 0'00 00:03'32 TR

Etc.

Para el primer Campo del Registro Llamado “Date™haria la siguiente Definicion :

14+1 COMENTARIOS A LA INFORMACION

14+2 Date (Esto es solo Texto Descriptivo interno)
14+3 Fecha (Texto de Encabezado al ver Informadédhlamadas del Mes).
14+4 NONE (No se declara como campo Clave paraepesg
14+5 1 (En la Columna 1 inicia este Campo)

14+6 8 (ElI Tamafio del campo es de 8 Caracteres)
14+7 N (Ninguna Opcién de Filtrado en este Campo)
14+8 (Opciones Vacias)

14+9 (Opciones Vacias)

14+10 O (Opciones Vacias)

14+11 O (Opciones Vacias)

De esta forma se afiaden once (11) lineas de défirpor cada campo, y tantos campos como los
que provea la Central Telefénica PABX en su regidetallado de llamadas.

Las ultimas cuatro definiciones de campo correseoradlos campos afiadidos por el sistema (Fecha
en PC, Hora en PC , Costo de llamada y Centro d¢olLda ultima linea en el archivo incluye el
texto "EndDriver".
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A continuacion se incluye el formato de definicia los campos mencionados, en estos campos las
Unicas definiciones que cambian de una PABX a e$rda posicion de comienzo del campo, lo
demds permanece sin cambio.

Los campos afiadidos a cada registro siguen el forma
FECHAPC HORAPC COSTOLL. CC
" MM-DD__HH:MM__8888888.88"  ##t####

N N N N

X X+7 X+ 14 X + 26 (Posicion de Columna)

Dentro del registro a partir de la columna dabe: X = Posicion de CR/LF del Registro + 1.
La definicién de los campos es como sigue :

Feha en PC
_Fec-PC
PCDATE
Variable (x)
7

X

Rango/Fecha

M-D%H:M&&Bis
0 0
1 0
Hora en PC
_Hor-PC
PCTIME
Variable (x+7)
7

X

Hora

Hora (HH:MM):
0

0

Costo de llamada
_Cos.Llamada
CALLRATE
Variable (x+14)
12
]
Costo
Valor >
0 0
1 0
Centro de Costos
_C.Costo
CENTERCOST
Variable (x+26)
8

Y

Cent/Costo
Opc.(0-999999)
0

PRPOONOUORARWNRPRPPOONOUDMWNRPRPPOONOUORWNRRPEPOONOORAWNE

= O

0
EndDriver
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Driver Ejemplo para una Central Ericsson MD110.

PABXC Driver. Version 6.0
ERICSSON MD110 ISDN, 111-99
0

End date-time
_Fec-Hor
NONE

1

8

N

0
0

Call duration time HMMM/10
_Dur.

CALLTIME

10

4

U

Duracién

tiempo>HMMM/10

0

0

No. of Tax pulse
_TP

NONE

16

4

N

0
0

Information status
S

TRANSFER

21

2

Y

Estatus
(UNIUMITIZIQ)?
0

0

Campo Global de Rutas
Ruta Selecc.
ROUTENUM

24

10

Y

Rutas

#s de Rutas:

0

0
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Dialled number
___Numero Destino
CALLNUM

37

18

X

No. Marcado
Ndmero :

0

0

No. of calling party
Origen

EXTNUM

56

10

Y

Extensién

#s Extension

0

0

Account code
Codigo Cuenta
NONE

67

15

N

0
0

Autorization code
Aut.C
COD_AUTO

83

6

Y

Cédigo Aut.

#s de Codigos:

0

0

Transit Network Selection ISDN
TNS

NONE

90

3

N

0
0

Operator System Access ISDN
oS

NONE
94

2

N

0
0

Queuing time to busy trunk
TC

NONE

97
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U

Tiempo en cola
Tiempo > seg
0

0

Trunk Line ID/Answ Party
Trk_ID

CONUM

100

6

Y

ID Linea Troncal

ID de Linea ?

0

0

Fehaen PC
_Fec-PC
PCDATE

109

7

X

Rango/Fecha
M-D%H:M&&Bis
0

0

Hora en PC
_Hor-PC
PCTIME

116

7

X

Hora

Hora (HH:MM):
0

0

Costo de llamada
_Cos.Llamada
CALLRATE

123

12

U

Costo

Valor >

0

0

Centro de Costos
_C.Costo
CENTERCO

135

8

Y

Cent/Costo
Opc.(0-999999)
0

0
EndDriver
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Driver Ejemplo para una Central Panasonic KX-TD500.

PABXC Driver. Version 9.11
Panasonic TD 500 Ver 2. Revisiéon Enero-05 (correcci

0

14
4

1
10
13
15
110
0

0

Fecha
_Fecha
NONE

Hora
_Hora
NONE
10

0
0

Tenant

T

N

18

1

X

Arriendo
Opcion (1/2):
0

2

Cond_Code
CD
TRANSFER
20

2
Y
Cod.Cond.

Opcion(AX/Dx/TR):

0
0

Extension
Ext.

EXTNUM

23

6

Y

Extension

No. Extension
0

0

6n CA a 6 Digitos).
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Cto Destino
Desti.
CONUM

30

6

Y

Cto_Dest
Id_Circuito
0

0

N. Marcado
NUmero_Marcado
CALLNUM

37

19

X

No. Marcado
NUmero :

0

0

Timbradas
Ring

NONE

56

5

S

Timbradas
Tiempo: M'SS
0

0

Duracién
Duracién
CALLTIME

62

8

S

Duracién
Dur>HH:MM'SS
0

0

Account Code > Cod/Autorizacion.

Cod.Cta
COD_AUTO
71

6

Y

Cod.Cuenta
#s de Codigos:
0

0

Fecha en PC
_Fec-PC
PCDATE

82

7

X

Rango/Fecha
M-D%H:M&&Bis
0

0

Hora en PC
_Hor-PC
PCTIME
89

7
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X

Hora
Hora(HH:MM):
0

0

Costo de llamada
_Cos.Llamada
CALLRATE

96

12

U

Costo

Valor >

0

0

Centro de Costos
_C.Costo
CENTERCO

108

8

Y

Cent/Costo
Opc.(0-999999)
0

0
EndDriver
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Driver Ejemplo para una Central SIEMENS HICOM 300.

PABXC Driver. Versién 6.0
Siemens Hicom 300, 1V-99
0

12
83
86
90
93
255
109
0

0

Extension
Ext_No
EXTNUM

3

6

Y

Extensién

#s Extension
0

0

N. Cto. Troncal
CO_No
CONUM

11

5

Y

Cto Troncal

#s de Linea:

0

0

No de Cédigo Acceso
Ruta

ROUTENUM

18

4

Y

Rutas

#s de Rutas:

0

0

No Marcado
Numero_Marcado
CALLNUM

24

20

X

No. Marcado
NUmero :

0

0

Hora
_Hora_
NONE
46

0
0
Duracién
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Duracién
CALLTIME

56

8

S

Duracién

Dur >HH:MM:SS
0

0

Fecha
_Fecha_
NONE
66

0
0

Tipo de Llamada
Tipo
TRANSFER

76

4

X

Tipo
Opcion(IN/OG):
0

0

Feha en PC
_Fec-PC
PCDATE

81

7

X

Rango/Fecha
M-D%H:M&&Bis
0

0

Hora en PC
_Hor-PC
PCTIME

88

7

X

Hora

Hora (HH:MM):
0

0

Costo de llamada
_Cos.Llamada
CALLRATE

95

12

U

Costo

Valor >

0

0

Centro de Costos

_C.Costo

CENTERCO

107

8

Y

Cent/Costo

Opc.(0-999999) 0 O EndDriver
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Listado de versiones de programa PABXControl dispoibles.
El siguiente es el listado de equipos Conmutadovkgfilineas, Sistemas de Conversatorio y
Centrales Publicas sobre los cuales el sistemagpigne desempefio comprobado.

-ALCATEL SYSTEM 4100

-ALCATEL SYSTEM 4200E

-ALCATEL SYSTEM 4300S/M y 4300 L.
-ALCATEL SYSTEM 4400.

-ALCATEL OXO

-ALCATEL SERIE MICRO Y MICRO PLUS
-ALCATEL AMANDA BCS5200, BCN 5200

-AT&T DEFINITY (AVAYA)
-BOSCH TELECOM

-ERICSSON MD110

-ERICSSON BP250

-ERICSSON BP150

-ERICSSON ASB 100 /900

-ERICSSON CENTRAL PUBLICA AXE, APZ 211. (Version adaptada)

-NEC ADK
-NEC NEAX 2400

-NORTEL MERIDIAN SL1
-NORTEL NORSTAR

-PANASONIC KX-T616
-PANASONIC KX-T1232
-PANASONIC KX-TD816
-PANASONIC KX-TD1232
-PANASONIC KX-T336
-PANASONIC KX-TD500
-PANASONIC KX-TES/TEM
-PANASONIC SERIES KX-TA
-PANASONIC KX-TDA 100/200
-PANASONIC KX-TDE 100/200/600
-PANASONIC KX-NCP 500/1000
-PANASONIC KX-NS 500/1000

-SIEMENS HIPATH3750
-SIEMENS HICOM 350
-SIEMENS HICOM 300
-SIEMENS HICOM 150
-SIEMENS HICOM 130
-SIEMENS HICOM 112/118
-SIEMENS EMS 601

-SISTEMA DE CONVERSATORIOS O KIOSCOS DE TELEFONIA i mplementados a partir de
Hardware Propietario CTU, y con Integracién RS232 on Centralitas Panasonic TA/616/1232.

Si el tipo de su central no se encuentra en la &istarior, no se preocupe, el disefio modular de la
aplicacién fue concebido para adaptarse a cualgipierde informacién arrojada por una central
digital mediante la construccion externa del Driwdo la aplicacién de la funcién mdltiple
Remove/Replace/Rebuildontenida en el archivo de comanti@smover.dat”.
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APENDICE D

Reportes Impresos

No denota total funcionalidad de la aplicacion para la Version 9.11

Reporte 1 .

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA
Registro de llamadas.
PABX Control. Registro del periodo: MAYO-1995

Pagina : 1.
Extension, No. Extension 101
Duracién, Dur > (HH:MM'SS") 00:01:00.

Fecha Hora T Ext Numero marcado DesfipeCiu) Dur(min) Costo

05-01 10:16 101 221-180 2.97 4.83
05-01 19:14 101 212-537 2.10 5.25
05-01 20:42 101 232-616 3.75 9.38
05-03 18:55 101 221-180 2.40 12.00
05-04 06:13 101 211-201 3.00 7.50
05-04 12:55 101 240-883 3.08 12.33
05-04 20:45 101 221-180 6.85 17.13
Gran total : 78.42

DESCRIPCION DEL REPORTE 1.

El archivo mensual de tasacion utilizado f@8mayo.tar” cuando solo habian transcurrido cuatro
dias del mes, y sobre el se realizo un procesitaedel cual se explica la siguiente informacion:

1.

Los filtros aplicados fueron :
- Numero de extension 101
- Llamadas con duracién mayor de un minuto.

Se observa que no aparece ninguna llamada mh¢ium existen), y que en cambio el
sistema esta almacenando las llamadas locales ig0@dion “Todas” en Menl
Opciones de Captura Caja de dialogd.lamadas a registrar) y les esta asignando
costo a criterio de la administracion.

La tarifa aplicada para llamadas locales (R®f21,22,23,24) es de $5 Pesos por
minuto, valor que se asigno adecuadamente en & dmsndicativos XCODES.DAT
(ver Apéndice B.

Los valores no lineales de los cobros obedeceredaytarifa basica (Plena) esta sujeta a horarios
con tarifas reducidas (50% y 80%) definidos erdsebRATES.DAT \er Apéndice B.
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No denota total funcionalidad de la aplicacion para

la Version 9.11

Reporte 2.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA
Registro de llamadas.
PABX Control. Registro del periodo: MAYO-1995

Péagina :
Ordenado por extension.

Fecha, Fecha (MM-DD) : 05-01
Transferencia, Opcién (*/T): *

1.

Fecha Hora T Ext Numero marcado Destino(Dp-Ciu) Dugmin) Costo
05-01 09:50 * 102 231-025 3.58 17.92
05-01 10:00 * 102 210-179 0.97 4.83
05-01 10:26 * 102 218-913 1.03 5.17
05-01 12:47 * 102 230-305 1.23 493
05-01 13:11 * 102 223-751 1.62 6.47
05-01 13:12 * 102 237-199 1.52 6.07
05-01 13:53 * 102 223-751 2.37 9.47
05-01 14:10 * 102 240-602 1.52 7.58
05-01 16:45 * 102 221-180 0.42 2.08
Total extension : 64.52
05-01 16:02 * 112 224-108 0.83 4.17
05-01 18:07 * 112 224-108 0.73 3.67
Total extension : 7.84
05-01 12:02 * 121 221-271 4.20 16.80
05-01 13:50 * 121 211-430 0.40 1.60
Total extension : 18.40
05-01 08:53 * 131 215-907 3.82 19.08
05-01 09:06 * 131 232-920 1.50 7.50
05-01 09:20 * 131 232-920 1.08 5.42
05-01 09:47 * 131 232-920 0.82 4.08
05-01 10:27 * 131 232-920 2.77 13.83
05-01 11:08 * 131 232-992 0.58 2.92
05-01 11:15 * 131 237-214 0.42 2.08
05-01 11:27 * 131 237-312 2.43 12.17
05-01 11:46 * 131 234-085 1.02 5.08
05-01 11:46 * 131 234-065 0.27 1.33
05-01 11:51 * 131 241-963 1.62 8.08
05-01 12:48 * 131 237-440 3.45 13.80
Total extension : 95.37
Gran total : 186.13
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DESCRIPCION DEL REPORTE 2.

El archivo mensual de tasacion utilizado f@Bmayo.tar” cuando solo habian transcurrido cuatro
dias del mes, y sobre él se realizo un procesitiaedel cual se explica la siguiente informacion

1. Los filtros aplicados fueron :

- Ordenacion de la base total en orden ascendemémero de extension, lo cual le indica al
sistema que ha de realizar totales parciales yrgkese

- Seleccién de llamadas realizadas el dia Mayo 5.

- Seleccién de llamadas que fueron Transferidas.

2. Se observa que no aparece ninguna llamada mhdiom existieron), y que en cambio, el
sistema esta almacenando las llamadas localesi§¢@mtion “Todas” en Men(Opciones de
Captura , Caja de dialoghlamadas a registrar) y les esta asignando costo a criterio de la
administracion.

3. La tarifa aplicada para llamadas locales (Rref}j1,22,23,24) es de $5 Pesos por minuto, valor
gue se asigno adecuadamente en la base de indicXODES.DAT Apéndice B).

Los valores no lineales de los cobros obedecenealajtarifa basica (Plena) esta sujeta a
horarios con tarifas reducidas (50% y 80%) defigidn la base RATES.DARpéndice B).

4. Este reporte solo referencia las llamadas iz por usuarios y que fuertbansferidas por
razones de realizar consulta o a extensiones qeeerade la categoria para realizar llamadas
locales.

5. Dado que el Conmutador “Panasonic ” esta progdanpara no arrojar a SMDR las llamadas
entrantes, no hay posibilidad de ejercer un mejotrol sobre el personal en lo que refiere al
tiempo de utilizacion de los teléfonos.
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No denota total funcionalidad de la aplicacion para

la Version 9.11

Reporte 3.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA

Registro de llamadas.

PABX Control. Registro del periodo: MAYO-1995

Pagina :

1.

Ordenado por extension
No. Marcado, No. Marcado : 9

Duracién, Dur > (HH:MM'SS") 00:00:40

Costo, Valor > 500
Cto Troncal, Cto Troncal 05

Fecha Hora T Ext Numero marcado Destino(Dp-Ciu) Dugmin) Costo

05-03 12:20 103 928-2821-89 CCA-PUERTO TEJA 8.70 732.89
Total extension : 732.89
05-02 11:48 * 106 928-2821-89 CCA-PUERTO TEJA B7.2 1814.67
Total extension : 1814.67
05-02 10:39 * 111 926-6767-67 VAL-CALI 10.20 1008
05-03 10:52 * 111 928-2823-77 CCA-PUERTO TEJA 02.7 1337.31
05-03 16:18 * 111 928-2681-25 CCA-PADILLA 6.42 675.68
Total extension : 3087.05
05-02 10:24 117 935-7900-55 CELULAR 1.60 880
Total extension : 880.00
05-02 18:24 * 179 916-1397-97 CUN-BOGOTA 5.77 14Q.65
Total extension : 1140.65
05-02 09:55 189  923-3400-00 VAL-CALI 4.85 0611
Total extension : 510.71
Gran total : 8165.97
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DESCRIPCION DEL REPORTE 3.

El archivo mensual de tasacion utilizado f@Bmayo.tar” cuando solo habian transcurrido cuatro
dias del mes, y sobre él se realizo un procesitiedel cual se explica la siguiente informacion:

1. Los filtros aplicados sobre el archivo totld llamadas se ejecutaron en forma secuencial con
la finalidad de encontrar valores significativos lldanadas de larga distancia sobre la linea
troncal numero 5, y fueron los siguientes :

- Ordenacién de la base total en orden ascendent€éimero de extension, lo cual le indica al
sistema que ha de realizar totales parciales yrgkese

- Seleccién de llamadas de larga distancia (Péruifra 9).
- Seleccién de llamadas con duracion mayor deegi®los.
- Seleccién de llamadas con valor mayor de $ 500.
- Seleccién de llamadas generadas por la troncaérn 5.

2. Segun los filtros aplicados para el reportep seis (6) extensiones cumplieron los requisitos,
identificAndose para cada una de las llamadasséhde En caso de que no hubiese sido asi, se
habria asignado a la llamada una tarifa maximalestiala en la base de datos de indicativo

XCODES.DAT.

3. Las tarifas y los valores aplicados en este gamcde tasacion fueron extraidas de
XCODES.DAT y RATES.DAT asi:

CIUDAD TARIFA VALOR
STA FE DE BOGOTA 5 $197.80
CALI 3 $ 105.30
PTO TEJADA CAUCA 3 $ 105.30
PADILLA CAUCA 3 $ 105.30
CELULAR 12 $ 550.00

Solo una llamada se efectlio en horario reducidde(Sion 103 al Medio Dia) con un
descuento del 20% definido en la base RATES.DAT.

4. Este reporte referencia algunas llamadas relal&zaor usuarios y que fuertnansferidas ,
estas se identifican con la sefial “**“ en laucaha T .

5. Dado que el Conmutador “Panasonic” estaba pnuggla para no arrojar a SMDR las llamadas
entrantes, no hay posibilidad de ejercer un mejotrol sobre el personal en lo que refiere al
tiempo de utilizacion de los teléfonos.
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MUESTRA DE REPORTES DE PABXControl A2000 (Ver 6.0).

Reporte 4 . Reporte Ordenado por Extension e Impreso formato

EMPRESA DE ENERGIA EPSA.

Registro de llamadas.
PABXControl V6.0. Registro del periodo: AGOSTO
Fecha y Hora de Impresién (M/D/A) , (HH:MM:SS) :

Ordenado por Extension

Fecha Hora T Ext Numero marcado Destino(Dp-

08-24 15:32 M 2205
08-24 15:32 M 2205
08-24 15:36 M 2205
08-24 16:36 M 2205

5573427 LL. Locales

3345278 LL. Locales

3281974 LL. Locales
0943172255 ANT-MEDELLI

Total Extensién : 2205

208

08-24 17:
7: 208

30M 2
08-24 17:32M 2

4 Llamadas

3313339 LL. Locales
3313339 LL. Locales

Total Extensién : 2208

08-24
08-24
08-24
08-24
08-24
08-24
08-24

16:03 M 2209
16:07 M 2209
16:13 M 2209
16:15T 2209
16:18 M 2209
16:43 M 2209
17:05 M 2209

2 Llamadas

6676867 LL. Locales
4186000 LL. Locales
0922701011 VAL-PALMIRA
4470467 LL. Locales
0922701011 VAL-PALMIRA
6676867 LL. Locales
0913175896 CUN-BOGOTA

Total Extensién : 2209

08-24 16:45M 2210

7 Llamadas

0913176005 CUN-BOGOTA

Total Extension : 2210

08-24 15:46 M 2211

1 Llamada

6604597 LL. Locales

Total Extension : 2211

08-24 16:49T 2213

1 Llamada

0943172255 ANT-MEDELLI

Total Extensién : 2213

08-24
08-24
08-24
08-24
08-24
08-24

16:34 T 2224
16:36 M 2224
16:37 M 2224
16:55 2224
17:05 2224
17:09 M 2224

1 Llamada

0335629316 CEL3-COCELC
8932761 LL. Locales
8932761 LL. Locales
3116 LL9.Oficina

16 LL10.Oficin
3210291 LL. Locales

Total Extension : 2224

6 Llamadas

Gran total :

22 Llamadas

-98

Regular.

11-01-1998 , 10:41:33

Ciu) Op Dur/min Costo
1 19 28,50
1 0,7 15,00
1 05 15,00
N 1 08 465,00
3,9 523,50
1 06 15,00
1 04 15,00
1,0 30,00
1 06 15,00
1 14 21,00
1 34 323,00
1 11 16,50
1 1.2 114,00
1 54 81,00
ETB 1 04 465,00
13,5 1035,50
ETB 1 1,2 558,00
1,2 558,00
1 59 88,50
5,9 88,50
N 1 129 5998,50
12,9 5998,50
o 3 21 525,00
1 22 33,00
1 06 15,00
3 9 28 2,80
alil0 0,5 1,00
1 29 43,50
11,1 620,30
49,5 8854,30
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MUESTRA DE REPORTES DE PABXControl A2000 (Ver 6.0).

Reporte 5 . Reporte Ordenado por Extension e Impreso Consolid

ado.

NOTA : Algunas Extensiones como la 2210 no estan confiigran Directorio Telefénico.

EMPRESA DE ENERGIA EPSA.
Registro de llamadas.

PABXControl V6.0. Registro del periodo: AGOS
Pagina : 1

Fecha de Impres

Ordenado por Extension

TO-98
ion (M/D/A) : 11-01-1998

Origen  Nombre de Usuario No_Llama das Duracion Costo Promedio
2205 CARLOS ALBERTO GONZALEZ GARCES 4 3,9 523,5 1,0
2208 DIEGO ANTONIO MORENO 2 1,0 30,0 05
2209 MARIA MABELLY MONTEMIRANDA 9 16,5 1082,0 1,8
2210 Sin Identificar en Directorio. 1 1,2 558,0 1,2
2216 CARLOS ARTURO RIOS MILLAN 1 0,5 95,0 0,5
2218 SHIRLEY TORO CAMARGO 2 5,9 88,5 3,0
2220 JULIO CESAR GARCIA DOMINGUEZ 1 2,6 39,0 2,6
2221 EMILIANO ALFONSO CASTRO HERNAN 3 6,1 96,0 2,0
2224 JORGE IGNACIO GONZALEZ HURTADO 6 11,1 620,3 19
2230 JULIO CESAR GARCIA DOMINGUEZ 5 9,0 143,5 1,8
2232 DIANA CRISTINA CHACON IRURITA 2 79 27625 4,0
2234  Sin Identificar en Directorio. 1 14 4550 1.4
2237 Sin Identificar en Directorio. 2 9,6 153,0 4,8
2246 EDGAR JULIO VIRGEN GORDILLO 2 16,4 252,0 8,2
2251 DIEGO EDUARDO MARULANDA OLAYA 1 3,5 525 35
2256 ELIZABETH HERNANDEZ VARGAS 3 37,9 38,3 12,6
2257 MATILDE PELAEZ MUNOZ 1 2,9 29 29
2259 PEDRO LUIS CORTAZAR JARAMILLO 2 3,8 570 1,9
2266 WILLIAM ENRIQUE GOMEZ CUITIVA 1 0,8 15,0 0,8
2272 ALVARO MEDINA GONZALEZ 2 4,1 41 21
2274 HAROLD CALDAS GONZALEZ _ 5 12,2 3013,5 2,4
2281 JOSE FERNANDO GARCIA MUNOZ 3 54 81,0 1,8
2284 OSCAR IZQUIERDO ROMERO 1 0,6 15,0 0,6
2285 CARLOS FERNANDO SOLANILLA PUEN 1 0,9 150 0,9
2292 HUGO ERNESTO RAMIREZ SANDOVAL 4 25,4 26,5 6,4
2301 MARTHA YANETH DIAZ OSPINA 3 16,4 246,0 5,5
2308 CARLOS AUGUSTO VANEGAS BELTRAN 3 6,4 105,0 2,1
2310 GUIDO JOSE ESCOBAR MAYOR 1 0,9 220,0 0,9
2311 ROBERTO RUANO PARDO 2 2,2 375 11
2314 JAIME GONZALEZ CAICEDO 1 31 46,5 3,1
2317 LUIS FREYDER POSSO BURITICA 4 8,3 1275 2.1
2328 RODRIGO CASTANEDA AGUIRRE 1 2,1 31,5 2,1
2332 ABSALON MEJIA ESPINEL 3 11,7 111,1 3,9
2347 DIEGO REINEL VICTORIA ELVIRA 2 2,1 33,0 1,1
2352 AURELIO ALVAREZ VALLE 1 1,9 285 1,9
2356 AUGUSTO LEON CUBILLOS ORTIZ 1 4,0 4,0 4,0
2358 ELMER FERNANDO PRADO OTERO 1 0,4 15,0 0,4
2359 GUSTAVO VELANDIA PALOMINO 4 3,9 307,0 1,0
2361 LUIS EDUARDO SANCHEZ POSADA 1 0,9 15,0 0,9
2366 ALFREDO ALEXANDER CASTRO RODRI 1 0,6 150 0,6
2368 HERMINSUL VALENCIA PEREA 2 13,2 1420,0 6,6
2369 ALFREDO ALEXANDER CASTRO RODRI 1 2,5 375 25
2371 ALFREDO ANTONIO PAREDES ZAMARR 2 29 349,0 1,5
2377 ARMANDO MARTINEZ GIL 2 2,6 390 1,3
2394 MARIA ALEXANDRA ARIAS MENDEZ 1 1,5 22,5 1,5
2395 JAIME GONZALEZ CAICEDO 1 0,5 15,0 0,5
2401 BEATRIZ ANGRINO PEREIRA 2 3,5 525 1,8
2410 DIEGO ANDRES SALAZAR QUINTERO 4 5,7 96,0 1,4
2412 BEATRIZ EUGENIA GOMEZ AGUIRRE 4 9,3 6140 2,3
Totalizado por Circuitos de Origen : 113 297,2 14207,2

2,6
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MUESTRA DE REPORTES DE PABXControl A2000 (Ver 6.0).

Reporte 6 . Reporte Ordenado por Troncal e Impreso formato Co nsolidado

NOTA : Solo los circuitos iniciales de cada PCM han sidefigurados en Confruta.dat.

EMPRESA DE ENERGIA EPSA.

Registro de llamadas.

PABXControl V6.0. Registro del periodo: AGOS TO-98

Pagina : 1 Fecha de Impres i6n (M/D/A) : 11-01-1998

Ordenado por Troncal

Origen  Nombre de Usuario No_Llama das Duraciéon Costo Promedio

3210000 PBX PCM 1 Emcali 4 5,8 915 15
010302 SinID 10,8 1665 2,2
010303 SinID 18,6 534,5 4,7
010304 SinID 1,8 270 1.8
010305 SinID 10,3 1710 21

010306 Sin ID 1,9 345 1,0
010307 SinID 2,9 60,0 0,7
010308 Sin ID 3,7 645 1.2

010309 SinID
010310 SinID
010311 SinID
010312 SinID
010313 SinID
010314 SinID
010315 SinID
010317 SinID
010318 SinID
010320 SinID
010321 SinID
010322 SinID
010323 SinID
010327 SinID
010328 SinID
010329 SinID
010330 SinID
010331 SinID
2725900 PBX PCM 2 TelePalmir
020102 SinID
020104 SinID
020105 SinID
020106 Sin ID
020107 SinID
020108 SinID
020109 SinID
020110 SinID
020111 SinID
020112 SinID
020113 SinID
020114 SinID
020115 SinID

1,6 30,0 0.8
4,6 87,0 09
6,7 1005 2,2
35,8 537,0 17,9
5,0 930 1,7
2,8 420 28
6,6 1035 3.3
10,3 1725 1,7
7,7 1215 26
51 76,5 51
7,5 1140 15
10,8 1665 2,7
3,4 585 11
2,0 330 1
16,4 2550 3,3
33,9 508,5 17,0
12,2 1935 3.1
1,7 30,0 09
4 7,8 634,0 20
243 30375 3,0
11,5 7525 16
11,3 1875 1,6
53,0 70095 48
18,4 7985 4,6
35,7 5355 4,0
15,9 2550 16
9,7 1545 1,6
23,0 504,0 29
243 16395 19
52,9 192345 59
49,3 73830 45
28,7 3915 3

NNOYONBANUNWRORWONRPWNWUNWANORANO

P PR I =
NHhuoRhoioogoasl

020116 SinID 42,5 15720,0 8,5
020117 SinID 46,5 4663,0 2,9
020118 SinID 39,5 81555 3,0
Totalizado por Troncal : 232 724,2 675875 3,1
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MUESTRA DE REPORTES DE PABXControl A2000 (Ver 6.0).

Reporte 7 . Reporte Ordenado por Centro de Costo e Impreso Co nsolidado

NOTA : Extensiones no config. en Directorio Telefénicafooman un C de C por defecto.

EMPRESA DE ENERGIA EPSA.

Registro de llamadas.

PABXControl V6.0. Registro del periodo: AGOS TO-98

Pagina : 1 Fecha de Impres i6n (M/D/A) : 11-01-1998

Ordenado por Centro de Costo

Origen  Nombre de Usuario No_Llama das Duracion Costo Promedio
10201 GERENCIA GENERACION 16 29,7 913,8 1,9
10303 SECCION SELECCION Y DESAR 4 25,4 265 64
20102 DEPARTAMENTO MANTENIMIENT 17 22,0 759,0 1,3
20103 SECCION OPERACION Y MANTE 1 0,7 15,0 0,7
20105 INGENIERIA DE MANTENIMIEN 6 11,8 186,0 2,0
20201 GERENCIA DE TRANSMISION Y 3 16,4 246,0 55
20202 DEPARTAMENTO DE OPERACION 4 8,3 1275 21
20204 INGENIERIA DE MANTENIMIEN 5 12,2 30135 24
20205 SECCION PROTECCIONES Y CO 3 11,7 1111 3,9
30303 SECCION OPERACION Y MANTE 1 0,4 150 04
30305 SECCION OPERACION Y MANTE 3 124 17305 4,1
30403 ZONA SUR 8 226 32240 28
30603 DEPARTAMENTO MANTENIMIENT 3 19,9 3045 6,6
80101 GERENCIA COMERCIAL 16 34,4 52505 22
80201 DEPARTAMENTO COMERCIAL 4 21,2 3240 5.3
80401 SECCION MERCADO EMPRESARI 2 4,4 705 22
90102 SECCION ZONA SUR 14 57,5 35750 4,1
90201 DEPARTAMENTO SERVICIO AL 1 33,4 501,0 334
100101 DEPARTAMENTO FACTURACION 8 13,8 222,0 1,7
100201 DEPARTAMENTO CREDITO Y CO 7 132 36150 19
110101 PRESIDENCIA EJECUTIVA 18 26,8 5301,5 1,5
120101 GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y 2 3,5 525 1,8
120202 SECCION RELACIONES LABORA 11 24,1 15840 22
120203 SECCION SALUD OCUPACIONAL 5 8,0 1350 1,6
120204 SECCION SALUD OCUPACIONAL 9 45,0 681,0 5,0
130101 SECRETARIA GENERAL 1 0,9 150 0,9
130103 SECRETARIA GENERAL 13 33,2 13095 26
140101 CONTROL INTERNO 8 17,7 2775 2.2
150101 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 9 186 30315 21
150201 SECCION ALMACENES 5 9,4 148,5 1,9
150301 SECCION TRANSPORTES 8 255 3975 32
150401 SECCION SERVICIOS GENERAL 1 0,9 250,0 09
150402 SECCION SERVICIOS GENERAL 1 31 2945 31
150501 SECCION COMPRAS E IMPORTA 8 18,1 2835 23
150601 DEPARTAMENTO GESTION DE R 1 0,7 15,0 0,7
160101 DEPARTAMENTO TELECOMUNICA 11 274 19460 25
180101 VICEPRESIDENCIA FINANCIER 2 24 43,5 1,2
180102 DEPARTAMENTO SERVICIOS CO 9 18,2 523,0 2,0
180103 DEPARTAMENTO TESORERIA 31 87,2 22810 28
180104 DEPARTAMENTO PLANEAMIENTO 2 7,2 5385 3,6
200104 DEPARTAMENTO ANALISIS REG 10 18,4 298,5 1,8
200105 COORDINACION TERMOVALLE 3 31 58,5 1,0
200107 DEPARTAMENTO MERCADO MAYO 8 525 2860,7 6,6
200108 SECCION COMERCIALIZACION 3 49 19,1 1,6
999999 Centro de Costo por Defecto. 553 1696,9 242175,8 3,1
Totalizado Centro de Costo : 858 2525,1 2887515 29
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MUESTRA DE REPORTES DE PABXControl A2000 (Ver 6.0).
Reporte 8 . Reporte Ordenado Dependencias e Impreso Formato R egular.

NOTA : Los Centros de Costos por Defecto conforman unmeBaencia por Defecto.

EMPRESA DE ENERGIA EPSA.

Registro de llamadas.

PABXControl V60. Registro del periodo: AGOST 0-98

Pagina : 1 Fecha de Impres i6n (M/D/A) : 11-01-1998

Ordenado por Ext/CC/Dep.

Origen  Nombre de Usuario No_Llama das Duraciéon Costo Promedio
2220 JULIO CESAR GARCIA DOMINGUEZ 1 2,6 390 26
2221 EMILIANO ALFONSO CASTRO HERNAN 3 6,1 96,0 2,0
2224 JORGE IGNACIO GONZALEZ HURTADO 6 11,1 620,3 1,9
2230 JULIO CESAR GARCIA DOMINGUEZ 5 9,0 143,5 1,8
2285 CARLOS FERNANDO SOLANILLA PUEN 1 0,9 150 0,9
Totalizado C.de.Costo :10201 16 29,7 9138 19
Dependencia:GE/O&M Plantas 16 29,7 9138 19
2284 OSCAR IZQUIERDO ROMERO 1 0,6 150 0,6
2310 GUIDO JOSE ESCOBAR MAYOR 1 0,9 220,0 9
2311 ROBERTO RUANO PARDO 2 2,2 375 11
2314 JAIME GONZALEZ CAICEDO 1 3,1 46,5 31
2347 DIEGO REINEL VICTORIA ELVIRA 2 2,1 330 11
2352 AURELIO ALVAREZ VALLE 1 1,9 28,5 1,9
2356 AUGUSTO LEON CUBILLOS ORTIZ 1 4,0 40 40
2358 ELMER FERNANDO PRADO OTERO 1 0,4 15,0 0,4
2359 GUSTAVO VELANDIA PALOMINO 4 3,9 307,0 1,0
2361 LUIS EDUARDO SANCHEZ POSADA 1 0,9 150 0,9
2394 MARIA ALEXANDRA ARIAS MENDEZ 1 1,5 22,5 1,5
2395 JAIME GONZALEZ CAICEDO 1 0,5 150 0,5
Totalizado C.de.Costo :20102 17 22,0 759,0 13
2616 LUIS FERNANDO MONTOYA IDARRAGA 1 0,7 15,0 0,7
Totalizado C.de.Costo :20103 1 0,7 150 0,7
Dependencia:DE/O SubE/Trans 18 22,7 7740 1,3
360124 Sin Identificar en Directorio. 1 1,8 270 1.8
360127 Sin Identificar en Directorio. 1 0,4 150 04
Totalizado C.de.Costo :999999 2 2,2 420 1,1
Dependencia:Sin Dependencia 2 2,2 420 1,1
Totalizado Dependencia : 36 546 17298 15
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