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Objetivos y Alcance

El presente documento esta dirigido a argumentar las principales razones por las que elegir a
Green Tech Supply como socio tecnologico en ambito de servicios TI.

MP10. MIND, ARQUITECTURA Y METODOLOGIAS DE
PRODUCTIVIDAD Y DELIVERY

DIRIGIDO A RESOLVER LAS NECESIDADES DE SERVICIO DE
NUESTROS SOCIOS TECNOLOGICOS

CUANDO SEGUN NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES
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Las Razones para Elegir a Green Tech Supply

OFERTA DE SOLUCIONES Y SERVICIOS E;

0 Basada en una combinacion proporcionada de Soluciones y Servicios
orientada especificamente a cada Mercado.

Soluciones Servicios Mercados

» Consultoria » Fabrica de Software » Energia

» Soluciones Green « Mantenimiento de * Industria
Tech Supply Aplicaciones « Infraestructura

» Soluciones de » Qutsourcing IT - Banca y Seguros
Nuestros Aliados « BPO « Salud

* Integracion y « Seguridad « Gobierno

Soluciones a la
Medida

« Automatizacion de
Procesos

Telecomunicaciones
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Las Razones para Elegir a Green Tech Supply
METODOLOGIA, CALIDAD Y HERRAMIENTAS

. Analisis, \
» Evaluacion

* Integracion

* Reuso Funcional

( - Analisis,
 Evaluacion

* Ajustes

* Integracion

7

« Analisis,
» Evaluacion
* Integracion
* Relso Funcional J

.

* Reingenieria
» Optimizacion
L + Automatizacion

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY




NUESTROS ALIADOS
PARTNERS AREA TI
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NUESTROS CLIENTES
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Green Tech Supply
CALIDAD

" Mas de 200 proyectos gestionados
" 96% de clientes satisfechos o muy satisfechos

Uso de Estandares Mundiales

UV
[S-mLP)

B
URR
syl

ISO 9001:2008
Gestion de Calidad

7828

BUREAU
VERITAS

% OHSAS 18001:2007

1558 Salud Ocupacional

BUREAU
VERITAS

®
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Empresa
Registrada

UNE-EN ISO 9001:2000

R
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ITIL

IT Service Management

Metodologia de gestién

de proyectos
CMMi Nivel 3

ISO 20000

Mejores practicas ITIL
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Green Tech Supply
MEDIO AMBIENTE S,

" Tenemos el compromiso de realizar nuestra actividad dentro
de los parametros de un desarrollo sostenible, manteniendo el
control y gestion de los aspectos ambientales que
producimos.

" Nuestra Politica y Objetivos medioambientales constituyen el
marco para la consecucion de este compromiso y para la
mejora continua de nuestro comportamiento medioambiental.
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INTRODUCCION

PERSONAS DE CONTACTO

Green Tech presenta a las siguientes personas como interlocutores para cualquier cuestion
relacionada con esta propuesta.

Persona de

Egﬁfg&% de Ivan Dario Cortés Wilches contacto Diego Cortes

Gerente Comercial Gerente Operaciones

Empresa Green Tech Supply Empresa Green Tech Supply

Correo

Correo electrénico ivan.cortes@greentechsupply.co electrénico

diego.cortes@greentechsupply.co

Teléfono +57 316 239 2172 Teléfono +57 301 338 2556
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MERCADOS VERTICALES

SEGUROS
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Del sector de seguros, ofrecemos a todas las empresas de este sector, la
colaboracién y ayuda, tanto en el sector de la consultoria de cualquier proceso
y en la implementacion de cualquier solucion de Tl que la empresa necesita en
Su negocio.

Offering: Soluciones y Servicios

= Business Analytics - Andlisis de negocio para el sector seguros

= SAP (ERP, Business One), ORACLE (Peoplesoft, OBS), Microsoft
Dynamics

= CRM

= SRM

= KPO

= Soluciones Digitales

= Gestion Documental

= e- comerce, edi, factura electrénica

= Servicios ITO

= Web portals y soluciones para clientes
= E- payment (NetPlus)

= Fabrica de Software
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MERCADOS VERTICALES

SERVICIOS FINANCIEROS

Green Tech tiene como objetivo establecer relaciones de
colaboraciéon a largo plazo en la prestacion de sus
servicios a fin de maximizar el valor aportado a sus
clientes mediante una oferta basada en el conocimiento
altamente especializada, fundamentada en : consultoria, y
Servicios

Consultoria Servicios verticales

* Planes de Crecimiento
* Reduccién Costes
* Marco Regulatorio

* Integracion de
soluciones
* Proyectos a medida

* Procesos de * BPO

integracion * Tramitacion de

* Gestion del Cambio y Créditos

Gestién del Talento * Medios de Pago
Soluciones Propias y De * Comercio
Terceros exterior

* Core Banking & » Back Office

Insurance Operacional

* Cards * Recobro

* Trade Finance * Contact Center
* Private Banking especializado
* FAM Servicios Cross

* Mantenimiento de

aplicaciones

* Outsourcing

tecnolégico

* Soluciones ECM

* Financial &

Accounting

* Procurement

* Payrrol & HR
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MERCADOS VERTICALES

Soluciones Financieras
Trade Finance

Soporta la operativa de Comercio
Exterior, tanto de las operaciones
documentarias como la operativa de
financiacion y de cobertura de cambio

Valor Diferencial

* Vision global de la operacion y de sus
areas relacionadas

» Mejora la eficiencia gracias a la alta
automatizacion de procesos

* Permite tener un control total de las
operaciones

Fortalezas

*Control de ciclo de vida mediante “flujo
de trabajo” embebido en las funciones
de negocio.

*Gestion programada de pagos
aplazados.

* Gestidén automatica de vencimientos y
prérrogas.

» Seguridad de aplicacion de seguros de
cambio asociados a las transacciones.

Core Banking

Core Bancario desarrollado por
Green Tech. Una plataforma
sélida , abierta y flexible para que
la entidad pueda ofrecer servicios
bancarios con la maxima
eficiencia

Valor Diferencial

* Soluciodn solida y robusta.

* Plataforma abierta modular y
escalable

* Oferta de servicios asociados

Fortalezas

* Amplia cobertura funcional:
administra todos los servicios
bancarios.

« Amplia cobertura en canales
(Terminal financiero, banca
electronica, red de agentes,etc.)
* Integracion con otras
aplicaciones de Soluciones
Financieras: Comercio Exterior,
Tesoreria, Gestion de Activos,
Gestion Documental

Cards

Cubre las necesidades del
negocio en el area de medios de
pagos con tarjetas de una entidad
financiera

Valor Diferencial

* Bajo Time to Market

* Eficiente en el uso de recursos
* Responde a una necesidad real
de negocio, tanto de costes como
de flexibilidad en productos

Fortalezas

* Productos en tarjetas propias,
desarrolladas en base a
experiencias reales de
necesidades de negocio

» Mas de 500 profesionales
trabajando en exclusiva en
medios de pagos

* Facil adaptabilidad a las
necesidades del cliente
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MERCADOS VERTICALES

Soluciones Financieras

PRIVATE BAN KING

Solucién que permite a las entidades
desplegar su modelo de Banca Privada
y/o Personal, focalizandose en la
gestion de las inversiones de personas
con un elevado patrimonio que buscan
un servicio de asesoramiento financiero
de calidad.

Valor Diferencial

» Gestion de activos: Evolucion,
rentabilidad, riesgo, carteras modelo,
normativa mifid

* Trato diferencial: informes,
seguimiento y propuestas de inversion

Fortalezas

» Gestidn de clientes y Asesoramiento
personalizado

* Gestidn de carteras y Seguimiento de
mercados

» Asesoramiento centralizado

* Informes/Alertas y Seguimiento
actividad comercial

Otras soluciones para
el Negocio Bancario

* Fondos y valores

* Tesoreria e inversiones

* OpVision (Gestion de riesgos)

» Confirming, Factoring y Leasing
* SGR (Gestién de Impagados)

FAM

Permite el control y gestién de los
gastos derivados del Back Office del
negocio Bancario

Valor Diferencial

» Completamente modular

* Especificamente disefiada para la
banca

» Tiempo de implantacion 40% menor
que el

estandar del mercado

» Capacidades multi, Saas, Cloud

Fortalezas

» Gestidn de inmuebles adjudicados
* Almacenaje y distribucion

 Control presupuestario de gasto e
inversion

* Activos fijos y gestion de inmuebles
* Central de compras y contratos

Adicionalmente, Green Tech pone a disposicion de sus clientes nuevas modalidades en la prestacion de servicios
sobre las soluciones financieras, tales como modelos en pago por uso (Software As a Service),soluciones en modo
cloud computing o capacidades especializadas en Business Analytics y Movilidad, con el objetivo de maximizar su
oferta de valor en todas las areas de soluciones y servicios para la banca.
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Oferta Energia y Utilities

... UNA OFERTA INTEGRAL DE SERVICIOS

Consultoria de Implantacion de Tecnologias
Negocio Soluciones Energéticas

4 5
Seguridad Software Labs

6 Servicios de Outsourcing

AM Gestion de Outsourcing BPO Outsourcing de

Aplicaciones Tecnoldgico Procesos
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MERCADOS VERTICALES
CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

Nuestra oferta especifica esta basado en nuestro
conocimiento profundo del sector, lo que significa el mejor
servicio y calidad vs otros integradores del mercado..
Nuestro conocimiento nos destaca en logistica y
transporte.

Offering: Soluciones y Servicios

SAP Key modules: PCM, BPC or APO

AMS / FS (Application Management)

Business Analytics con SAP y otras herramientas.
Servicios ITO

Web portals y soluciones para clientes

= E- payment (NetPlus)

= Fabrica de Software

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
o



http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.piab.com/imagemod/Global/Industries/Consumer_-food_large_____resize_smax_659_259.jpg&imgrefurl=http://www.piab.com/es/Industrias/Bienes-de-consumo-y-alimentos/&usg=___zItkt-LPu_KTYuKBg6tDT2ofi4=&h=259&w=370&sz=67&hl=es&start=60&zoom=1&itbs=1&tbnid=uAYBPsDO2PqgDM:&tbnh=85&tbnw=122&prev=/search?q=bienes+de+consumo&start=40&hl=es&sa=N&rlz=1R2SUNC_esES380&ndsp=20&biw=1003&bih=516&tbm=isch&ei=iBfATfDINcGo8APDoNj1BQ

MERCADOS VERTICALES

MANUFACTURA

Del sector de fabricacion, ofrecemos a todas las empresas de este sector, la
colaboracién y ayuda, tanto en el sector de la consultoria de cualquier
proceso y en la implementacion de cualquier solucién de Tl que la empresa
necesita en su negocio.

Offering: Soluciones y Servicios

= Business Analytics - Analisis de negocio para el sector seguros

= SAP (ERP, Business One), ORACLE (Peoplesoft, OBS), Microsoft
Dynamics

= CRM

= SRM

= KPO

= Soluciones Digitales

= Gestiobn Documental

= e- comerce, edi, factura electrénica

= Servicios ITO

= Web portals y soluciones para clientes
= E- payment (NetPlus)

= Fabrica de Software
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MERCADOS VERTICALES

Sector De Automocion

=
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Green Tech EN ESTE
SECTOR A
PRESENTADO

LOS SIGUIENTES
SERVICIOS.

Soluciones

Tecnoldgicas

-Disefo, Desarrollo, Lanzamiento e
Implantacion de la Universidad Corporativa
- Gestién Global Del B2B

- Plan de Desarrollo Directivo

- FEEDBACK 360°

- Gestién de Recursos Humanos

- Auditoria de los Procesos de Planta

- Externalizacion Global

-Consultoria Tecnoldgica Nueva
Infraestructura Tl

- Programa Formativo Para Directivos
-Evaluacion de Potencial y Competencias de
Directivos

- Migracion y Despliegue Infraestructura Tl
- Diagnéstico de Infraestructura de TI

- Framework

- Simulador 3D Automocion

- Programa de Fidelizacion 100%

- SAP Automocion

- Intercambio de Ficheros EDI

- Gestion Integral EDI

- GPS, GIS, GSM, CTI

- Prevision de Ventas del Sector Auxiliar

- Asistentes Virtuales — Potenciador de Compra
- Asistentes Virtuales — Gestién de Citas

- Portal Venta Servicios Financieros

- Plan Director Plataforma BI

- Sistema de Informaciéon de Calidad

Outsourcing

- Plan de Formacion en Producto

- Servedoc

- Gestién Global de Negocio

- Plan Formativo

- Mejora de Procesos se Produccion

- Infraestructura y Explotacion
-Automatizacién y Optimizacion del Tratamiento
de Facturas de Proveedores

- Plan Director de Sistemas de Informacién

- Web Corporativa

- |-Payments

- Modulo de Fidelizacién para Acceso

- Intranet Corporativa

- Implantacién Sistema de Bl

- Implantacién de Admon. Personal — Némina
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MERCADOS VERTICALES

Sector Farmaceéutico

" Green Tech pone sus servicios y productos a disposicion del sector Farma.
" Laindustria farmacéutica esta pasando por un periodo de transformacion profundo.

" Esta moviendo de la era del “medicamento estrella” a un nuevo modelo operacional
denominado el de la medicina personalizada.

Salud

Consultoria y Planificacion Sanitaria

Gestion de la Atencion Primaria,
Especializada y Hospitalaria

Estacion Clinica Médica y de
Enfermeria

Gestor de Peticiones Integrado
Mddulo de Pruebas Analiticas

Gestion de Turnos de Personal
Sanitario

ERP Sanitario y Sociosanitario
Red de Salud Integrada

Garantia de Demora y Listas de
Espera

BD de Usuarios y Tarjeta Sanitaria

Mapa de Recursos y Cartera de
Servicios

Historia de Salud Resumida
Sistema de Cita Centralizada
Digitalizacion de Archivo Clinico

Contact Center de Salud

Tratamiento de la Informacién de
Salud

Cuadro de Mando Integral Sanitario

Base de Datos de Explotacion de
Sanidad

Explotacion de Datos Sanitarios

Interoperabilidad Sistemas Informacion
Salud

Portal de Salud del Ciudadano
Segunda Opinién Médica

Gestion de la Prestacion Farmacéutica
Logistica y Suministros Hospitalarios
Receta Electronica

Vigilancia de la Salud y Prevencién de
Riesgos Laborales

Gestion Integral de Centros
Residenciales

Informacion y Seguimiento Centros
Residenciales

Red de Alertas Sanitarias

Deteccion precoz de Alteraciones
Metabdlicas

Sistema de Informacién Vacunal

Gestiodn Plan Prevencién del Cancer
de Mama

Registro Poblacional de Cancer
Plan Integral de Diabetes

Registro de Donantes y Trasplantes
Registro de Voluntades Vitales

Sistema de Gestion de
Incapacidades Temporales

Higiene y Seguridad Alimentaria

Sistema Informacién gerencial de
Salud Publica

Telemedicina
Imagen Médica Digital
Proteccion de Datos de Salud

Soluciones para Dependencia y
Servicios Sociales
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MERCADOS VERTICALES

MEDIO DE SOLUCIONES DE MERCADO

Tenemos soluciones verticales de Bienes Raices y Construccion,
con conocimiento de las caracteristicas y especificidades de
negocios. También tenemos la experiencia y el conocimiento de la
aplicacion ERP de soluciones de Microsoft, con el apoyo de
proyectos de éxito.

Green Tech busca el mayor nivel de competencia y experiencia en
tecnologias Microsoft e involucra un alto nivel de relacion con
Microsoft.

Offering: Soluciones y Servicios

= Microsoft implementacion de ERP (Dynamics AX 'y
Dynamics NAV)

= Implementacion de Microsoft CRM

= sistema de la Integracion

= Servicio de Mantenimiento

= Consultoria.
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MERCADOS VERTICALES

INGENIERIAY CONSTRUCCION

Ofrecemos soluciones y servicios de ingenieria con sede
destacando nuestro fuerte conocimiento en la
implementacion de soluciones ERP verticales de esta
industria perteneciente a SAP y Oracle suites.
Outsourcing; SAP; Documental Aplicacion; Factura
Electrénica Y los digitales.

Offering: Soluciones y Servicios

= SAP para Ingenieria incluidos los médulos de apoyo,
tales como FI, HR, la logistica, MM, SD, el nucleo de
negocio PS, CO y la gestion de las filiales.

= Oracle eBusiness Suite de Ingenieria.
= La gestion del conocimiento.

= Aplicacibn Mangement.

= SAP BI.

= |Implementacion documental.

= Factura Digital y Electrénica.
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MERCADOS VERTICALES

OCIO Y ENTRETENIMIENTO

Green Tech se ha posicionado en el mercado del ocio proporcionar soluciones
innovadoras a través de un uso intensivo de tecnologia. Nuevas formas de
entender y de hacer negocios se basan en un amplio conocimiento de los
profesionales y las tecnologias involucrados en este mercado, y por la
experiencia de Green Tech y su reputacién en la operacion de los sistemas
criticos.

La posicién de Green Tech en el mercado del ocio y el entretenimiento se centra
en la loteria y el sector de apuestas y el deporte.

Ofrecemos servicios de consultoria y tecnologia, asi como soluciones verticales
especificamente adaptadas a los mercados de apuestas y el deporte. Ponemos
a disposicién de nuestros clientes nuestra experiencia en la gestion integral de
los procesos de negocio, desde la definicién de la explotacién de los sistemas.

Offering: Soluciones y Servicios

Consultoria para apuestas deportivas y loterias
Outsourcing de sistemas de empresas de juegos
Sistemas de seguridad para instalaciones deportivas:
venta de entradas, control de accesos, video vigilancia
Elecciones: los sistemas electorales para la eleccion de

los presidentes o representantes de clubes deportivos y
federaciones.

Webs transaccionales: el desarrollo de webs
transaccionales orientados a la mejora de la gestion
deportiva y el aumento de los ingresos
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MERCADOS VERTICALES

SERVICIOS Y BIENES RAICES

Ofrecemos una amplia gama de servicios a las empresas
vinculadas a los proveedores de servicios de las empresas,
servicios profesionales (de Seguridad, Empresas de Trabajo
Temporal, etc.), Medio Ambiente y en especial de Gestion de
Residuos, Educacion, Tecnologia Asociaciones Profesionales,
etc.

Offering: Soluciones y Servicios

AMS / FS (Application Management).

IT Outsourcing.

implementacion de ERP.

Informacion para el Desarrollo del Sistema.
Consultoria de Negocios.

Servicios de Tecnologia.

Soluciones reales Estado.

E-Business.

E-Facturacion y Gestion Documental.
Business Intelligence.
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MERCADOS VERTICALES

VIAJES Y TRANSPORTE

Nuestras soluciones especificas para las aerolineas, con foco
principal en comerciales y financieros, ayudar a mas de 25
clientes en todo el mundo para mejorar la eficiencia y aumento
de la diferenciacion competitiva sostenible en el mercado.
También ofrecemos servicios de algunas empresas
relacionadas con los viajes de negocios.

Offering: Soluciones y Servicios

AMS / FS (Revenue Accounting.

CRM y Fidelizacién (programas de viajero frecuente).
Business Analytics de negocio de las aerolineas.
AMS / FS (Application Management).
Implementacién de ERP.

Sistema de la Integracion.

E-pago.

Consultoria, PMO.
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MERCADOS VERTICALES

TURISMO Y HOTELERIA

Nuestras soluciones especificas para la industria del turismo, con el
objetivo principal de la hospitalidad y los beneficios de soluciones
globales integradas, ayudan a mas de 25 clientes en todo el mundo para
mejorar la eficiencia y el aumento sostenible de diferenciacibn competitiva
en el mercado.

R

— 4
00 . : .
111 Offering: Soluciones y Servicios

= AMS / FS TMS - Turismo Management Suite - Un enfoque integrado
para la industria basado en las mejores soluciones de los fabricantes
genéricos

= TMSforHotels (SAP).

= TMSforTravel (SAP).

= TMSforConnectivity (SAP / Java).
= TMSforWeb (Tridion / Java).

= Business Intelligence y presupuesto de la Industria del Turismo y
Hospitalidad

= SEO y SEM de Gestion

= Customer Relationship Management y Soluciones Programas de
Lealtad de la Industria

= Requerimientos de la industria de servicios globales enfocados: AMS /
FS (Application Management), ERP Implementacién, Consultoria,
Outsourcing, etc
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UNIDADES TRANSVERSALES

PONIENDO LAS TECNOLOGIAS DE TI MAS AVANZADAS A
SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

Soluciones

Servicios

OFERTA

Consultoria

Tecnolégica

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

PLANIFICACION Y GESTION TI

Riesgos de Tl

Sistemas, comunicaciones y
movilidad

MERCADQOS DIGITALES

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

E-Business

Arquitectura y plataformas

Geoespacial

=Andlisis de riesgos.

=Auditorias de riesgos TI

=Cumplimiento Normativo.

=Gestion del fraude.

=Plan director de seguridad légica.

=Plan de continuidad de negocio.

=Gestidn de riesgos de la identidad electronica.

*Riesgos en el ciclo de vida de sistemas e
infraestructura.

=Gestion de activos.

=Sistema de gestién Seguridad de la informacion.

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
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UNIDADES TRANSVERSALES

PONIENDO LAS TECNOLOGIAS DE TI MAS AVANZADAS A
SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

O F E RTA PLANIFICACION Y GESTION TI
Riesgos de Tl
Consultoria : L
Tl Sistemas, comunicaciones
y movilidad

8 Soluciones

cC propias

o MERCADOS DIGITALES

'O Soluciones

S de terceros -

B PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
Integracion .

N de sistemas E-Business
Redes Arquitectura y plataformas

Geoespacial

8 AMS / FS

L:J Outsourcing

>

B BPO

N Otros

=Virtualizacion y consolidacion de Sistemas.

=Especificacion y gestion de la implantacion de
Infraestructuras Tecnoldgicas.

=Optimizacién de Redes de Telecomunicacion.
=Sistemas de Mensajeria.

=Planes de Sistemas y Telecomunicaciones.
=Movilizacién de aplicaciones y servicios.

=Migracion de sistemas e infraestructura.

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
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UNIDADES TRANSVERSALES

PONIENDO LAS TECNOLOGIAS DE TI MAS AVANZADAS A
SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

OFERTA

Soluciones

Servicios

Consultoria

Tecnolégica

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

PLANIFICACION Y GESTION TI

Riesgos de Tl

Sistemas, comunicaciones
y movilidad

MERCADOS DIGITALES

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

=Comunicaciones (EDlItran).
=Alineamiento de maestros (AFM Enlaza).

=Gestion integrada de la cadena logistica con pagos
y cobros (B2B y B3B Conecta).

=Facturacion electronica con/sin fiscales (B2B y B3B
conecta Factura).

=Medios de pagos electronicos

E-Business

Arquitectura y plataformas

Geoespacial

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
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UNIDADES TRANSVERSALES

PONIENDO LAS TECNOLOGIAS DE TI MAS AVANZADAS A
SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

O F E RTA PLANIFICACION Y GESTION TI
Riesgos de Tl

Consultoria

- Sistemas, comunicaciones
Tecnoldgica

y movilidad

8 Soluciones
cC propias
o . MERCADOS DIGITALES =Portales y Gestion de Contenidos.
O Soluciones
) de terceros . =Gestidn de Interaccion con Usuarios (HCI).
° PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
) Integracion E-Business =Gestion de Procesos de Negocio (BPM).
de sistemas
Redes Arquitectura y plataformas
Geoespacial
8 AMS / FS
L:J Outsourcing
>
B BPO
N Otros
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UNIDADES TRANSVERSALES

PONIENDO LAS TECNOLOGIAS DE TI MAS AVANZADAS A
SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

PLANIFICACION Y GESTION TI

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Riesgos de Tl

Sistemas, comunicaciones
y movilidad

8 Soluciones
cC propias
o MERCADOS DIGITALES
'O Soluciones
S de terceros -
B PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
Integracion .
n de sistemas E-Business
Redes Arquitectura y plataformas
Geoespacial
8 AMS / FS
§ Outsourcing
>
B BPO
N Otros
ORACLE
zhea

=Consultoria de arquitecturas (tradicional,
SOAGQG).

=Disefio de Arquitecturas (Host, J2EE, .NET, SOA,
0SS).

=Arquitectura JAVA

EA vy

=Implantacién de proyectos sobre plataforma iBuilder.

=Direccion técnica y ejecucion de proyectos con
fuerte componente tecnoldgica.

=Pruebas y proceso de mejora del software
=Aplicaciones WAP / PDA.

=Mundos Virtuales 3D

=Oficinas Moviles.

=Aplicaciones RFID Planificacién

Ea o

D symantec. SYBASE
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UNIDADES TRANSVERSALES

PONIENDO LAS TECNOLOGIAS DE TI MAS AVANZADAS A

SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

OFERTA

Consultoria

Tecnolégica

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Soluciones

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing

BPO

Servicios

Otros

PLANIFICACION Y GESTION TI

Riesgos de Tl

Sistemas, comunicaciones
y movilidad

MERCADOS DIGITALES

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

E-Business
Arquitectura y plataformas

Geoespacial

=Activos y patrimonio.

=Flotas y rutas.

=location Based Solutions LBS.

=Location intelligence.
=Territorios digitales.

=Geosistemas.
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UNIDADES TRANSVERSALES

CUESTION DE CONFIANZA

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones
de terceros

Integracién
de sistemas

Soluciones

Redes

AMS / FS
Outsourcing

BPO

Servicios

Otros

SEGURIDAD

Consultoria de Seguridad y
Gestion del Riesgo

Arquitecturas de Seguridad

Certificacion y Firma

Soluciones
ropi ..
propias electrénica

Gestion de Identidades

GESTION DEL CAMBIO

Gestion del Cambio
tecnoldgico. Aula de
sistemas

Gestion del Cambio.
Transformacion
Empresarial

Gestion del cambio en las
personas

=Definicién de Planes Directores de Seguridad.
*Mapas de Riesgos.

=Politicas de Seguridad.

=Planes de Seguridad Preventiva.

=Planes de Contingencia y Continuidad de Negocio

=Planes de Negocio asociados a soluciones de
Seguridad

DIGITAL SECURITY by

verizonsusiness Enfrust

SAFELAYER
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UNIDADES TRANSVERSALES

CUESTION DE CONFIANZA

SEGURIDAD

OFERTA

Consultoria de Seguridad y
Gestion del Riesgo

Consultoria

Tecnologica Arquitecturas de Seguridad

8 Soluciones
g propias Certificacion y Firma
'L_) Soluciones electrénica
E de terceros Gestién de Identidades
(/O) Integracion GESTION DEL CAMBIO
de sistemas
Gestion del Cambio
Redes tecnoldgico. Aula de
sistemas
Gestion del Cambio.
8 AMS / FS Transformacion
— ) Empresarial
O Outsourcing
> Gestion del cambio en las
= BPO
QO personas
n Otros

=Disefio e integracion de soluciones corporativas de
seguridad perimetral, de infraestructuras y de
sistemas.

=Plataformas de seguridad perimetral (cortafuegos,
redes privadas virtuales, etc.),

=Plataformas de seguridad de contenidos, de
deteccion y prevencién de intrusiones.

=Plataformas de analisis y gestibn de
vulnerabilidades o de proteccién del puesto.

DIGITAL SECURITY by

5 & & & &

L o o .
Enfrust
g o

Verizonkbusiness

SAFELAYER
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UNIDADES TRANSVERSALES

CUESTION DE CONFIANZA

SEGURIDAD

OFERTA

Consultoria de Seguridad y
Gestion del Riesgo

Consultoria
Tecnoldgica

Arquitecturas de Seguridad

(7)) .
(0D} Soluplones Certificacion y Firma
g propias electrénica
g (?gltuecrf:riz Gestion de Identidades
o | y ,
N ntegracion GESTION DEL CAMBIO
de sistemas
Gestién del Cambio
Redes tecnoldgico. Aula de
sistemas
Gestion del Cambio.
8 AMS / FS Transformacion
— . Empresarial
O Outsourcing
E Gestion del cambio en las
Q BPO personas
(D Otros

=Despliegue de Infraestructuras de Certificacion

(PKI) corporativas.
=Definicién de Politicas y Practicas de Certificacion.

=Despliegue de servicios avanzados como el Sellado
de Tiempo o la Validacion.

=Trabajos de integracion de las Tecnologias de
Certificacion (firma, cifrado, autenticacion) en los
Sistemas de Informacién, con un enfoque
corporativo de bajo TCO y elevada proteccion de la
inversion.

DIGITAL SECURITY by

5 & & & &

L o o .
Enfrust
g o

Verizonkbusiness

SAFELAYER
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UNIDADES TRANSVERSALES

CUESTION DE CONFIANZA

SEGURIDAD

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Consultoria de Seguridad y
Gestion del Riesgo

Arquitecturas de Seguridad

U) .
(b} Solu_clones Certificacion y Firma
g propias electronica
'L_) Soluciones Gestion de Identidades
S de terceros
(/O) Integracion GESTION DEL CAMBIO
de sistemas
Gestion del Cambio
Redes tecnologico. Aula de
sistemas
Gestién del Cambio.
8 AMS | FS Transformacion
— ) Empresarial
O Outsourcing
> Gestion del cambio en las
= BPO
B} personas
n Otros

=Sistemas de gestibn de seguridad corporativa
efectivos y alineados con la realidad del negocio.

*Entre las soluciones de gestion de identidades se
pueden destacar los sistemas de gestion de
informacion de seguridad y control de fraude.

=Directorios y Metadirectorios corporativos.

=Provisién de usuarios y recursos

DIGITAL SECURITY by

5 & & & &

L o o .
Enfrust
g o

Verizonkbusiness

SAFELAYER
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UNIDADES TRANSVERSALES

CUESTION DE CONFIANZA

SEGURIDAD

OFERTA

Consultoria
Tecnoldgica

Consultoria de Seguridad y
Gestion del Riesgo

Arquitecturas de Seguridad

U) .

(D] Soluqones Certificacion y Firma

g propias electrénica

g dsgltL:eCrfgriz Gestion de Identidades

Q Integracion GESTION DEL CAMBIO 4 . ‘i

0))] de sistemas =Método que actla sobre las personas propiciando
Gestién del Cambio gue éstas interioricen el cambio/sistema.

Redes tecnoldgico. Aula de B} C . . L. imol . 2
sistemas Form.a.mon',, Comun!camon, A.Qoyo post-implantacion
y Certificacion de la implantacion.

Gestion del Cambio. o

8 AMS / FS Transformacion =Se inicia ya desde la fase de toma de

=— _ Empresarial requerimientos y va mas alla de la mera formacion

2 Outsourcing en sistemas

E Gestién del cambio en las

) BPO personas

N Otros
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UNIDADES TRANSVERSALES

CUESTION DE CONFIANZA

SEGURIDAD
OFERTA
— Consultoria de Seguridad y

Gestion del Riesgo

Consultoria
Tecnologica Arquitecturas de Seguridad
(n .
(ab] Solu_cmnes Certificacion y Firma
g propias electronica
O Soluciones Gestion de Identidades
S de terceros
c% Integracion GESTION DEL CAMBIO
de sistemas
Gestion del Cambio
Redes tecnolégico. Aula de
sistemas
Gestion del Cambio.
8 AMS / FS Transformacion
— ) Empresarial
O Outsourcing
> Gestion del cambio en las
= BPO
Q personas
n Otros

=Aplica cuando el cambio a implantar pretende una
transformacion profunda de la empresa, sea cual sea
su origen; Fusion, Adquisicion, Cambio Estratégico,
Organizativo, etc.

=Actla sobre todas y cada una de las dimensiones de
la misma: “Estrategia”, “Organizacion y Procesos.
Operativa”.  “Personas, Cultura  empresarial’.
“Tecnologia. Infraestructura”.

=Gestion de Implicados.

=|dentificacion del impacto del cambio en la operativa,
definicibn de normas y procesos.

=Desarrollo de modelos Organizativos y de Recursos
Humanos. Comunicacion, Formacion.

=Certificacion. Medicibn y Seguimiento: Balance
Score Card (BSC) del Cambio.

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
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UNIDADES TRANSVERSALES

CUESTION DE CONFIANZA

SEGURIDAD

OFERTA

Consultoria de Seguridad y
Gestion del Riesgo

Consultoria
Tecnoldgica

Arquitecturas de Seguridad

$ Soluglones Certificacion y Firma
CC) propias electrénica
(5) Sgltuecrlc(:)griss Gestion de Identidades
(./O') Integracion GESTION DEL CAMBIO
de sistemas
Gestion del Cambio
Redes tecnolégico. Aula de
sistemas
Gestién del Cambio.
8 AMS / FS Transformacién
P ) Empresarial
O Outsourcing
E Gestion del cambio en las
o) BPO personas
7))

Otros

=Analisis y redisefio de la funcion de Recursos
Humanos.

=Disefio Organizativo en Implantaciéon de Modelos.

=Gestion por procesos, esquema cadena de valor,
marco de procesos, subprocesos.

=Modelos de gestion por competencias.

=Modelos de gestion del desempefio.

=Modelos retributivos. Compensacion y Beneficios.
=Cuadros de mando de Recursos Humanos.
=Universidades corporativas: Gestion de la formacion.

=Deteccion, evaluacion y desarrollo del talento en las
empresas. Planes de carrera.

=Gestiobn del conocimiento.

intelectual.

Modelos de capital

=Planes de conciliacion. Aplicacion Ley de Igualdad.

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
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UNIDADES TRANSVERSALES

Green Tech TRASLADA A SUS CLIENTES UNA OFERTA INNOVADORA
Y DIFERENCIAL BASANDOSE EN SUS PRINCIPALES FORTALEZAS

OFERTA

Soluciones

Servicios

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracién
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

CONSULTORIA ERP, Bl y

CRM.
ERP

BUSINESS INTELLIGENCE

CRM

SELF SERVICE IVR

ORACLE’

SAE

=Planes directores: analisis, diagnostico, inventario de
planes de accion y estrategia de implantacion.

=Consultoria de procesos enfocada a la implantacion
de sistemas de informacion ERP, Bl y CRM.

=Analisis de viabilidad de implantacion de productos
de mercado ERP, Bl, CRM: SAP, Oracle, Siebel,
Microsoft, Infor, Unica, SAS, BO, Cognos,
Microstrategy, Genesys, Avaya, Nortel,

=Analisis y diagndstico para la mejora operativa de
sistemas ya implantados.

=Analisis de migracion de versiones: SAP, Oracle,
Siebel, SAS,

*Planes de liderazgo, comunicacién y formacion para
la transformacion al cambio tecnologico.

OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY




UNIDADES TRANSVERSALES

Green Tech TRASLADA A SUS CLIENTES UNA OFERTA INNOVADORA
Y DIFERENCIAL BASANDOSE EN SUS PRINCIPALES FORTALEZAS

OFERTA

Consultoria ERP
Tecnolégica

_ BUSINESS INTELLIGENCE
Soluciones

Soluciones

Servicios

CONSULTORIA ERP, Bl y CRM.

propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

SELF SERVICE IVR

Redes

ORACLE

SAPS

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

=Consultoria ERP: Oficinas de proyecto, gestion por
procesos, gobierno corporativo.

*Proyectos de implantacién, servicios de
mantenimiento y soporte al usuario en el mejor
aprovechamiento y uso de soluciones ERP
(Contabilidad, tesoreria, activos fijos, gestion de la
cadena de suministros, produccion, ventas...)
construidas sobre productos de mercado:

SAP Oracle

Microsoft Axapta Microsoft Navision.

=Proyectos de implantacion, servicios de
mantenimiento y soporte al usuario en el mejor
aprovechamiento y uso de soluciones de RRHH
(administracion de personal, nomina, seleccion,
formacién, carreras  profesionales, relaciones
laborales, salud e higiene, portal del empleado, ...)y
e-learning construidas sobre productos de mercado:

SAP Oracle People Soft Meta 4

Arion Saba
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UNIDADES TRANSVERSALES

Green Tech TRASLADA A SUS CLIENTES UNA OFERTA INNOVADORA
Y DIFERENCIAL BASANDOSE EN SUS PRINCIPALES FORTALEZAS

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

CONSULTORIA ERP, Bl y CRM.

. BUSINESS INTELLIGENCE
Soluciones

propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

CRM

SELF SERVICE IVR

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

=Proyectos de implantacion, servicios de mantenimiento y
soporte al usuario en el mejor aprovechamiento y uso de
soluciones Bl construidas sobre productos de mercado:

SAPBW SAS
Cognos

Microsoft
BusinessObjects

Oracle
Microstrategy

=Sistemas Data Warehouse Corporativos y Data Marts de
Negocio: Marketing, Riesgos, Control de Gestion.

=Cuadros de Mando y Soluciones EIS, BSC, ABC, ABM
=Sistemas de Planificacion y Presupuestos
=Sistemas de Consolidacion

=Gestion de Riesgos de Crédito Basilea Il en el ambito
financiero

=Gestion de Solvencia en el &mbito asegurador.
=Inteligencia Comercial y Operativa
=Investigacién de mercado

=Modelos descriptivos de
asociacion, segmentacion,

comportamiento:

=Modelos predictivos de comportamiento: fuga,
cross-selling, up-selling, fraude, impago,

=Modelos operativos: previsién de la demanda.

)
Business Objects
-

‘e e Lo~
WD

Changing the rules of business
&
MicroSiralegy
ORACLE
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UNIDADES TRANSVERSALES

Green Tech TRASLADA A SUS CLIENTES UNA OFERTA INNOVADORA
Y DIFERENCIAL BASANDOSE EN SUS PRINCIPALES FORTALEZAS

OFERTA

Soluciones

Servicios

Consultoria
Tecnoldgica

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

BUSINESS INTELLIGENCE

ERP
CRM

SELF SERVICE IVR

ORACLE

SAPS

*Proyectos de implantacion, servicios de mantenimiento y
soporte al usuario en el mejor aprovechamiento y uso de
soluciones de Marketing y CRM construidas sobre
productos de mercado:

Oracle Siebel

SAP
InforE.piphany SAS
Unica

Microsoft CRM
Sales Forge

=Soluciones de Marketing que soporte la definicion,

disefio, planificacion, coordinacién (multifase,
optimizacion, saturacion, ...) y despliegue de la accion
comercial.

=Sistemas Comerciales y de Front Office que soportan la
interaccion con los clientes a través de diferentes canales,
facilitando su fidelizacion y contribuyendo a la reduccion
de costes, el incremento de ventas y la productividad.

=Sistemas de Atencién que faciliten la relacién con la
Administracién para peticiones de informacién, solicitud
de trdmites y gestidén y seguimiento de expedientes.

=Consultoria Contact Center o Centros de Atencion al
Cliente: Modelos Operativos, Estrategias de operacion
(offshore, automatizacion, ...).

=Gestion integral de Proyectos “llave en mano” Contact
Center con implantacion e integracion de productos de
mercado: Genesys, Avaya, Nortel, Teleopti.

ORACLE
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UNIDADES TRANSVERSALES

Green Tech TRASLADA A SUS CLIENTES UNA OFERTA INNOVADORA
Y DIFERENCIAL BASANDOSE EN SUS PRINCIPALES FORTALEZAS

CONSULTORIA ERP, Bl y CRM.

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

) BUSINESS INTELLIGENCE
Soluciones

propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

CRM

SELF SERVICE IVR

Soluciones

Redes

AMS / FS
Outsourcing

BPO

Servicios

Otros

*Implantacién llave en mano (HW, SW y Servicios) de
sistemas de atencion telefénica automatica utilizando
capacidades de reconocimiento de tonos, reconocimiento
de voz y sintesis de voz sobre productos de mercado:
Nortel Avaya Genesys

Nuance Loquendo, ...

=Prestacion de servicios IVR en ASP con pago por llamada
0 cuota de servicio a partir de plataformas propiedad de
Green Tech.

=Consultoria de auditoria, evaluacion y disefio del servicio
automético: disefio del arbol de menus, ergonomia de la
interfaz de usuario, tunning de gramaticas, adaptacion
linguistica, ...

=Automatizacion de servicios (IVR, movil datos, video IVR,
multimodalidad):

=Orientados al cliente: informacién, gestiones
sencillas de atencion al cliente, ofertas vy
fidelizacion, encuestas

=QOrientados al consumidor: informacion,

tramitaciones sencillas,
expedientes, encuestas, ...

seguimiento de

=QOrientados al empleado

SELEX

AVAYA

Alcatel-Lucent

MNERTEL
NDKIA

®
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INTEGRACION DE SISTEMAS

INTEGRACION DE APLICACIONES QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS,
LENGUAJES O PLATAFORMAS DIFERENTES PARA UNIFICAR Y
COORDINAR LA LOGICA QUE RIGE EL SISTEMA.

OFERTA =Metodologias y procesos estandares para todos los
Consultoria proyectos.
Tecnoldgica =Arquitecturas de alta productividad.
0 ; - . .
Q Soluciones =Certificaciones CMMi nivel 5 e ITIL.
cC propias
@) . =Disponibilidad de herramientas para el proceso
P Soluciones .
& productivo total.
S de terceros
© v =Optimizacion de los procesos con talento humano >
) Integracion ializad da d I o
de sistemas especializado para cada desarrollo. a
n
Redes 8
L
|_
i
) AMS/FS o
Q ©
O Outsourcing 2
S ero 5
0 -
Otros P
<
|_
o
L
LL
o




SOLUCIONES DE TERCEROS

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS
DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES.

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Soluciones

Integracion
de sistemas

AMS / FS
Outsourcing

BPO

Servicios

Otros

CONECTIVIDAD
CORPORATIVA

SOLUCIONES WIRELESS

COMUNICACIONES UNIFICADAS

CONVERGENCIA CONTAC CENTER
IP

AUDIOVISUALES IP

*Equipos de conectividad de area local (LAN) para
edificios o campus.

=Cableados estructurados (cobref/fibra)

=Arquitecturas de conectividad de area extensa (WAN)
entre sedes/delegaciones.

=Sistemas de gestion (LAN/WAN/Cable) y de optimizaciéon
de tréfico.

=Servicios: Ingenieria de disefio, Implementacion y O&M (
en todas las lineas)

SEGURIDAD DE RED

GESTION DE TRAFICO

ARQUITECTURAS DE OPERADOR

REDES DE TRANSPORTE

COMUNICACIONES TETRA

RADIOCOMUNICACIONES

SELEX

AVAYA

Alcatel-Lucent

MNERTEL
NDKIA

®
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REDES

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS

DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES. | |

SELEX
Communications
OFERTA =Arquitecturas Wi-fi en entornos corporativos Yy \
aplicaciones de V.A. (Localizacion, Seguridad, gestion, Alcatel-Lucent
Consultoria SOLUCIONES WIRELESS Accesos invitados, Portales cautivos, etc...) HQRTEI.
Tecnologica P ———— “Redes de acceso WIMAX en Banda no licenciada
g oo | |90 ovecespvaces) NorIA
(- propias . .
S CONVERGENCIA CONTAC CENTER *Redes _ereless Mesh (Malladas) en municipios Yy
'O Soluciones IP corporaciones. ‘
S de terceros ) - o . )
o AUDIOVISUALES IP =Arquitecturas de movilidad (Ingenieria FMC (Fijo-Movil); >
()  Integracion Router movil) o
de sistemas g
m
I
:
GESTION DE TRAFICO |'|l_'l
i
7)) AMS / FS o
(@) ARQUITECTURAS DE OPERADOR %
O Outsourcing >
-S <
(- BPO REDES DE TRANSPORTE %
3 2
N Otros P
<
|_
nd
i
O




REDES

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS

DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES. | |

SELEX
Communications
OFERTA =Arquitecturas de comunicaciones unificadas para grandes \
cuentas con telefonia IP como elemento “core”. Alcatel-Lucent
1 SOLUCIONES WIRELESS . . .. e ..
$°”5U|'t,°r_'a _ =Aplicaciones de V.A: Mensajeria unificada, Colaboracion, METRTEL
ecnologica . Movilidad, Presencia.
n : . . ] NDKIA
GC) ig;g‘;”es UNIFICADAS =Desarrollos propios (Green Tech communicator, Envios
P Soluciones IP . o ., . ‘
B e terceros =Sistemas de monitorizacion y telefonia IP.
6 AUDIOVISUALES IP >
) Integracion o
de sistemas g
U)
T
:
GESTION DE TRAFICO |'|l—']
i
0 AMS | FS m
(@) ARQUITECTURAS DE OPERADOR %
O Outsourcing >
.S <
(- BPO REDES DE TRANSPORTE %
LLl
& =
Otros <
<
|_
nd
i
O




REDES

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS

DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES. | |

SELEX
Communications
O F E RTA CONECTIVIDAD CORPORATIVA .
- Alcatel-Lucent
Consultoria -Arq_unecturas de Contact Center IP y contact center NQRTEI.
Tecnolégica multicanal.
COMUNICACIONES UNIFICADAS i .
8 Soluciones _ =Infraestructura tecnologlca: Red LAN, IP PBX, ACD, IVR, NDIKIA
= propias Grabadores, Marcador predictivo.
@) . CONVERGENCIA CONTAC
'O Soluciones CENTER IP ‘
S de terceros
6 AUDIOVISUALES IP >
) Integracion o
de sistemas g
U)
I
:
GESTION DE TRAFICO |'|]_'l
i
n AMS / FS w
(@) ARQUITECTURAS DE OPERADOR %
O Outsourcing >
-S <
(- BPO REDES DE TRANSPORTE %
3 2
N Otros <
<
|_
o
i
O




OFERTA

Consultoria SOLUCIONES WIRELESS

Soluciones

Servicios

REDES

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS

DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES.

CONECTIVIDAD CORPORATIVA

Tecnolégica

COMUNICACIONES UNIFICADAS

Soluciones . . ..

propias =Sistema integral de Audiovisuales sobre
CONVERGENCIA CONTAC CENTER (Videostreaming, TV IP Corporativo, VideoConferencia).

Soluciones

de terceros =Soluciones de video conferencia- telepresencia.

AUDIOVISUALES IP
Integracion

P

de sistemas

SEGURIDAD DE RED
Redes

GESTION DE TRAFICO

AMS / FS
ARQUITECTURAS DE OPERADOR
Outsourcing
BPO REDES DE TRANSPORTE
Otros

COMUNICACIONES TETRA

RADIOCOMUNICACIONES

SELEX

AVAYA

Alcatel-Lucent

MNERTEL
NDKIA

®

OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY




REDES

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS

DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES. | |

SELEX
Communications
O F E R-I—A CONECTIVIDAD CORPORATIVA .
Alcatel-Lucent
1 SOLUCIONES WIRELESS
Tecnolégica
COMUNICACIONES UNIFICADAS
g e [ |- - i poimra | NHIA
= propias =Soluciones de seguridad de Red (seguridad perimetral,
o CONVERGENCIA CONTAC CENTER VPNs corporativas, control de accesos / AAA, control de
O Soluciones IP contenidos, Filtrado Web, sistemas Anti-spam, Anti-virus e ‘
= de terceros AUDIOVISUALES 1P intrusion Prevention sistem)
o g . . o >
N :j”tegri‘c'on =Soluciones especificas para securizacion de entornos de a
© sistemas SEGURIDAD DE RED redes y comunicaciones. (Telefonia IP, Wireless) =
T
Redes 5
GESTION DE TRAFICO |'|l_']
il
[7p) AMS / FS o
O ARQUITECTURAS DE OPERADOR %
O Outsourcing >
.S <
(- BPO REDES DE TRANSPORTE %
o 2
N Otros P
<
|_
nd
i
O




REDES

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS

DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES. | |

SELEX
Communications
O F E RTA CONECTIVIDAD CORPORATIVA .
Alcatel-Lucent
1 SOLUCIONES WIRELESS
Tecnolégica
COMUNICACIONES UNIFICADAS
B KA
cC propias
(@) CONVERGENCIA CONTAC CENTER
'O Soluciones IP ‘
S de terceros
6 AUDIOVISUALES IP >
) Integracion o
de sistemas SEGURIDAD DE RED %
med _ =Gestion de trafico y rendimientos de aplicaciones 2
OES (Gestién A.Banda, arquitecturas balanceadoras de lineasy | G
GESTION DE TRAFICO servicios, Aceleracion Web, Caching). =
zZ
LLl
0 AMS / FS w
(@) ARQUITECTURAS DE OPERADOR %
O Outsourcing >
-S <
(- BPO REDES DE TRANSPORTE %
3 z
N Otros P
<
|_
nd
i
O




REDES

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS

DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES. | |

SELEX
Communications
O F E RTA CONECTIVIDAD CORPORATIVA .
Alcatel-Lucent
Tecnolégica HQRTEL
COMUNICACIONES UNIFICADAS
B NKIA
cC propias
(@) CONVERGENCIA CONTAC CENTER
'O Soluciones IP ‘
S de terceros
6 AUDIOVISUALES IP >
) Integracion o
de sistemas g
U)
=Arquitecturas de acceso de operador ( Cable, XDLS, 5
zZ
0 AMS / ES *Arquitecturas de redes |IP/Ethernet NGN Nueva L
e ARQUITECTURAS DE generacion) tipo “carrier class’End to End en operadores y g
O Outsourcing OPERADOR otros sectores y redes troncales.(IP/MPLS, Carrier 2
S REDES DE TRANSPORTE Ethernet, Optical Ethernet etc...) o
O BPO o
N o =Ingenieria avanzada (Ej: triple play Video, MPLS E
|_
. . . . a4
=Sevicos especializados de nivel 3 de mantenimiento L
O




OFERTA

Soluciones

Servicios

REDES

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS
DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES.

CONECTIVIDAD CORPORATIVA

Consultoria SOLUCIONES WIRELESS
Tecnolégica
) COMUNICACIONES UNIFICADAS
Soluciones
propias
CONVERGENCIA CONTAC CENTER
Soluciones IP
de terceros
AUDIOVISUALES IP
Integracion
de sistemas
SEGURIDAD DE RED
Redes
GESTION DE TRAFICO
AMS / FS

ARQUITECTURAS DE OPERADOR
Outsourcing

BPO REDES DE TRANSPORTE

Otros
COMUNICACIONES TETRA

RADIOCOMUNICACIONES

=Arquitecturas de transporte Optico tradicional SDH/PDH.

=Soluciones de transporte Optico Metro Nueva generacion
(optical ethernet, OTN, etc...)

=Conexiones de conectividad alta capacidad
DWDM/CWDM.

=Sistemas de gestion.

SELEX

AVAYA

Alcatel-Lucent

MNERTEL
NDKIA

®

OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY




REDES

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS

DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES. | |

SELEX
Communications
O F E RTA CONECTIVIDAD CORPORATIVA .
Alcatel-Lucent
1t SOLUCIONES WIRELESS
Tecnolégica
COMUNICACIONES UNIFICADAS
B KA
cC propias
(@) CONVERGENCIA CONTAC CENTER
'O Soluciones IP ‘
S de terceros
6 AUDIOVISUALES IP >
) Integracion o
de sistemas g
U)
I
-
GESTION DE TRAFICO |'|l_']
=Arquitecturas de sistemas de comunicacion basados en Z
8 AMS/FS ey tecnologia TETRA (exclusivo con SELEX comunicacion.) g:J
— O
o Outsourcing =Homologacion y aprovisionamiento de terminales 2
S BPO REDES DE TRANSPORTE multifabricantes. i
Q . . . L
(0p) ot =Gestion y O&M de sistemas. E
ros =
COMUNICACIONES TETRA =Desarrollo de aplicaciones de VA (Localizacién, Ap. E
Balizamientos, etc...) L
O




REDES

SERVICIOS AVANZADOS E INNOVANDO EN NUEVAS TECNOLOGIAS

DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES. | |

SELEX
Communications
O F E R-I—A CONECTIVIDAD CORPORATIVA .
Alcatel-Lucent
1t SOLUCIONES WIRELESS
Tecnolégica
COMUNICACIONES UNIFICADAS
B NKIA
cC propias
(@) CONVERGENCIA CONTAC CENTER
'O Soluciones IP ‘
S de terceros
6 AUDIOVISUALES IP >
) Integracion o
de sistemas g
U)
I
:
.
zZ
L
n AMS / FS w
(@) ARQUITECTURAS DE OPERADOR %
O Outsourcing ) ) . . -
u .
S Soluciones de acceso radiocomunicaciones SDH/PDH 3
(- BPO REDES DE TRANSPORTE o
O =Especialistas en proyectos llave en mano ( Ingenieria, w
N Otros jefatura de obra y gestion de empresas de servicios, <
COMUNICACIONES TETRA .. . .. <
_ acondicionamientos y replanteos, Instalacion, O&M, etc...) b
i
RADIOCOMUNICACIONES o




MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

MEJORA Y GESTION TANTO DE APLICACIONES COMO DE
SOLUCIONES CONSTRUIDAS CON PAQUETES DE SOFTWARE
COMERCIALES.

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica
$ Soluciones
cC propias
© . ) ) — :
O Soluciones =Amplia variedad de servicios, procesos y metodologias
S de terceros para el mantenimiento o implementacion de aplicaciones .
o Integracion i Lo o
0] He cicternas =Organizacion del grupo de mantenimiento o0 e
implementacion de aplicaciones. 2
Redes . L, - ., T
=Administracion y mantenimiento haciéndose cargo de las O
aplicaciones con personal propio y/o transferido desde la ;
. . L
o I o
o I . . . : o
i o _ =Mantenimiento integral (correctivo, adaptativo, evolutivo, 0]
= utsourcing perfectivo) de las aplicaciones en cartera. E’
p - 7 . e
(B} BPO =Nuevas desarrolladas dentro del &mbito de colaboracion. @
Otros =Reingenieria de aplicaciones e integracion de sistemas. <
|_
nd
L
LL
O




OUTSORCING

CONSTRUYENDO CON NUESTROS CLIENTES UNA ESTRECHA
RELACION DONDE EL SERVICIO SE LIGAA LA EVOLUCION DE SU
NEGOCIO, COMPARTIENDO OBJETIVOS, RIESGOS Y BENEFICIOS.

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica
$ Soluciones = ) ) »
- propias OUISOURCING GLOBAL =Gestion total de los sistemas de informacion.
@) . .
= i Tareas de explotacion de TI.
(@) Sgltje?g:riss OUTSOURCINQ INFRAESTRUCTURA p
= Y EXPLOTACION =Desarrollo y mantenimiento de los sistemas de gestién de .
(% Integracion OUTSOURCING DE LA GESTION DE la empresa. T
PUESTOS DE TRABAJO =Help-desk, atencion a usuarios, etc... 7
Redes OUTSOURCING DE LA GESTION DE 6
PROCESOS (BPO) Lll_-l
zZ
RED DE CENTROS DE SERVICIOS DE L
8 AMS / FS PRODUCCION (CSP) u
St O
L_J RED CENTROS ALTO RENDIMIENTO 3:'
> EN MANTENIMIENTO DE @
B APLICACIONES (CARMA) 8
0p) ' c
Otros METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y z
SOLUCIONES |<£
nd
L
LL
O




OUTSORCING

CONSTRUYENDO CON NUESTROS CLIENTES UNA ESTRECHA
RELACION DONDE EL SERVICIO SE LIGAA LA EVOLUCION DE SU
NEGOCIO, COMPARTIENDO OBJETIVOS, RIESGOS Y BENEFICIOS.

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica
$ Soluciones » — »
- propias OUTSOURCING GLOBAL =Gestion de centros de servicios de produccién (tanto on-
o , site como off-site)
(&) Soluciones OUTSOURCING INFRAESTRUCTURA . . . ., ..
S de terceros Y EXPLOTACION =Técnica de sistemas, explotacion, servicios de centros de
Ko ) respaldo y gestion integral de plataformas. >
(% Integracion OUTSOURCING DE LA GESTION DE P Y9 9 P o
de sistemas SISTEMAS DISTRIBUIDOS Y o
PUESTOS DE TRABAJO 8
Redes OUTSOURCING DE LA GESTION DE 6
PROCESOS (BPO) Lll_.l
zZ
RED DE CENTROS DE SERVICIOS DE L
8 AMS | FS PRODUCCION (CSP) u
O
Q m RED CENTROS ALTO RENDIMIENTO 3
E EN MANTENIMIENTO DE 4
IeB) APLICACIONES (CARMA) g
P Otros METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y z
SOLUCIONES <
|_
nd
L
LL
O




OUTSORCING

CONSTRUYENDO CON NUESTROS CLIENTES UNA ESTRECHA
RELACION DONDE EL SERVICIO SE LIGAA LA EVOLUCION DE SU
NEGOCIO, COMPARTIENDO OBJETIVOS, RIESGOS Y BENEFICIOS.

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica
$ Soluciones » )
- propias S =Engloba los centros de atencién a usuarios y Help-desk.
= i Instalaciébn y mantenimiento de equipamiento, soporte a
(&) Soluciones OUTSOURCING INFRAESTRUCTURA . y q, p p
S de terceros Y EXPLOTACION usuarios (remoto y/o local) y formacion.
— - 7 - 7 Ve - -7 >-
(% Integracion OUTSOURCING DE LA GESTION DE =Formacion VIP, renovacion tecnoldgica y gestion del T
PUESTOS DE TRABAJO inventario. 2
Redes OUTSOURCING DE LA GESTION DE 6
PROCESOS (BPO) Lll_-l
zZ
RED DE CENTROS DE SERVICIOS DE L
8 AMS / FS PRODUCCION (CSP) u
O
Q m RED CENTROS ALTO RENDIMIENTO 3
E EN MANTENIMIENTO DE a4
O APLICACIONES (CARMA) 8
0p) ' c
Otros METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y Z
SOLUCIONES <
|_
nd
L
LL
O




OUTSORCING

CONSTRUYENDO CON NUESTROS CLIENTES UNA ESTRECHA
RELACION DONDE EL SERVICIO SE LIGAA LA EVOLUCION DE SU
NEGOCIO, COMPARTIENDO OBJETIVOS, RIESGOS Y BENEFICIOS.

OFERTA

Soluciones

Servicios

Consultoria

Tecnolégica

Soluciones OUTSOURCING GLOBAL

Soluciones OUTSOURCING INFRAESTRUCTURA

de terceros Y EXPLOTACION

Integracion OUTSOURCING DE LA GESTION DE
PUESTOS DE TRABAJO

Redes OUTSOURCING DE LA GESTION DE
PROCESOS (BPO)
RED DE CENTROS DE SERVICIOS DE

AMS / FS PRODUCCION (CSP)

m RED CENTROS ALTO RENDIMIENTO

EN MANTENIMIENTO DE

BPO APLICACIONES (CARMA)

Otros METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y

SOLUCIONES

=Nueva generacion de servicios de Green Tech.

=Ligados a procesos de negocio intensivos en Tecnologias
de la Informacion.

=Permitiendo a nuestros Clientes enfocarse en sus
capacidades nucleares y, al tiempo, alcanzar reducciones
de coste e incrementar la calidad del servicio.

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
=




OUTSORCING

CONSTRUYENDO CON NUESTROS CLIENTES UNA ESTRECHA
RELACION DONDE EL SERVICIO SE LIGAA LA EVOLUCION DE SU
NEGOCIO, COMPARTIENDO OBJETIVOS, RIESGOS Y BENEFICIOS.

OFERTA

Soluciones

Servicios

Consultoria
Tecnolégica
Soluciones OUTSOURCING GLOBAL
Soluciones OUTSOURCING INFRAESTRUCTURA
de terceros Y EXPLOTACION
Integracion OUTSOURCING DE LA GESTION DE

PUESTOS DE TRABAJO
Redes OUTSOURCING DE LA GESTION DE

PROCESOS (BPO)

*El objetivo de la Red de Centros de Servicios de

AMS / ES Producciéon de Green Tech es trasladar a nuestros Clientes

la maxima eficiencia, seguridad, fiabilidad y calidad de
m RED CENTROS ALTO RENDIMIENTO servicio al menor coste.

EN MANTENIMIENTO DE

BPO APLICACIONES (CARMA)

Otros METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y

SOLUCIONES

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
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OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

OUTSORCING

CONSTRUYENDO CON NUESTROS CLIENTES UNA ESTRECHA
RELACION DONDE EL SERVICIO SE LIGAA LA EVOLUCION DE SU
NEGOCIO, COMPARTIENDO OBJETIVOS, RIESGOS Y BENEFICIOS.

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS

Outsourcing

OUTSOURCING GLOBAL

OUTSOURCING INFRAESTRUCTURA
Y EXPLOTACION

OUTSOURCING DE LA GESTION DE
SISTEMAS DISTRIBUIDOS Y
PUESTOS DE TRABAJO

OUTSOURCING DE LA GESTION DE
PROCESOS (BPO)

RED DE CENTROS DE SERVICIOS DE
PRODUCCION (CSP)

RED CENTROS ALTO RENDIMIENTO
EN MANTENIMIENTO DE
APLICACIONES (CARMA)

METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y
SOLUCIONES

*La Gestion de Aplicaciones (AMS / FS) esta en plena
transformacion desde modelos clasicos, basados en la
prestacion de recursos, a servicios centrados en resolver
el dia a dia en términos de produccion, calidad y tiempo
prefijados.

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
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OUTSORCING

CONSTRUYENDO CON NUESTROS CLIENTES UNA ESTRECHA
RELACION DONDE EL SERVICIO SE LIGAA LA EVOLUCION DE SU
NEGOCIO, COMPARTIENDO OBJETIVOS, RIESGOS Y BENEFICIOS.

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS

ousouing

Otros

OUTSOURCING GLOBAL

OUTSOURCING INFRAESTRUCTURA
Y EXPLOTACION

OUTSOURCING DE LA GESTION DE
SISTEMAS DISTRIBUIDOS Y
PUESTOS DE TRABAJO

OUTSOURCING DE LA GESTION DE
PROCESOS (BPO)

RED DE CENTROS DE SERVICIOS DE
PRODUCCION (CSP)

RED CENTROS ALTO RENDIMIENTO

EN MANTENIMIENTO DE
APLICACIONES (CARMA)

METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y

SOLUCIONES

=El volumen de actividad alcanzado por Green Tech en la
prestacion de Servicios hace que sea una de las practicas
mas solidas en el mercado, constituyendo en si mismo una
garantia de éxito si tenemos presente que las economias
de escala son imprescindibles para desarrollar productos,
herramientas, metodologias, certificaciones y modelos
orientados a la eficiencia y calidad.

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
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OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccion de clientes

Alta de clientes

Gestion de clientes.

Gestion de partners

RECURSOS HUMANOS

Gestion de Beneficios

Gestion de nominas y
contratos

Gestion de Procesos de
Provision de Recursos

Servicio de Formacion

GESTION DOCUMENTAL

Composiciéon y generacion
de documentos.

Impresion y acabados

Organizacion de archivos

Captura y digitalizacion de
documentos

Custodia de documentos.

=Soporte a campafas e informacion puntual a clientes
potenciales.

=Scoring y Calatogacion.

=Procesos de cambio en funcion de perfil del cliente (VIP,
Business, etc.).

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
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BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

GESTION DE LA DEMANDA =Tratamiento de alta de clientes particulares.

Atraccion de clientes . .
=Manejo de canales tipo correo, fax o web.

Alta de clientes . . .
=Altas de clientes, convenios de empresa a través de la

adquisicion de puntos y especiales.

OFERTA

Gestion de clientes.

Consultoria Gestion de partners
Tecnolégica
8 Soluciones RECURSOS HUMANOS
cC propias Gestién de Beneficios
o :
'O Soluciones Gestion de nominas y
S de terceros contratos
o Integracion i %
@) 9 Gestion de Procesos de Q
de sistemas Provisién de Recursos >
Redes Servicio de Formacion 5
u
GESTION DOCUMENTAL E
0 AMS / FS . L, w
(@) Composicién y generacion %
E BPO Impresion y acabados %
> z
0p) Otros Organizacioén de archivos Z
<
Captura y digitalizacion de E
documentos H
O

Custodia de documentos.




OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes
Alta de clientes
Gestion de clientes.

Gestion de partners

RECURSOS HUMANOS

Gestion de Beneficios

Gestion de nominas y
contratos

Gestion de Procesos de
Provision de Recursos

Servicio de Formacion

GESTION DOCUMENTAL

Composiciéon y generacion
de documentos.

Impresion y acabados

Organizacion de archivos

Captura y digitalizacion de
documentos

Custodia de documentos.

=Gestion multicanal de peticiones (fax,malil,
telefdnico)

=Gestion de reclamaciones.

=Procesos de caducidad de puntos. Avisos previos.
=Gestion de envios fisicos (tarjetas y postales).
=Asesoramiento para operaciones de redencion.

=Gestion de campafias (notificaciones a clientes).

postal

y

I OFERTA INTEGRAL GREEN TECH SUPPLY
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BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes

. =Tramitacion de peticiones de redencion de clientes finales.
Alta de clientes

=Interlocucién con el partner para seguimiento de ofertas.

OFERTA

Gestion de clientes. o . _ .
=Seguimiento de reclamaciones de clientes finales.

Consultoria Gestion de partners L . o,
Tecnolégica =Generacion de informes de liquidacion mensuales.
8 Soluciones RECURSOS HUMANOS
cC propias Gestién de Beneficios
o :
'O Soluciones Gestion de nominas y
=) de terceros contratos
o . >
N Integracion Gestion de Procesos de a
de sistemas Provisién de Recursos >
Redes Servicio de Formacion 5
w
|_
GESTION DOCUMENTAL E
)  AMS/FS o > B
(@) Composicién y generacion %
E Impresion y acabados %
Ieh) BPO ',"_J
0p) Otros Organizacioén de archivos Z
<
Captura y digitalizacion de E
documentos H
o

Custodia de documentos.




BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes

Alta de clientes

OFERTA

Gestion de clientes.

Consultoria Gestion de partners
Tecnolégica
% Soluciones RECURSOS HUMANOS = Gestion de las diferentes tipologias de prestaciones seguin
c propias Gestion de Beneficios los convenios y criterios marcados por la politica de RRHH
o : del cliente.
'O Soluciones Gestion de nominas y
>3 de terceros contratos =Control presupuestario con su correspondiente reporting y
o i justificacion viaciones. %
N Integracion Gestion de Procesos de Justificacion de desviaciones E
de sistemas Provisién de Recursos >
Redes Servicio de Formacion 5
i
GESTION DOCUMENTAL E
)  AMS/FS o » i
o Composicion y generacion %
E BPO Impresion y acabados %
7 .“_J
0p) Otros Organizacioén de archivos Z
<
Captura y digitalizacion de E
documentos H
o

Custodia de documentos.




OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes

Alta de clientes

Gestion de clientes.

Gestion de partners

RECURSOS HUMANOS

Gestion de Beneficios

Gestién de nominas y
contratos

Gestion de Procesos de
Provision de Recursos

Servicio de Formacion

GESTION DOCUMENTAL

Composicion y generacién
de documentos.

Impresion y acabados

Organizacion de archivos

Captura y digitalizacion de
documentos

Custodia de documentos.

=Gestién completa de todo el ciclo de la némina.

*Finiquitos y contratos, con sus correspondientes
justificaciones ala S.S.

=Tratamiento de impuestos y certificaciones de la parte
contractual.
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OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes

Alta de clientes

Gestion de clientes.

Gestion de partners

RECURSOS HUMANOS

Gestion de Beneficios

Gestion de nominas y
contratos

Gestion de Procesos de -‘

Provision de Recursos
Servicio de Formacion
GESTION DOCUMENTAL

Composicion y generacién
de documentos.

Impresion y acabados

Organizacion de archivos

Captura y digitalizacion de
documentos

Custodia de documentos.

=Gestion del proceso desde la Peticion del RRHH por el
departamento solicitante hasta la gestion con las ETTs.

=Registro y mantenimiento de la BBDD -curricular y su
consulta o seleccion
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OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes

Alta de clientes

Gestion de clientes.

Gestion de partners

RECURSOS HUMANOS

Gestion de Beneficios

Gestion de nominas y
contratos

Gestion de Procesos de
Provision de Recursos

Servicio de Formacioén
GESTION DOCUMENTAL

Composiciéon y generacion
de documentos.

Impresion y acabados

Organizacion de archivos

=Gestionamos el proceso de administracion de las acciones
formativas del plan anual de formacion.

=Plan individualizado desde el desarrollo de contenidos,
hasta el seguimiento, control y logistica para su imparticion.

=Atencion al empleado.

=Atencion de consultas de empleados relativas a RRHH,
tanto de posibles incidencias relativas a sus datos, como de
peticion de informacion relativa a procedimientos de esta
area.

Captura y digitalizacion de
documentos

Custodia de documentos.
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BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes

Alta de clientes

OFERTA

Gestion de clientes.

Consultoria Gestion de partners

Tecnolégica
% Soluciones RECURSOS HUMANOS
c propias Gestion de Beneficios
o .
'O Soluciones Gestién de nominas y
=) de terceros contratos
O I t 1A .z
N ntegracion Gestion de Procesos de

de sistemas Provision de Recursos

Redes Servicio de Formacion

GESTION DOCUMENTAL =A partir de un fichero de informacion, somos capaces de

8 AMS / FS ey sErer e maquetar el documento, afiadir la informacion variable y
§ Outsourcing de documentos. -‘ personalizada para cada clle_nte,_ generando posteriormente
S - el proceso masivo de comunicacion
- BPO Impresion y acabados
(D)
7)) Otros Organizacion de archivos

Captura y digitalizacion de
documentos

Custodia de documentos.
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OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes

Alta de clientes

Gestion de clientes.

Gestion de partners

RECURSOS HUMANOS

Gestion de Beneficios

Gestion de nominas y
contratos

Gestion de Procesos de
Provision de Recursos

Servicio de Formacion

GESTION DOCUMENTAL

Composicion y generacién
de documentos.

Impresién y acabados

Organizacion de archivos

Captura y digitalizacion de
documentos

Custodia de documentos.

=Proceso de produccion.

=Transformacion de un documento electrébnico a un
documento fisico.

=Personalizacion con la informacién especifica de cada
cliente.
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OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes

Alta de clientes

Gestion de clientes.

Gestion de partners

RECURSOS HUMANOS

Gestion de Beneficios

Gestion de nominas y
contratos

Gestion de Procesos de
Provision de Recursos

Servicio de Formacion

GESTION DOCUMENTAL

Composiciéon y generacion
de documentos.

Impresion y acabados

Organizacién de archivos -1

Captura y digitalizacion de
documentos

Custodia de documentos.

=Optimizacién de los procesos de archivo.

*Propuestas de mejoras relacionadas con infraestructuras,
personal, normativa,...

=Administracion con personal propio o de la compafia de
las actividades de archivo.

=Establecimiento de indicadores de gestion.
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OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes

Alta de clientes

Gestion de clientes.

Gestion de partners

RECURSOS HUMANOS

Gestion de Beneficios

Gestion de nominas y
contratos

Gestion de Procesos de
Provision de Recursos

Servicio de Formacion

GESTION DOCUMENTAL

Composicion y generacién
de documentos.

Impresion y acabados

Organizacion de archivos

Captura y digitalizacion de
documentos

Custodia de documentos.

=Tratamiento masivo de documentacion.
=Generacion de imagenes, que se pueden enviar al cliente.

=Disposicion de la documentacion en sistemas de
almacenamiento de Green Tech BPO.

=Desarrollo de accesos a la documentacion a través de una
pagina web
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OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SOLUCIONES EXTERNAS PARA EL CRECIMIENTO INTERNO.

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing
BPO

Otros

GESTION DE LA DEMANDA

Atraccién de clientes

Alta de clientes

Gestion de clientes.

Gestion de partners

RECURSOS HUMANOS

Gestion de Beneficios

Gestion de nominas y
contratos

Gestion de Procesos de
Provision de Recursos

Servicio de Formacion

GESTION DOCUMENTAL

Composiciéon y generacion
de documentos.

Impresion y acabados

Organizacion de archivos

Captura y digitalizacion de
documentos

Custodia de documentos.

=El objetivo es liberar a nuestros clientes de la custodia y
gestion directa de sus archivos fisicos, para reducir sus
infraestructuras de archivo y optimizar los costes asociados
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OTRAS/MULTISERVICIOS

GESTION DE ALIADOS ESTRATEGICOS

OFERTA

Consultoria

Tecnolégica
n Soluciones MULTISERVICIOS =Gestion Integral de recursos Energéticos.
] . W . .
C propias Gestion de recursos =Gestion de Recursos Hidricos
o . .
‘O SO'tUC'O”es Disefos =Implementacién de Sistemas de Gestion de Recursos
-} e terceros _ o ) ) .
° _ Suministro. =Analisis, Desarrollo e interventoria de Cogeneracién
N Integracion

de sistemas Construccion

Redes Estudios

Valoracién de activos.

8 AMS / FS Mantenimiento
L Outsourcing Inteventoria
-
() BPO Automatizacion.
7))

Seguridad

oros
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OTRAS/MULTISERVICIOS

GESTION DE ALIADOS ESTRATEGICOS

OFERTA

Consultoria

Tecnolégica
0 Soluciones MULTISERVICIOS =Levantamientos Eléctricos
(b} . L . .
S propias Gestion de recursos =Disefios Eléctricos AT, MT y BT
O Soltuciones Disefios =Levantamientos Hidraulicos
S e terceros - _ o
o - Suministro. =Disefios Civiles
) Integracion

de sistemas Construccion

Redes Estudios

Valoraciéon de activos.

8 AMS / FS Mantenimiento
O Outsourcing Inteventoria
S
Q BPO Automatizacion.
(7))

oros

Seguridad
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OTRAS/MULTISERVICIOS

GESTION DE ALIADOS ESTRATEGICOS

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica
0 : AL ERIL IO =Materiales Eléctricos
a Solugones -
c  propias Gestion de recursos =Materiales para automatizacion
@) . .
'O Soltumones Disefios =Equipos Industriales
S e terceros - _ o
o | _ Suministro. =Equipos de Medicion >
ntegracion o
N de sistemas Construccion %
n
Redes Estudios I
@
Valoracion de activos. ;
w
8 AMS / FS Mantenimiento i
- —_— O]
o Outsourcing Inteventoria 3
> o
E BPO Automatizacion. g
(7)) =
Seguridad =
|_
04
w
L
(@)




OTRAS/MULTISERVICIOS

GESTION DE ALIADOS ESTRATEGICOS

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica
MULTISERVICIOS
% Soluciones
cC propias Gestién de recursos
o . o
'O Soluciones Disefios
S de terceros
6 Suministro.
N Integracion
de sistemas Construccion *De redes de AT, MT y BT
Redes Estudios =Telecomunicaciones
Valoracién de activos. =Subestaciones de AT, MT y BT
8 AMS / FS Mantenimiento =Instalaciones Internas
O Outsourcing Inteventoria
e
(<B) BPO Automatizacion.
7))

oros

Seguridad
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OTRAS/MULTISERVICIOS

GESTION DE ALIADOS ESTRATEGICOS

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica
MULTISERVICIOS

% Soluciones
cC propias Gestién de recursos
@) . o
') Soluciones Disefios
S de terceros
6 Suministro.
N Integracion

de sistemas Construccion =Protecciones, apantallamiento, puestas a tierra

Redes Estudios =Termograficos

Valoracion de activos. =Calidad de energia

8 AMS / FS Mantenimiento =Planes de mantenimiento
O Outsourcing Inteventoria
&
D) BPO Automatizacion.
0p)]

Seguridad

oros
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OTRAS/MULTISERVICIOS

GESTION DE ALIADOS ESTRATEGICOS

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica
MULTISERVICIOS

% Soluciones
cC propias Gestién de recursos
o . o
'O Soluciones Disefios
S de terceros
6 Suministro.
N Integracion

de sistemas Construccion =Inspeccién Técnica e Inventario de Activos.

Redes Estudios =Valoracién de Activos Fijos

Valoracion de activos. =Estudios de Gestion

8 AMS / FS Mantenimiento =Inventario de Infraestructura eléctrica, hidraulica, petrolera
= _ y civil.
LSJ Outsourcing Inteventoria
@ Automatizacion.
0p]

Seguridad

oros
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OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing

BPO

oros

OTRAS/MULTISERVICIOS

GESTION DE ALIADOS ESTRATEGICOS

MULTISERVICIOS

Gestién de recursos

Disefios

Suministro.

Construccion
Estudios

Valoraciéon de activos.

Mantenimiento

=De transformadores
=De subestaciones
=Sistemas de puesta a tierra y apantallamiento

=De redes subterraneas y aéreas

Inteventoria

Automatizacion.

Seguridad
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OTRAS/MULTISERVICIOS

GESTION DE ALIADOS ESTRATEGICOS

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica
MULTISERVICIOS
% Soluciones
cC propias Gestion de recursos
o . .
'O Soluciones Disefios
S de terceros
6 Suministro. >
N Integracion T
de sistemas Construccion %
)
Redes Estudios 5
w
Valoracion de activos. ;
w
8 AMS | FS Mantenimiento w
— _ =Proyectos o
RS Outsourcing Inteventoria . 2
> =Gestidon de procesos o
b BPO Automatizacion. ) . e 0
) =Construcciones civiles e hidraulicas =
ows | [ ) , z
=Proyectos de generacion de energia <
0
L
L
@)




OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing

BPO

oros

OTRAS/MULTISERVICIOS

GESTION DE ALIADOS ESTRATEGICOS

MULTISERVICIOS

Gestién de recursos

Disefios

Suministro.
Construccion
Estudios

Valoraciéon de activos.

Mantenimiento

Inteventoria

Automatizacion.

Seguridad

=De procesos Industriales
=Sistemas de Control (Sistemas Hibridos y PLC’s)

=Desarrollo de sistemas de supervision (HMI, SCADA vy
MES)

=Sistemas de administracibn y monitoreo de energia -
PMCS
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OFERTA

Consultoria
Tecnolégica

Soluciones

Servicios

Soluciones
propias

Soluciones
de terceros

Integracion
de sistemas

Redes

AMS / FS
Outsourcing

BPO

OTRAS/MULTISERVICIOS

GESTION DE ALIADOS ESTRATEGICOS

MULTISERVICIOS

Gestién de recursos

Disefios

Suministro.
Construccion
Estudios

Valoraciéon de activos.

Mantenimiento

Inteventoria

Automatizacion.

Ooros ] sequicad

=Inspeccion RETIE
=En equipos
*En Personas

=|nstalaciones Internas
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Green Tech Supply

Tel.: (57) 3162392172

Dir.: Carrera 31A No. 25B-61 Bogota, Colombia
«www.Green Techsupply.co




