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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Aviso de confidencialidad

La informacién comprendida en esta presentacion es confidencial y pertenece a Green Tech
Supply. Cualquier forma de divulgacion, reproduccion, copia o distribucion total o parcial de la
misma queda prohibida, no pudiendo ser utilizado su contenido para otros fines sin la

autorizacion de Green Tech Supply.
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Objetivos y Alcance

El presente documento esta dirigido a argumentar las principales razones por las que elegir a
Green Tech Supply como socio tecnologico en ambito de servicios TI.

PARA QUE ‘ PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA Y CALIDAD

CON QUE ARQUITECTURA Y METODOLOGIAS DE PRODUCTIVIDAD Y
ENTREGA DESERVICIOS A CLIENTE FINAL

A QUIEN ‘ DIRIGIDO A RESOLVER LAS NECESIDADES DE SERVICIO DE

NUESTROS SOCIOS TECNOLOGICOS

CUANDO SEGUN NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES
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Las Razones para Elegir a Green Tech Supply '
OFERTA DE SOLUCIONES Y SERVICIOS

0 Basada en una combinacion proporcionada de Soluciones y Servicios
orientada especificamente a cada Mercado.

Soluciones Servicios Mercados

» Consultoria » Fabrica de Software » Energia

» Soluciones Green « Mantenimiento de * Industria
Tech Supply Aplicaciones « Infraestructura

» Soluciones de » Qutsourcing IT - Banca y Seguros
Nuestros Aliados « BPO « Salud

* Integracion y « Seguridad « Gobierno

Soluciones a la
Medida

« Automatizacion de
Procesos

Telecomunicaciones
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Las Razones para Elegir a Green Tech Supply

METODOLOGIA, CALIDAD Y HERRAMIENTAS

. Analisis, \
» Evaluacion

* Integracion

* Relso Funcional

7

* Andlisis,
» Evaluacion
* Integracion
* Relso Funcional J

.

*Andlisis,
 Evaluacion
* Ajustes
* Integracion

* Reingenieria
» Optimizacion
+ Automatizacion
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MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

MEJORA Y GESTION TANTO DE APLICACIONES COMO DE
SOLUCIONES CONSTRUIDAS CON PAQUETES DE SOFTWARE
COMERCIALES.

OFERTA

Consultoria
Tecnolégica
$ Soluciones
cC propias
© . : : - ;
O Soluciones =Amplia variedad de servicios, procesos y metodologias n
S de terceros para el mantenimiento o desarrollo de Aplicaciones =
o i o . @
p) Integracion =Organizacion del grupo de mantenimiento o desarrollo =
de sistemas . . Z
de Aplicaciones. S
Redes L L. o L. S)
=Administracion y mantenimiento haciéndose cargo de las o
aplicaciones con personal propio y/o transferido desde la Q
entidad. o
(7)) Desarrollo 6
8 SW =Mantenimiento integral (correctivo, adaptativo, evolutivo, =
o : S W
S Outsourcing perfectivo) de las aplicaciones en cartera. =
(D) BPO *Nuevas desarrolladas dentro del ambito de colaboracion. Q
0p) _ : . . : : 3
=Reingenieria de aplicaciones e integracion de sistemas. 2
Otros [
nd
L
LL
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¢ Quienes Somos?

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

Indra )

FORWARD

DISCOVERY
INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Tecnocom

Tecnocom
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¢ Quienes Somos?

PARTNERS AREA TI
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INTRODUCCION

PERSONAS DE CONTACTO

Green Tech presenta a las siguientes personas como interlocutores para cualquier cuestion
relacionada con esta propuesta.

cpc?rrlfggt% 2 Ivan Dario Cortés Wilches Eggfg&g 2L Diego Cortés Wilches
Vicepresidente G FSW
Operaciones erente EI
O
w
Empresa Green Tech Supply Empresa Green Tech Supply %
Q
[0)
Correo Q
Correo electrénico ivan.cortes@greentechsupply.co electrénico diego.cortes@greentechsupply.co %
0
|_
tt
Teléfono +57 316 239 2172 Teléfono +57 300 863 2730 g
S
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PROPUESTA - ANTECEDENTES Y CONTEXTO

ANTECEDENTES Y CONTEXTO

Cualquier organizacion, requiere facturar.

Estar preparados tecnolégicamente para apalancar su
estrategia de Negocio

Solucién personalizada en una hoja de calculo
Excel

Portal de Facturacion Green Tech Supply
Capacitacion y apoyo para uso portal de la DIAN
para Facturaciéon Electrénica

Solucién personalizada en una hoja de calculo
Excel — Usando Web Services de la DIAN

Portal FE (Facturacion Electronica) Green Tech

Supply
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PROPUESTA - OBJETIVOS Y ENFOQUE

OBJETIVOS

¢, Qué proponemos?

De acuerdo a las posibles combinaciones o
requerimientos que pueden tener nuestros clientes,
buscamos la mejor solucion.

Los objetivos especificos de esta oferta son:

*  Verificar requerimientos y herramientas
tecnoldgicas actuales de Nuestros Clientes

® Ofrecer posibles soluciones, que cubran sus
requerimientos y se ajuste a su presupuesto.

* Implementar la solucidn escogida.
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¢, Qué proponemos?

PROPUESTA - OBJETIVOS Y ENFOQUE

FACTURACION

Actualmente, de acuerdo a la legislacion, una empresa o alguien responsable de IVA (Régimen
Comun), tiene las siguientes opciones ante la DIAN:

® Facturacion Impresa (Formatos Preimpresos)

® Facturacion digital (Mediante una herramienta tecnologica, que genera, almacena e imprime
las facturas de acuerdo a la regulacion.

® Facturacion electronica, Normativa en transicion, donde se va migrando de las opciones
anteriores a realizar facturas electronicas.

De acuerdo a la normativa y autorizacion ante la DIAN, ofrecemos una solucion a su medida.

® Ajustamos una hoja Excel o nuestro portal para imprimir en su formato pre-impreso

® Ajustamos una hoja Excel o nuestro portal para imprimir un formato digital, donde genere sus
facturas de acuerdo a la integracion de informacién de sus clientes, productos, servicios e
impuestos.

® Ajustamos una hoja Excel o nuestro portal para cumplir con la normativa de facturacion
electrénica, usando los servicios gratuitos que provee la DIAN, capacitamos y acompafiamos
en el proceso de tramite.
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¢, Como lo haremos?
Green Tech Supply — Soporte Integral

Productos a disposicion de nuestros Clientes

Producto o Servicio *Valor Unitario o Mes
Servicio

$ 200.000,00

Servicio Portal Green Tech Supply, Formato Preimpreso $ 50.000,00 / Mes
$ 300.000,00 / Afio

Personalizacién Excel, Factura Digital (Permite Impresion) $ 200.000,00

Servicio Portal Green Tech Supply, Factura Digital (Permite $ 50.000,00 / Mes

Impresion $ 300.000,00/ Ao

Personalizacién Excel, Facturacion Electronica (Aunque $ 300.000,00/ Ao

funcione en Excel, requiere conexién a internet, y hacer todo el

proceso de validacién y registro ante la DIAN, Permite

Impresién, para Clientes gue no procesan Factura Electronica

Servicio Portal Green Tech Supply, Facturacion Electronica $ 60.000,00 / Mes

(Aunqgue funcione en Excel, requiere conexion a internet, y $ 450.000,00 / Afrio

hacer todo el proceso de validacion y registro ante la DIAN,
Permite Impresién, para Clientes que no procesan Factura
Electronica

* Estos Valores No Tienen IVA
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¢, Como lo haremos?

Green Tech Supply — Soporte Integral

Diferencia de Soluciones

Hoja De Calculo: Personalizamos una hoja de calculo en
Excel, para que maneje la informacion requerida para facturar, y
almacene la informacion de las facturas que emita. — Se
personaliza la hoja de Calculo, y queda bajo responsabilidad y
custodia del Cliente.

Personalizamos formatos de impresion

Portal Green Tech Supply: Ofrecemos un servicio a traves de
nuestro portal WEB, para que maneje la informacion requerida
para facturar, esta informacion queda almacenada en base de
datos, de forma segura y permanente, ofrecemos las consultas
por clientes, periodos de tiempo y filtramos por informacion
disponible. Nos vamos actualizando de acuerdo a las
normativas.

Personalizamos formatos de impresion.
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¢, Como lo haremos?

Green Tech Supply — Soporte Integral

Valor Agregado

Nuestra oferta de Valor, esta en que ud. cuente con
el respaldo y la conflanza de una empresa
especializada en tecnologia, en la que puede confiar
y con la que cuenta con solo levantar el teléfono.

Soportaremos su solucion de facturacion de acuerdo
a la regulacion, con soluciones personalizadas para
ud o su empresa, mediante hojas de calculo o
servicio en nuestro portal.
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Green Tech Supply — Marco Metodoldgico

Calidad del Servicio

= Green Tech Supply establece conjuntamente con sus clientes Indicadores de Servicio
con el objetivo de medir y controlar la calidad del trabajo desarrollado en sus equipos de
trabajo. A través de estos indicadores, nuestros clientes pueden evaluar la calidad de los
entregables, el cumplimiento de los plazos marcados y de las estimaciones realizadas.

Indicadores Cliente S
;o o

Gestion de la Carga \ '2\9 PN

» Volumen enviado vs, Volumen planificado NE 0\\

* \Volumen enviado vs. Volumen replanificado

* Ruptura

Calidad Ordenes de Trabajo

* Requerimientos Pendientes (%)

* Requerimientos Rechazados (%)

Estabilidad Requisitos

* % cambios solicitados sobre requisitos aprobados.
Gestion de dudas

* Tiempo medio de resolucion de dudas

. Indicadores Equipo Implementador

/ Calidad de la Conceptualizacion

« indice medio de errores por requisito

« indice medio de cambios sobre requisitos
Tiempo de respuesta

* Trabajos finalizados fuera de plazo (%)

* Tiempo medio finalizacién requisitos.

* Tiempo medio de respuesta a errores (dias)
Coste

+ Coste medio por requisito

Calidad percibida

* Encuesta

La medicion de los ANS mejora la eficiencia y la calidad del servicio
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VALORACION ECONOMICA

CONDICIONES COMERCIALES

Forma de Pago: De acuerdo al item que se contrate se espera:
* 40% A la Aceptacion de la Oferta

« 40% A la entrega de la funcionalidad

« 20% Pago Final A Entrega a satisfaccion

 Los servicios son Mensuales y se pagan por adelantado dentro los
primeros 10 dias del mes, no hay permanencia minima, solo se pide
avisar 15 dias antes de fin de mes para suspender el servicio, el
soporte es dias habiles horario de oficina.

Tiempo de Entrega: El tiempo estimado de acuerdo a la oferta.

Vigencia del Documento: La vigencia del presente documento es de
treinta (30) dias a partir de la fecha de recibo.
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VALORACION ECONOMICA

CONDICIONES COMERCIALES

Modularidad de la oferta: El desglose de precios es referencial y el valor
es individual por el tipo de Item, sin embargo pueden ser contratados por
separado. (Pasar de Hoja de Calculo a Portal o viceversa)

Confidencialidad: ElI contenido, informacion y datos que se utilicen
durante la ejecucion del proyecto, se consideran de caracter confidencial
entre El Cliente y Green Tech Supply. ElI contenido del presente
documento, incluyendo todas las tarifas, valores, términos y condiciones
estipulados, se considera de caracter confidencial entre Green Tech
Supply y El Cliente y no podra ser utilizado total o parcialmente para
propositos distintos al objeto del mismo.
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VALORACION ECONOMICA

GARANTIA

El periodo de garantia que Green Tech Supply incluye dentro del alcance de su oferta es de 12
meses para los productos derivados de los trabajos efectuados. Durante este periodo, Green Tech

se compromete a realizar:

Incluido en garantia

= Las correcciones que le sean requeridas en la
solucién y que sean achacables a defectos en la
implementacién de la misma detectados con
posterioridad a la fecha de entrega y aceptacion
del sistema (actuaciones correctivas).

= La correccion y adecuacion de la documentacion
del sistema que se derive de las actuaciones
correctivas que cubre la presente garantia.

= El tiempo de respuesta ante una solicitud de
asistencia por fallo en los productos obtenidos
durante la ejecucion del contrato sera como
maéaximo de 48 horas.

= Todas aquellas situaciones que conlleven directa
o indirectamente una ampliacién o reduccién de
alcance o funcionalidad con respecto al producto
probado y mediante los mecanismos que se
establecen para la aceptacion de productos.

= Los defectos atribuibles a los sistemas de
informacion, aplicaciones 0 componentes
software (distintos de los provistos dentro del
alcance de este proyecto) de los Clientes

= Los errores, defectos o malos funcionamientos
derivados de actuaciones de terceros sobre el
sistema entregado al Cliente
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VALORACION ECONOMICA

LIMITACIONES AL ALCANCE

Generales Especificas

- Costes necesarios por los acuerdos contractuales de uso de

- Cualesquiera otras actividades no indicadas en la presente
documentacion, estdn excluidas del ambito de esta
colaboracién entre el Cliente y Green Tech Supply.

- Las exclusiones se refieren tanto al ambito, como al
alcance, de las actividades indicadas en esta oferta de
colaboracién. Pueden requerir ampliaciones en las cargas
de trabajo de actividades o tareas, ampliacion de plazos
planificados o ampliaciéon de recursos afectos al proyecto
(humanos, materiales, de software u otros).

- En caso de que El Cliente requiera de Green Tech la
prestacion de servicios no directamente relacionados con
las actividades del presente proyecto, e incluidos en la
presente documentacion, Green Tech preparard la
correspondiente oferta de ampliacion de ambito o de
alcance.

- El impacto en el plan de proyecto por la ausencia de
productos resultantes externos serd motivo de re
planificacién con su correspondiente cambio de alcance.

- Tareas de monitorizacion y gestion de los sistemas en
produccion.

- La depuracion de los datos proporcionados por el cliente o
extraidos de los sistemas actuales.

componentes o datos de otras instituciones, tanto publicas,
como privadas

- Traduccion de contenidos. El presupuesto no contempla la

traduccién de los contenidos a idiomas distintos del espafiol.
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VALORACION ECONOMICA

CAMBIOS DE ALCANCE

Unos objetivos y un alcance claros,
estables y muy delimitados son aspectos
fundamentales para alcanzar el éxito de un
proyecto de consultoria.

Sin embargo, en muchas ocasiones es
inevitable que se produzcan situaciones en
las que las premisas con las que se
plantearon los proyectos permanezcan
inalteradas. En estos casos, es preciso que
la Direccion del Proyecto afronte estas
situaciones con flexibilidad y firmeza a la
vez. Para ello, es fundamental contar con
un procedimiento de gestion de cambios en
el Plan de Proyecto que permita analizar
con rigor la necesidad de un determinado
cambio y permita evaluar distintos
escenarios y alternativas.
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Green Tech Supply
Tel.: (57) 1- 5729806
Dir.: Carrera 31A No. 25B-61 Bogota, Colombia
wowww.greentechsupply.co




