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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

La información comprendida en esta presentación es confidencial y pertenece a Green Tech

Supply. Cualquier forma de divulgación, reproducción, copia o distribución total o parcial de la

misma queda prohibida, no pudiendo ser utilizado su contenido para otros fines sin la

autorización de Green Tech Supply.

Aviso de confidencialidad
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Objetivos y Alcance

El presente documento esta dirigido a argumentar las principales razones por las que elegir a

Green Tech Supply como socio tecnológico en ámbito de servicios TI.

SERVICIOS DE TI

INTEGRALMENTE

MODALIDAD  COMBINADA DE SOLUCIONES Y SERVICIOS

PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA Y CALIDAD

ARQUITECTURA Y METODOLOGÍAS DE PRODUCTIVIDAD Y 
ENTREGA DESERVICIOS A CLIENTE FINAL

DIRIGIDO A RESOLVER LAS NECESIDADES DE SERVICIO DE 
NUESTROS SOCIOS TECNOLÓGICOS

SEGÚN NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES

QUÉ

A QUÉ

A QUIEN

CÓMO

PARA QUÉ

CUANDO

CON QUÉ
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OFERTA DE SOLUCIONES Y SERVICIOS

Las Razones para Elegir a Green Tech Supply

❑ Basada en una combinación proporcionada de Soluciones y Servicios

orientada específicamente a cada Mercado.

Soluciones

• Consultoría

• Soluciones Green 
Tech Supply

• Soluciones de 
Nuestros Aliados

• Integración y 
Soluciones a la 
Medida

• Automatización de 
Procesos

Servicios

• Fabrica de Software

• Mantenimiento de 
Aplicaciones

• Outsourcing IT

• BPO

• Seguridad

Mercados

• Energía

• Industria

• Infraestructura

• Banca y Seguros

• Salud

• Gobierno

• Telecomunicaciones



O
F

E
R

T
A

 S
O

P
O

R
T

E
 T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

O
 I
N

T
E

G
R

A
L

5

METODOLOGIA, CALIDAD Y HERRAMIENTAS

•

• Reingeniería

• Optimización

• Automatización

• Análisis,

• Evaluación

• Integración

• Reúso Funcional 

•Análisis,

• Evaluación

• Ajustes

• Integración 

• Análisis,

• Evaluación

• Integración

• Reúso Funcional 

Infraestructura 
de T.I.

Planeación 
Estratégica 
Negocio y 
Tecnología

Procesos
Sistemas de 
Información

1

2

4

3

Las Razones para Elegir a Green Tech Supply
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Consultoría 

Tecnológica

Soluciones 

propias

Soluciones 

de terceros

Integración 

de sistemas

Redes

Desarrollo 

SW

Outsourcing

BPO

Otros

S
o
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c
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n
e
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S
e
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OFERTA

▪Amplia variedad de servicios, procesos y metodologías

para el mantenimiento o desarrollo de Aplicaciones

▪Organización del grupo de mantenimiento o desarrollo

de Aplicaciones.

▪Administración y mantenimiento haciéndose cargo de las

aplicaciones con personal propio y/o transferido desde la

entidad.

▪Mantenimiento integral (correctivo, adaptativo, evolutivo,

perfectivo) de las aplicaciones en cartera.

▪Nuevas desarrolladas dentro del ámbito de colaboración.

▪Reingeniería de aplicaciones e integración de sistemas.

MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

MEJORA Y GESTIÓN TANTO DE APLICACIONES COMO DE 

SOLUCIONES CONSTRUIDAS CON PAQUETES DE SOFTWARE 

COMERCIALES.
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ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

¿Quienes Somos?
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PARTNERS ÁREA TI

¿Quienes Somos?
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Green Tech presenta a las siguientes personas como interlocutores para cualquier cuestión 

relacionada con esta propuesta.

Persona de 
contacto

Puesto

Empresa

Correo electrónico

Teléfono

Diego Cortés Wilches
Persona de 
contacto

Gerente FSWPuesto

Green Tech SupplyEmpresa

diego.cortes@greentechsupply.co
Correo 
electrónico

+57 300 863 2730Teléfono

PERSONAS DE CONTACTO

INTRODUCCIÓN

Ivan Dario Cortés Wilches

Vicepresidente 

Operaciones

Green Tech Supply

ivan.cortes@greentechsupply.co

+57 316 239 2172



O
F

E
R

T
A

 S
O

P
O

R
T

E
 T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

O
 I
N

T
E

G
R

A
L

10

INDICE

01 Introducción

02 Propuesta
▪ Antecedentes y contexto

▪ Objetivos y enfoque

03 Proyecto
▪ Alcance



O
F

E
R

T
A

 S
O

P
O

R
T

E
 T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

O
 I
N

T
E

G
R

A
L

11

ANTECEDENTES Y CONTEXTO

PROPUESTA - ANTECEDENTES Y CONTEXTO

Cualquier organización, requiere facturar.

Estar preparados tecnológicamente para apalancar su

estrategia de Negocio

• Solución personalizada en una hoja de cálculo

Excel

• Portal de Facturación Green Tech Supply

• Capacitación y apoyo para uso portal de la DIAN

para Facturación Electrónica

• Solución personalizada en una hoja de cálculo

Excel – Usando Web Services de la DIAN

• Portal FE (Facturación Electrónica) Green Tech

Supply
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OBJETIVOS

PROPUESTA - OBJETIVOS Y ENFOQUE

¿Qué proponemos?

De acuerdo a las posibles combinaciones o

requerimientos que pueden tener nuestros clientes,

buscamos la mejor solución.

Los objetivos específicos de esta oferta son:

• Verificar requerimientos y herramientas

tecnológicas actuales de Nuestros Clientes

• Ofrecer posibles soluciones, que cubran sus

requerimientos y se ajuste a su presupuesto.

• Implementar la solución escogida.
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FACTURACIÓN

PROPUESTA - OBJETIVOS Y ENFOQUE

¿Qué proponemos?

Actualmente, de acuerdo a la legislación, una empresa o alguien responsable de IVA (Régimen

Común), tiene las siguientes opciones ante la DIAN:

• Facturación Impresa (Formatos Preimpresos)

• Facturación digital (Mediante una herramienta tecnológica, que genera, almacena e imprime

las facturas de acuerdo a la regulación.

• Facturación electrónica, Normativa en transición, donde se va migrando de las opciones

anteriores a realizar facturas electrónicas.

De acuerdo a la normativa y autorización ante la DIAN, ofrecemos una solución a su medida.

• Ajustamos una hoja Excel o nuestro portal para imprimir en su formato pre-impreso

• Ajustamos una hoja Excel o nuestro portal para imprimir un formato digital, donde genere sus

facturas de acuerdo a la integración de información de sus clientes, productos, servicios e

impuestos.

• Ajustamos una hoja Excel o nuestro portal para cumplir con la normativa de facturación

electrónica, usando los servicios gratuitos que provee la DIAN, capacitamos y acompañamos

en el proceso de trámite.
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Productos a disposición de nuestros Clientes

¿Cómo lo haremos?

Green Tech Supply – Soporte Integral

Producto o Servicio *Valor Unitario o Mes 

Servicio

Personalización Excel, Formato Preimpreso $                 200.000,00 

Servicio Portal Green Tech Supply, Formato Preimpreso $             50.000,00 / Mes

$           300.000,00 / Año

Personalización Excel, Factura Digital (Permite Impresión) $                  200.000,00  

Servicio Portal Green Tech Supply, Factura Digital (Permite 

Impresión)

$             50.000,00 / Mes

$            300.000,00 / Año

Personalización Excel, Facturación Electrónica (Aunque 

funcione en Excel, requiere conexión a internet, y hacer todo el 

proceso de validación y registro ante la DIAN, Permite 

Impresión, para Clientes que no procesan Factura Electrónica)

$            300.000,00 / Año

Servicio Portal Green Tech Supply, Facturación Electrónica 

(Aunque funcione en Excel, requiere conexión a internet, y 

hacer todo el proceso de validación y registro ante la DIAN, 

Permite Impresión, para Clientes que no procesan Factura 

Electrónica)

$             60.000,00 / Mes

$            450.000,00 / Año

* Estos Valores No Tienen IVA
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Diferencia de Soluciones

¿Cómo lo haremos?

Green Tech Supply – Soporte Integral

Hoja De Cálculo: Personalizamos una hoja de cálculo en

Excel, para que maneje la información requerida para facturar, y

almacene la información de las facturas que emita. – Se

personaliza la hoja de Cálculo, y queda bajo responsabilidad y

custodia del Cliente.

Personalizamos formatos de impresión

Portal Green Tech Supply: Ofrecemos un servicio a través de

nuestro portal WEB, para que maneje la información requerida

para facturar, está información queda almacenada en base de

datos, de forma segura y permanente, ofrecemos las consultas

por clientes, periodos de tiempo y filtramos por información

disponible. Nos vamos actualizando de acuerdo a las

normativas.

Personalizamos formatos de impresión.
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Valor Agregado

¿Cómo lo haremos?

Green Tech Supply – Soporte Integral

Nuestra oferta de Valor, está en que ud. cuente con

el respaldo y la confianza de una empresa

especializada en tecnología, en la que puede confiar

y con la que cuenta con solo levantar el teléfono.

Soportaremos su solución de facturación de acuerdo

a la regulación, con soluciones personalizadas para

ud o su empresa, mediante hojas de cálculo o

servicio en nuestro portal.
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▪ Green Tech Supply establece conjuntamente con sus clientes Indicadores de Servicio

con el objetivo de medir y controlar la calidad del trabajo desarrollado en sus equipos de

trabajo. A través de estos indicadores, nuestros clientes pueden evaluar la calidad de los

entregables, el cumplimiento de los plazos marcados y de las estimaciones realizadas.

Indicadores Cliente

Gestión de la Carga

• Volumen enviado vs, Volumen planificado 

• Volumen enviado vs. Volumen replanificado

• Ruptura

Calidad Ordenes de Trabajo

• Requerimientos Pendientes (%)

• Requerimientos Rechazados (%)

Estabilidad Requisitos

• % cambios solicitados sobre requisitos aprobados.

Gestión de dudas

• Tiempo medio de resolución de dudas

Indicadores Equipo Implementador

Calidad de la Conceptualización

• Índice medio de errores por requisito

• Índice medio de cambios sobre requisitos

Tiempo de respuesta

• Trabajos finalizados fuera de plazo (%)

• Tiempo medio finalización requisitos.

• Tiempo medio de respuesta a errores (días)

Coste

• Coste medio por requisito

Calidad percibida

• Encuesta

18

La medición de los ANS mejora la eficiencia y la calidad del servicio

Calidad del Servicio

Green Tech Supply – Marco Metodológico
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VALORACIÓN ECONÓMICA

CONDICIONES COMERCIALES

Forma de Pago: De acuerdo al ítem que se contrate se espera:

• 40% A la Aceptación de la Oferta

• 40% A la entrega de la funcionalidad

• 20% Pago Final A Entrega a satisfacción

• Los servicios son Mensuales y se pagan por adelantado dentro los

primeros 10 días del mes, no hay permanencia mínima, solo se pide

avisar 15 días antes de fin de mes para suspender el servicio, el

soporte es días hábiles horario de oficina.

Tiempo de Entrega: El tiempo estimado de acuerdo a la oferta.

Vigencia del Documento: La vigencia del presente documento es de

treinta (30) días a partir de la fecha de recibo.
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VALORACIÓN ECONÓMICA

CONDICIONES COMERCIALES

Modularidad de la oferta: El desglose de precios es referencial y el valor

es individual por el tipo de Ítem, sin embargo pueden ser contratados por

separado. (Pasar de Hoja de Cálculo a Portal o viceversa)

Confidencialidad: El contenido, información y datos que se utilicen

durante la ejecución del proyecto, se consideran de carácter confidencial

entre El Cliente y Green Tech Supply. El contenido del presente

documento, incluyendo todas las tarifas, valores, términos y condiciones

estipulados, se considera de carácter confidencial entre Green Tech

Supply y El Cliente y no podrá ser utilizado total o parcialmente para

propósitos distintos al objeto del mismo.
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GARANTIA

VALORACIÓN ECONÓMICA

El período de garantía que Green Tech Supply incluye dentro del alcance de su oferta es de 12

meses para los productos derivados de los trabajos efectuados. Durante este período, Green Tech

se compromete a realizar:

Excluido de garantíaIncluido en garantía 
12

meses

▪ Todas aquellas situaciones que conlleven directa

o indirectamente una ampliación o reducción de

alcance o funcionalidad con respecto al producto

probado y mediante los mecanismos que se

establecen para la aceptación de productos.

▪ Los defectos atribuibles a los sistemas de

información, aplicaciones o componentes

software (distintos de los provistos dentro del

alcance de este proyecto) de los Clientes

▪ Los errores, defectos o malos funcionamientos

derivados de actuaciones de terceros sobre el

sistema entregado al Cliente

▪ Las correcciones que le sean requeridas en la

solución y que sean achacables a defectos en la

implementación de la misma detectados con

posterioridad a la fecha de entrega y aceptación

del sistema (actuaciones correctivas).

▪ La corrección y adecuación de la documentación

del sistema que se derive de las actuaciones

correctivas que cubre la presente garantía.

▪ El tiempo de respuesta ante una solicitud de

asistencia por fallo en los productos obtenidos

durante la ejecución del contrato será como

máximo de 48 horas.
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LIMITACIONES AL ALCANCE

VALORACIÓN ECONÓMICA

• Cualesquiera otras actividades no indicadas en la presente

documentación, están excluidas del ámbito de esta

colaboración entre el Cliente y Green Tech Supply.

• Las exclusiones se refieren tanto al ámbito, como al

alcance, de las actividades indicadas en esta oferta de

colaboración. Pueden requerir ampliaciones en las cargas

de trabajo de actividades o tareas, ampliación de plazos

planificados o ampliación de recursos afectos al proyecto

(humanos, materiales, de software u otros).

• En caso de que El Cliente requiera de Green Tech la

prestación de servicios no directamente relacionados con

las actividades del presente proyecto, e incluidos en la

presente documentación, Green Tech preparará la

correspondiente oferta de ampliación de ámbito o de

alcance.

• El impacto en el plan de proyecto por la ausencia de

productos resultantes externos será motivo de re

planificación con su correspondiente cambio de alcance.

• Tareas de monitorización y gestión de los sistemas en

producción.

• La depuración de los datos proporcionados por el cliente o

extraídos de los sistemas actuales.

Generales Específicas

• Costes necesarios por los acuerdos contractuales de uso de
componentes o datos de otras instituciones, tanto públicas,
como privadas

• Traducción de contenidos. El presupuesto no contempla la
traducción de los contenidos a idiomas distintos del español.
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CAMBIOS DE ALCANCE

VALORACIÓN ECONÓMICA

Unos objetivos y un alcance claros,

estables y muy delimitados son aspectos

fundamentales para alcanzar el éxito de un

proyecto de consultoría.

Sin embargo, en muchas ocasiones es

inevitable que se produzcan situaciones en

las que las premisas con las que se

plantearon los proyectos permanezcan

inalteradas. En estos casos, es preciso que

la Dirección del Proyecto afronte estas

situaciones con flexibilidad y firmeza a la

vez. Para ello, es fundamental contar con

un procedimiento de gestión de cambios en

el Plan de Proyecto que permita analizar

con rigor la necesidad de un determinado

cambio y permita evaluar distintos

escenarios y alternativas.
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Green Tech Supply

Tel.: (57) 1- 5729806

Dir.: Carrera 31A No. 25B-61 Bogotá, Colombia

www.greentechsupply.co


