Objetivo:

Al finalizar el Curso el participante Interpretara la norma ISO 9001:2015 y apoyara en la
implantacion del Sistema de Gestidon de Calidad de acuerdo a las necesidades de la
organizacién, asi como apoyar en el desarrollo y mantenimiento de un Sistema de Gestién
de Calidad (SGC) ISO 9001:2015, a través de las fases de desarrollo, implementacién y

mantenimiento.

Madulo

Madulo

NTERPRETACION
NORMA 1SO 9001-
2015

INTERPRETACION NORMA I1SO 9001-2015

Objetivo y temario

Contenido

Estadisticas de ISO a nivel internacional.
Familia 1ISO 9000.

Cambios significativos.

Norma ISO 9001:2015.

Objeto y Campo de aplicacién.
Referencias normativas.

Términos y definiciones.

Contexto de la organizacion.

Liderazgo.

Planificacién para el Sistema de Gestion de
Calidad.

Soporte.

Operacién.

Evaluacién del desempeiio.

Mejora.

Tiempo
Sugerido

20 hrs




