
INTERPRETACIÓN NORMA ISO 9001-2015 
Objetivo y temario 

 

 

Objetivo: 

Al finalizar el Curso el participante Interpretará la norma ISO 9001:2015 y apoyará en la 

implantación del Sistema de Gestión de Calidad de acuerdo a las necesidades de la 

organización, así como apoyar en el desarrollo y mantenimiento de un Sistema de Gestión 

de Calidad (SGC) ISO 9001:2015, a través de las fases de desarrollo, implementación y 

mantenimiento. 

 

Módulo Contenido Tiempo 
Sugerido 

Módulo 
 

NTERPRETACIÓN 
NORMA ISO 9001-

2015 
 
  

 Estadísticas de ISO a nivel internacional.  

 Familia ISO 9000.  

 Cambios significativos.  

 Norma ISO 9001:2015. 

 Objeto y Campo de aplicación.  

 Referencias normativas.  

 Términos y definiciones.  

 Contexto de la organización. 

 Liderazgo.  

 Planificación para el Sistema de Gestión de 
Calidad. 

 Soporte.  

 Operación. 
 Evaluación del desempeño. 
 Mejora. 

 
 
 
 

20 hrs 

 


